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Oz

Bu arastirmada, tiikenmislik diizeyi yiiksek ilkogretim brans 6gretmenlerinin 6grencilere
yaklasim bigimleri incelenmistir. Arastirma Antalya Ili ilkogretim okullarinda brans 8gretmeni
olarak gorev yapan 100 6gretmen arasindan titkenmislik diizeyi ytiksek olarak belirlenen 25 kisi
tizerinde yurttilmustiir. Tikenmislik diizeyi Maslach Tiikenmislik Envanteri ile belirlenmistir.
Ogrencilere yaklasim bigimini betimlemek icin goriisme yapilmustir. Ogretmenlerin ogrenci ile
olumlu iliski kurmadiklari, olumlu 8grenci davranislarina not ekseninde yaklastiklari, olumsuz
dgrenci davranislar karsisinda genellikle tek bir ¢6ztim yolu duistindiikleri ve azarlamayi tercih
ettikleri, daha karmagik gordiikleri durumlarda sorunu okul yonetimine devrettikleri, 6grenci-
nin ders icindeki olumsuz davranislarini, olumsuz yetistirilme bicimi ve gelisimsel 6zellikler gi-
bi kendilerinin disinda nedenlerle agikladiklar1 goriilmektedir. Genel olarak tiikenmislik diizeyi
yiiksek 6gretmenlerin birden fazla ¢6ziim yolu tiretmekte giiclitk gektikleri, mesleki yasamla-
rinda olupbitenleri kendilerinin kontrol edemeyecegi duygusuna sahip olduklart ve bikkinlik
yasadiklar1 diistintilebilir.

Anahtar Sézciikler: Tukenmislik, 6grenci ile iliskiler, 6gretmen davranislar

Absract

In this study, primary school teachers with high levels of burn out and their styles of
student relationship are investigated. 100 teachers are chosen randomly from primary school
teachers in Antalya. 25 out of 100 teachers are found to be experiencing high levels of burnout.
Maslach Burnout Inventory is used for determining the burnout levels of the teachers. In order
to describe their approaches to the student relationship, the teachers are interviewed. It is found
out that the teachers cannot build positive relations with their students, they use grades to
handle negative student behaviours, they usually prefer reprimands when faced with
misbehaviours, in complex cases they prefer to hand over the responsibility to the school
administration and they prefer to explain the negative student behaviours in terms of causes
external to themselves such as bad rearing environments and developmental characteristics of
the students. It can be assumed that the teachers with high burnout levels generally have
difficulties in producing more than one solution to problems, feel themselves inadequate for
controlling their professional lives and are tired of continuing their profession.
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Summary

Purpose

Teachers, besides their roles concerning the teaching process, undertake various roles that
require well communication with their students, students” parents and school administrators.
These roles and their requisites increase the emotional density of teachers and cause feelings of
frustration, anxiety and conflict. These negative feelings that are experienced by teachers are
explained in terms of the concept of burnout. The aim of this study is to examine the classroom
management approaches of the primary school teacher with high level of burnout and the ways
that they handle various problem behaviours in the classroom. Classroom management
approach is considered as the teachers' relations with the students, organization of the teaching
process and teachers' approach towards positive and negative student behaviours.

Results

1. What is the quality of the relationship between the students and teachers with high
level of burnout?

76% of the teachers do not know their students individually. 16% of the teachers expressed
that they don’t know the names of the students but they can recognize their faces. The teachers
stated that they do not know their students because the classes are very crowded. 60% of the
teachers stated that they have a friendly relation with their students. The teachers who think
that they have a friendly relation with the students describe this relation as talking with the
students about subjects other than the school. The teachers who stated that they do not have a
friendly relation with the students think that it's inappropriate to have a friendly relation with
the students. 64% of the teachers do not talk about actual events in the classroom and 36% of
the teachers talk about actual life when needed. Most of the teachers think that talking about
actual events in the classroom will cause discipline problems.

2. How do the teachers with high level of burnout organize the teaching process?

68% of the teachers do not make any preparations before their classes and 32% of the
teachers make preparation before their classes. Because they have been teaching the same
subjects for years and they have enough experience about how to teach. 92% of the teachers
think that they do not need to prepare a lesson plan. As they have been teaching the same
subjects for several years, they believe that preparing a lesson plan is a useless labour. 80% of
the teachers do not use any instructional technology in the classroom. 12% of the teachers rarely
use instructional technology.

3. How do the teachers with high level of burnout approach students' positive
behaviours?

All the teachers believe that positive student behaviours should be awarded. Most of them
gives rewards and some of them prefer to praise the student verbally. 60% of the teachers prefer
to use grades to award positive behaviours. 20% of the teachers praise verbally, 8% of the
teachers give minuses or plusses and 12% prefers other types of rewards to award positive
behaviours. Few teachers prefer verbal and other kinds of rewards.

4. How do the teachers with high level of burnout deal with behaviours problems in the
classroom?

Three cases were introduced to the teachers and they were asked to talk about how their
responses would be. The first case; While you were presenting the lesson you realized that one
of your students was chewing a gum. You wanted him to take it out. After that you saw that the
same student who was still chewing his gum. What would you do?” 88% of the teachers prefer
scolding the student loudly and 8% of them prefers to send the student out of the classroom.
Most of the teachers' believe that they can handle the problem by scolding the student and few
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teachers believe that they should send the student out of the classroom so the administrators
deal with the problem.

The second case; You saw a students drawing things on a piece of paper. She was not
interested in the lesson. What would you do? 40% of the teachers prefer warning the student
verbally, 28% prefers asking a question, 4% prefers changing the student's seat, 16% prefers
trying different methods and 12% prefers staying disinterested. Most of the teachers prefer
using only one type of manipulation style whereas 16% prefers trying various methods.
Teachers' mostly prefers using humiliating or threatening stimuli in this case.

The third case; Even you had warned one of your students was still sabotaging the lesson.
What would you do? 48% of the teachers prefer sending the student to the administration, 28%
prefers talking to the parents, 12% prefers talking to the student outside the classroom. The rest
(12%) suggests different kinds of manipulation techniques for this case. Most of the teachers
prefer to hand over the situation to the administration and some prefer to handle the situation
themselves.

And also, the teachers were asked What can be the causes of the Students misbehaviours?
Most of the teachers (72%) believe that students” misbehaviours are due to the familial reasons.
They suggest that most families have problems that have affect on the child and also the
families do not know how to rear their children. 28% of the teachers believe that students'
misbehaviours are due to developmental reasons.

Discussion and Conclusion

It's found that the teachers with high level of burnout do not have the necessary skills for
classroom management, they do not have the effort to carry out the instructional processes
effectively, they prefer using students' grades to reinforce good behaviours, they mostly prefer
scolding when faced with simple misbehaviours and for more complex problem cases they
prefer sending the student to the school administrators. These teachers do not hold the
responsibility for students' misbehaviours, they believe that the students misbehave mostly
because of bad rearing conditions or developmental reasons.

It can be said that these teachers with high level of burnout have difficulties in developing
different solutions for classroom problems and they feel exhausted. The teachers' high level of
burnout affects their professional roles and attitudes negatively. Previous studies claim that
mostly new teachers have high level of burnout but in this study the teachers' with high level of
burnout are found to be the old ones with several years of teaching experience. As these
teachers also lack the necessary skills for classroom management and as no data are found
about if they were the same at the very beginning of their teaching career it can both be said
that the teachers who have high level of burnout do not have the necessary skills for classroom
management and the teachers who do not have necessary skills for classroom management
have high level of burnout. In fact, it's agreed upon that the burnout syndrome is a slowly
developing symptom (Hellesoy at al ,2000; Izgar; 2001; Yaman and Ungan, 2002) and the
inadequacy of individual's work performance increases the level of burnout (Halbesleben and
Buckly, 2004). In this context, classroom problems due to the teachers' inadequate management
skills can be a factor increasing the teachers' burnout level since these problems are the
indicators of teachers' inadequate work performance. In other words, not being a good
classroom manager both develops and increases the teacher's burnout level. In a study by Ben-
Ari, Krole and Har-Even (2003), it was found that the teacher with low level of stress and
burnout tend to use more complex instructional strategies. So it will be useful to examine
inadequate classroom management skills as a factor that explains the teachers' burnout. In this
study, it was also found that the teachers' with high level of burnout believes that "life is
something that happens out of control". This kind of thinking resembles learned helplessness.
So it can be relevant to look for the relationship between burnout and learned helplessness.
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Giris

Ogretmenlik meslegi, belirli bir bilimsel ve teknik donanimi ve ayni zamanda okul siste-
mini olusturan farkli kesimler ile iletisim ve etkilesimi gerektiren profesyonel bir ugras: alani-
dir. Ogretmenler 6gretim siireglerine iligkin rollerinin yam sira dgrenciler, veliler ve yoneticiler
ile etkili iletisim kurmay1 gerektiren pek ¢ok diger rolii de tistlenirler. ~Arastirmalar, 6gretmen-
lerin yilin 200 gtintinii simiflarinda gecirdiklerini, gtinde 1000'den fazla kisiler aras: etkilesim
yasadiklarini, giinde ortalama 348-395 arasi soru sorduklarini ve zamanlarmin %70’ini diizeni
saglamaya, %30 unu soru sormaya harcadiklarini ortaya koymaktadir (Balay, 2003). Jeffrey ve
Woods(1996), tgretim kalitesinin yalnizca teknik yeterlilikler bakimindan tanimlandigmni; oysa
ogretimin teknik yeterlilikler kadar duygu yiiklii bir is oldugunu ileri siirmektedir. Karakelle
(2005) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin etkili bir 8gretmeni, oncelikle 6gren-
ciyle ve ayn1 zamanda meslektaslariyla olumlu iliskiler kurabilen, meslegini seven, kendini
gelistirmeye 6nem veren, giyimine 6zen gosteren, yeniliklere acik, sabirli, sorumluluk sahibi ve
konu alanma hakim bir birey olarak tanimladiklar1 bulunmustur. Etkili bir 6gretmen icin, kisi-
sel ozellik ve tutumlar ile 6grenci iligkileri boyutlar: altinda tanimlanan nitelikler, 6gretim bece-
rileri, sinif yonetimi ve sunus becerileri boyutlarindan daha 6énemli kabul edilmektedir. Bu du-
rum 6gretmenlik mesleginin aym zamanda duygusal agidan yogun bir meslek olarak ele alin-
digini ortaya koymaktadir.

Cokluk (2000) 6gretmenlerin genel olarak diger mesleklerde calisan kisilerin yasadig: orta-
lama stresten daha fazlasini yasadiklarii diistindiiklerini belirtmektedir. Stres kaynaklarindan
bazilari, yeterince planlanmamis ve eksik bicimde diizenlenmis bir cevrede calismak, yetersiz
1sitma ve havalandirma sistemi, yetersiz parasal kaynak nedeniyle ortaya ¢ikan materyal ve
arag-gere¢ yoklugu, yerel otorite diizeyinde alinan kararlarin tutarsizlii ve makul olmayisi,
ozel egitim gereksinimleri olan ve istenmeyen davranislar gosteren ¢ocuklar1 yonetmede mes-
lektas desteginin olmamasidir (Smith ve Laslett, 1996). Gordon (2001)’a gore, siuf disiplini sag-
lama diistincesi de dgretmenlerde stresin énemli bir kaynagidir. Baz1 6grenciler 6gretmenlerin
uyguladigl yonetim stratejilerine olumsuz tepkiler verdiklerinde, bu durum o6gretmenlerde
strese yol agmaktadir. Ogretmenlerin cogunda, ozellikle sinifta istenmeyen davraniglar gosteren
cocuklar varken disiplini koruyamayacaklarma iliskin bir endise hakimdir (Smith ve Laslett,
1996). Ogretmenler mesleki deneyimlerini 6zellikle zor siniflarda ortaya koymada giicliik gek-
mekte, ozellikle meslege yeni baslamis 6gretmenler bu tiir siniflarda diizeni saglama konusun-
da kayg1 yasamakta ve dgrencilerle olumlu iliskiler gelistirmekte giicliik cekmektedirler (Wragg
ve Dooley, 1996).

Yapilan arastirmalar kaygili 6gretmenlerin 6gretim stirecinde daha otoriter ve kat1 davran-
diklaring; siirlayicy, keyfi ve biirokratik davranmaya egilim gosterdiklerini; kisiler arasi iliski-
lerden uzaklastiklarini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerdeki yiiksek kayg: diizeyi, 6grencilerle
olan dustik iletisim ile iliskili bulunmustur (Bechen, 2000, Akt: Balay, 2003 ). Bu gibi durumlar-
da dgretmenler duygusal olarak bir bosunalik duygusu yasamakta, cevrelerinden ve is arkadas-
larindan umutsuz bir bicimde uzaklagma egilimine girmektedirler (Katz ve Kahn, 1977). Og-
retmenler tarafindan yasanan catisma duygusunun sinifi etkili yonetme becerilerini zayiflattig;,
bu yiizden de egitim ve ogretime iliskin basariy1 olumsuz etkiledigi kabul edilmektedir (Ipek,
2000). Ogretmenlik mesleginin iistlenilen roller ve bu rollerin etkili bir sekilde yerine getirilme-
sinde iletisime dayal1 beceriler kullamilmasi gereken bir meslek dali olusu, meslek elemanlarin-
da duygusal yogunlugu arttirmakta, sik stk hayal kirikligi, kaygi, catisma gibi duygular ya-
sanmasina yol agmakta ve ¢oztim bulunamadiginda caresizlik yasanmasina neden olmaktadir.
Ogretmenlik gibi yiiz yiize iliskilerle yiiriitiillen mesleklerde galisan kisilerin kars: karsiya kal-
diklar1 bu tiir olumsuzluklar titkenmislik kavramiyla aciklanmaktadir. Tiitkenmislik sendromu
ozellikle hekimler, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve 6gretmenler gibi saghk
ve egitim sektoriinde calisanlarda sik goriilen bir olgudur. Tiitkenmislik, stres, mesleki depres-
yon.. vb. kavramlar ile yakindan iliskili olmakla birlikte onlardan ayr1 karmasik bir yap1 olus-
turmaktadir. Maslach (1982) tiikenmisligi ‘isi geregi insanlarla yogun bir is iliskisi iginde olan-
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larda goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 sendromu” seklinde
tanimlamustir.

Tiikenmislik sendromu; yorgunluk, caresizlik, timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kav-
rami, ise yaramama duygusu ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar ile baslayarak psiko-
somatik hastaliklara ve isten ayrilmaya degin istenmedik cesitli sonuclar dogurmaktadir.
Maslach ve Jackson (1986)’a gore tiikenmislik; fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve
umitsizlik duygulari, olumuz benlik kavrami gelisimi, ise yaramama ve diger insanlara yonelik
olumsuz tutumlar: igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme halidir. Maslach (1982),
tikenmisligin duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma seklinde ti¢ ayr1 durum
halinde ortaya ¢iktigini belirtmekte ve boylece tiikenmislik sendromunu, Duygusal Tiikenme;
Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basar1 boyutlarindan olusan tiglii bir model ile agiklamaktadir.

Bu modele gore; Duygusal Tiikenme Boyutu, ¢alisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal
yonden agir1 yipranmis hissetmeleri ile karakterize olur. Genel olarak enerji eksikligi ve duygu-
sal yorgunlugun arttig1 gortiliir. Bireyler ertesi giin yeniden ise gitmeyi tahammdtil edilmez bu-
lurlar ve daha fazla dayanamayacaklarini diistiniirler. Duyarsizlasma Boyutu, ¢alisanlarin, bir-
likte calistiklar1 insanlar ve islerine yonelik ilgisiz, soguk, kat1 ve mesafeli bir tutum ile karakte-
rize olur. Kiictltticii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve
baskalarindan stirekli kotiiliik gelecegini sanma, duyarsizlasmanin belirtileri olarak kabul edi-
lebilir. Diistik Kisisel Basar1 Boyutu, calisanlarin kendilerini is performanslar1 agisindan olum-
suz olarak degerlendirmeleriyle ilgilidir.

Birey isinde kendini yeterli bulmaz; isinde ve karsilastig1 kisilerle iliskilerinde basarisizlik-
lar yasayarak sevilmedigine dair bir duygu gelistirir. Bu degerlendirmeleri sonucu bireyler,
kendileri hakkinda olumsuz degerlendirmeler yapma egilimi tasir. Kisi isindeki basarisindan
tatmin olamadig icin kendisini mutsuz hissedebilir (Maslach ve Jackson, 1986). Tiikenmislik
sendromunun, isi savsaklama, isi birakma egiliminde artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise
izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan
iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk egilimi, sebepsiz hastalanma egilimleri, iste yaralanma ve
is kazalarinda artma gibi olumsuz davranislarla sonuglandigi (Cam, 1992); titkenmislige maruz
kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel
sonuglar ve depresyon, kaygi, caresizlik, 6zsayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar
yasandigi (Torun, 1995) bilinmektedir.

Tukenmislik sendromu ile ilgili arastirmalarda cinsiyet, egitim diizeyi, yas, evli olup ol-
mama, calisilan bolge ve kurumun tiirti gibi pek cok demografik degisken tizerinde ¢alisilmis-
tir. Genel olarak, kadinlar ile erkekler arasinda tiikenme boyutlari/tiirleri bakimindan farklar
oldugu; egitim diizeyi arttik¢a tiikenmisligin azaldig1;; geng yaslarda tiikenmenin daha fazla
gorilduigii; evlilerde bekérlara oranla daha fazla tiikenme goriildiigii; sehir bolgeleri ve daha
prestijli kurumlarda kirsal bolge ve prestiji diisiik kurumlara oranla daha az tiikenme goriildi-
gt bulunmustur. Ayrica ¢alisma saatlerinin uzunlugu, isi geregi uyku bozuklugu yasama; is
statiistintin diisukliigu, is deneyimi azlig1 gibi degiskenlerin titkenmisligi arttirdig1 gosterilmis-
tir (Alimoglu ve Donmez, 2005; Barnett, Gareis & Brennan,1999; Demir, Ulusoy & Ulusoy, 2003;
Hellesoy, Gronhang & Kvistatein, 2000; Lackritz, 2004; Maslach, Shaufeli & Leiter,2001; Yaman
ve Ungan, 2002). Son arastirmalarda, tiikenmislik yaratan kosullar1 dengeleyen bir degisken
olarak kisilik yapis1 tizerinde ¢alisilmaktadir. Bir kisilik 6zelligi olarak norotisizm ile duygusal
tiikenme boyutu arasinda pozitif, disa dontikliik ve yeni deneyimlere agik olma ile duyarsiz-
lasma ve dustik kisisel basar1 hissi boyutlar1 arasinda negatif iliski oldugu bildirilmektedir
(Halbesleben ve Buckley, 2004).

Tiikkenmis 6gretmenler {izerinde yapilan calismalar, titkenmisligi etkileyen temel faktorle-
rin diger meslek gruplarina gore farklilik gostermedigi dogrultusundadir. Tiitkenmislik ¢alisma-
larmin yeni yonelimleri cercevesinde tiikenmis ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ve baglama
iliskin degiskenlerin karsilastirildig1 bir arastirmada, her iki faktoriin de agiklayict oldugu bu-
lunmustur. Tiikenmislik tizerinde hem nérotisizm, ige doniik olmak ve yeni deneyimlere kapali
olmak gibi kisilik 6zellikleri ve hem de meslegi saygin bulmamak ve kirsal bolgelerde galismak
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gibi baglama ait degiskenler etkilidir (Cano-Garcia, Padilla-Munoz & Carrasco-Ortiz, 2005). Bir
kisilik ozelligi olarak dayanikliliga (hardiness) sahip olan 6gretmenlerin titkenmislik ve stresin
zararl etkileriyle daha kolay bas ettikleri gosterilmistir (Chan, 2003). Bir diger arastirmada,
tiikenmislik diizeyi diisiik 6gretmenlerin mesleklerine iliskin motivasyon kaynaklarinin idealler
ve ahlaki sorumluluklar oldugu, bu tiir motivasyon kaynaklarina sahip olanlarin daha az 6g-
retme korkusu yasadiklari bulunmustur (Jaoul, Kovess & FSP-MGEN, 2004). Bu son bulgularla
uyumlu olarak Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda, meslegini severek yapan, isteyerek se¢mis
olan ve kendine uygun bulan 6gretmenlerde duygusal tiikkenme diizeyi dustik bulunmustur
(Baysal;1995; Girgin, 1995).

Bu arastirmanin amaci, titkenmislik diizeyi ytiksek ilkogretim brans ¢gretmenlerinin 6g-
rencilere yaklasim bigimlerini incelenmek ve bazi smif ici sorun davramislari nasil ele aldiklari
belirlemektir. Boylece tiikenmislik sendromunun mesleki performans tizerindeki etkileri ince-
lenmis olacaktir. Ogrencilere yaklasim bigimi, 6grenci ile iligkiler, olumlu ve olumsuz 6grenci
davranislarina yaklasim agisindan degerlendirilmistir.

Yontem

Orneklem

Bu arastirma, Antalya il merkezindeki ilkogretim okullarinda galisan brans 6gretmenle-
rinden seckisiz olarak segilen 100 brans 6gretmenine uygulanan Maslach Tiikenmislik Envante-
ri sonucunda yiiksek tiitkenmislik gosterdigi belirlenen 25 6gretmen {izerinde yurutiilmistiir.
Ttim grubun alt 6l¢ek puan ortalama ve standart sapma degerleri Kisisel Basar1 i¢in 20.42 (6.19);
Duyarsizlasma igin 7.69 (4.72); Duygusal Tiitkenme igin 16.14 (7.58) olarak bulunmustur. Yiik-
sek tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi igin grubun her bir boyuttan elde ettikleri puanlarin
ceyreklik dagilimlari hesaplanmis ve dagilimlarin birinci kartiline denk diisen deneklerden
cakisan 25 kisinin tiikenmisliklerinin yiiksek oldugu kabul edilmistir. Tiikenmislik diizeyi ytiik-
sek grubun alt 6lgek puan ortalama ve standart sapma degerleri Kisisel Basari icin 11.44 (4.02);
Duyarsizlasma i¢in 15.20 (2.25); Duygusal Tiikenme icin 26.60 (2.73) olarak bulunmustur. Aras-
tirmaya katilan 6gretmenlerin ortalama yaslar1 40 ve ortalama ¢alisma yillar1 21 olup, % 64’
kadin ve %36’s1 erkektir.

Veri Toplama Araglart

Arastirmada dgretmenlerin tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi i¢in Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullamlmistir. Ogretmenlerin dgrencilere yaklasim bigimlerinin belirlenmesi igin ise
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.

1. Maslach Tiikenmislik Envanteri: Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilen bu
envanter, titkenmislik sendromunu Kisisel Basari, Duyarsizlasma ve Duygusal Ti-
kenme olarak {ii¢ boyutta ele almaktadir. Envanter, 51i likert tipi (0-4) cevaplanan 22
maddeden olusmakta ve titkenmisligi her boyut icin bir alt 6lgek ile degerlendirmek-
tedir. Duygusal tiikenme alt ¢lcegi, 9 maddeden olusmus olup kisinin isi tarafindan
tiiketilmis olma duygulariny; Duyarsizlasma alt clgegi 5 maddeden olusmus olup kisi-
nin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduk-
lar1 dikkate alinmaksizin ve duygudan yoksun sekilde davranimlarini; Kisisel Basar1
alt olcegi 8 maddeden olusmus olup, insanlarla calisan bir kimsede yeterlilik ve basa-
riyla sorunlarin tistesinden gelme duygularini tanimlamaktadir. Duygusal Titkenme
alt olgegi icin alinabilecek en yiiksek puan 36; Duyarsizlasma igin 20; Kisisel Basari igin
32'dir. Duygusal Titkenme ve Duyarsizlasma 6lgeklerinde puanlarin yiiksekligi, Kisi-
sel Basar1 olgeginde ise diistikliigii, tiitkenmislik diizeyinin ytiksekligini ifade eder (
Akcamete, Kaner, Sucuoglu,2001; Izgar, 2001).

MTE'nin giivenirligi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan hesaplanan ig tutarlilik katsayisi,

duygusal titkenme (EE) , duyarsizlasma (DP) ve kisisel basarisizlik (PA) alt dlgekleri icin, sira-
styla .82, .60, .80"dir. Envanter, Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis, Cam (1992) tara-
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findan gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir. Ergin (1992)'in yaptig1 giivenirlik calis-
masinda, ti¢ ayr1 boyut i¢in yaptig1 i¢ tutarlik katsayilar1 EE .83, DP .65, PA .72 ; ve test /tekrar-
test katsayilari ile ayr alt olgekler igin .83, .72, .61 olarak bulunmustur. Cam (1992)'1n ¢alisma-
sinda ise Kuder Richardson 20 formiiliine ve yariya bolme teknigine gore giivenirlik katsayilar:
EE=.89, DP=.71 ve PA=.72 olarak bulunmustur.

2. Goriigmeler: Ogretmenlerin 6grencilere yaklagim bigimini sorgulamak {izere 6grenci
ile iligkiler, olumlu 8grenci davranislarina yaklasim ve sinif ici sorunlara yaklasim bas-
liklar1 altinda 9 soru hazirlanmistir. Gortismelerin hepsi arastirmaci tarafindan gercek-
lestirilmistir. Goriismelerin dogal bir sohbet havasinda gerceklesmesine 6zen gosteril-
mistir.

Islem

[lk asamada segkisiz yolla belirlenen 100 gretmene, gorev yaptiklari okullara gidilerek
Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmustir. Istatistiksel analizler sonrasinda tiikenmislik
diizeyi yiiksek c¢ikan 25 6gretmen belirlenmis ve bu 6gretmenlerle gorev yaptiklar: okullarda
bireysel olarak ortalama 50-60 dakika goriisiilmiistiir. Gortismeler esnasinda not tutulmustur.
Verilerin Kayit ve Analizi

Gortismelerde tutulan kayitlar, uygulama sirasma gore numara verilerek kodlanmistir
(K:1,K:2). Ogretmenlerin verdikleri cevaplar belirlenen boyutlar altinda kategorilere ayrilarak
frekans ve ytizde dagilimlari olarak hesaplanmustir. Bulgular ilgili kategoriyle giren cevaplarla
zenginlestirilerek sunulmustur.

Bulgular

Tiikenmislik diizeyi yiiksek ilkogretim brans dgretmenlerinin 6grencilere yaklasim bigim-
lerini incelemek amaciyla gortisme teknigi kullarilarak yiiriitiilen bu arastirmada elde edilen
bulgular belirlenen ti¢ problem cercevesinde ele alinmustir.

1. Tikenmislik diizeyi ytiiksek ilkogretim brans 6gretmenlerinin 6grenci ile iliskileri na-
sildir?

Ogretmenlerin dgrencilerle kurduklar iligkiyi belirlemek igin “Ogrencilerinizi bireysel ola-
rak tanir mistmiz?”;  “Ogrencilerinizle arkadasca bir iligkiniz var midir?”; “Ders disinda 6gren-
cilerle vakit gecirir misiniz”; “Ders sirasinda yeri geldiginde giincel olaylardan s6z eder misi-
niz?” seklinde 4 soru yonlendirilerek goriisme ytrtitilmiistiir. Sorulara verilen cevaplarin ytiz-

de ve frekans dagilimlar1 Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1.
Ogretmenlerin Ogrencileri Ile [liskilerine Iliskin Verdikleri Cevaplarin Dagilim

1.0grenciyi Tanima f %
Taniyanlar 2 8
Tanimayanlar 19 76
Kismen 4 16
2.Iliski Kurma

Evet 15 60
Hayir 10 40
3. Ders Dis1 Vakit

Vakit Gegirmeyenler 24 96
Vakit Gegirenler 1 4
4. Guncel Olaylar

Soz edenler 16 64

Etmeyenler 9 36




TUKENMISLIK DUZEYI YUKSEK ILKOGRETIM OGRETMENLERININ OGRENCILERE 113
YAKLASIM BICIMLERININ INCELENMESI

Tablol’de goriildugti gibi, “Ogrencilerinizi bireysel olarak tanir mismiz?” sorusu igin tii-
kenmislik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin  %76’s1 dgrencilerini bireysel olarak tanimadiklarin
dile getirmektedir. Yapilan goriismelerde bir 6gretmen soyle demektedir: “Hayur, hepsini nasil
tantyayim?, K:8.” Bir diger 6gretmen ise ”Ogrencileri tanimamiz miimkiin degil, cogunun adinm
bile sene sonunda 6greniyoruz K:11.” Ogretmenlerin %16 s1 ise 6grencilerin isimlerini bilme-
diklerini, fakat belirli 6zelliklerine gore bazilarim ya da yiizlerini tanidiklarim dile getirmekte-
dir. Ornegin bir 6gretmen “Cok caliskan ya da yaramaz olanlar aklimda kaliyor K:9” demekte;
bir digeri ise “Yiizleri hatirlarim, eski 6grenciler gelince ytizlerinden ¢ikartyorum K:22” demek-
tedir. Iki 6gretmen 6grencilerinin cogunu tamdigint dile getirmistir. Ogretmenler ogrencilerini
tantyamama nedenlerini siniflarin kalabalik olusuna baglamaktadirlar. Bazi 6gretmenler tani-
yamama nedenlerini “...Smiflar ¢ok kalabalik, bir smifta elli kisiyi tanimak zaman aliyor, K:2”
seklinde aciklamaktadir. Bir 8gretmen gortislerini “Sinifta kag kisi var, hepsini tantyamam, K:8”
seklinde ifade etmektedir.

Bu alt baglik altindaki ikinci soru “Ogrencilerinizle arkadasca bir iliskiniz var midir?” sek-
linde yonlendirilmistir. Tablo 1'de goriildugi gibi 6gretmenlerin % 60’1 8grencileri ile arkadas-
ca bir iliski kurduklarimi dustinmektedir. Arkadasca iliskiyi tanimlarken soyle demektedirler:
“...Benimle rahat konusurlar, K:19, K:10”; “....Ders dis1 konularda da konusuruz K:5”; “... Oyle
sarilarak dolasmayiz ama sorunlarmi anlatabilirler, K:16”, “Benimle samimice konusabilirler

K:9.”

Ogretmenlerin % 40"t 6grencileriyle arkadasca iliski kurmadigin belirtmekte ve nedenle-
rini soyle agiklamaktadir:“.. Kurmam, sonra tepene ¢ikar ogrenci milleti. K:14”;
”.....Ogrencilerle mesafeli olmak lazim bence...K:13”; “...Kurmam, ¢cok samimi olmamak lazim
aslinda....K:8.” Ogretmenlerin ifadelerinden de goriildiigii tizere, 6gretmenlerin cogunlugu
ogrencileriyle arkadasca iliski kurabildiklerini duistinmekte ve bu iliskiyi samimi bir sekilde
ders dist konularda konusabilmek ve 6grencilerin sorunlarini paylasabilmek olarak tanimla-
maktadirlar. Ogretmenlerin %40'1 ise kurmadigin belirtmekte ve bunu uygun bulmadigin dile
getirmektedir.

Bu alt basghik altinda incelenen {ictincii soru “ Ders disinda 6grencilerle vakit gegirir misi-
niz” olarak ifade edilmistir. Tablo 1'de gortldugii tizere, 6gretmenlerin %96’s1 6grencileriyle
ders disinda vakit gecirmediklerini dile getirmektedir. Bu durumun nedenlerini soyle agikla-
maktadirlar; “...Hayur, hi¢ gecirmem, kendi ¢ocuguma ayiririm o vakti, K:14”; “.... Ders disin-
da vakit gecirmem. Aileme ve 6zel hayatima da vakit ayirmaliyim. Bizim isimiz zaten eve de
geliyor, K:17; “....Zaten evim uzak, baska islerim de var....K:23”; “.... Ge¢irmiyorum, basim
kaldirmiyor artik, K:22”, “... Hayir, onlarla gezilere falan zorunlu olmadikca gitmem, K:18,
K:13.” Yalrizca 1 6gretmen okul disinda gezilere katildigini, boylece ders disi iliski kurmakta
oldugunu dile getirmektedir. Yukaridaki ifadelerden de goriildiigii tizere, 6gretmenlerin hemen
timii 6grenci ile ders disinda vakit gecirmediklerini dile getirmektedir. Bu durumu agiklarken
genellikle kisisel yasamlarini engelleyecegini sdylemektedirler. Bu bashk altindaki doérdiincii
soru “Ders sirasinda yeri geldiginde giincel olaylardan s6z eder misiniz? ” olarak ifade edilmis-
tir. Tablo 1'de goruldiigu gibi, 6gretmenlerin % 64’1 ders esnasinda giincel olaylardan s6z et-
mediklerini belirtmektedirler. Bu durumu s6yle agiklamaktadirlar: “....Konular: yetistiremiyo-
rum, dikkat dagitmamak icin de girmiyorum giincel olaylara..K:24”; “... Iyi siuflarda bahsede-
rim; ¢tinkii toparlayabiliyorum; ama digerlerinde hayir....K:22 7 ; “.... Ciinkii hemen s6z alma-
dan konusmaya bashyorlar ...K:7 7 ; “.. Ben konularimi ancak yetistiriyorum. Zaten sinif cabuk
dagiliyor, pek girmiyorum giincel olaylara... K: 3 ” ; “Gtincel olaylar1 pek tartisamiyoruz, 6zel-
likle yaramaz simiflarda dikkat ¢abuk dagiliyor. Giindemi konustuktan sonra smifi derse don-
diirmek zor oluyor, dikkati toplayamiyoruz. K:177; “...Siflar ¢ok kalabalik, ¢cok giiriiltii olu-
yor K:9”. Ogretmenlerin %36's1 ise ders esnasinda yeri geldikge giincel olaylardan soz ettiklerini
belirtmislerdir. Bu durumu soyle aciklamaktadirlar; “...Yeri geldikce, cok da konuyu dagitma-
mak gerekir... K:57; “... Giincel olaylardan bahsederim, takip etmek lazim giindemi ..K:4” ;
“...Ozellikle TV programlarindan, haberlerden falan konusuruz. Bu cocuklarin sosyal yéniinii
de gelistiriyor...K:1.” Yukaridaki ifadelerden de goriildiigu tizere, 6gretmenlerin ¢ogunlugu
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sinifta giincel olaylardan bahsederek 6grencilerle iligkilerini ve dersi zenginlestirmeyi, konular:
yetistiremeyecekleri ve “sinifa hakim olamayacaklar1” endisesiyle diistinmemektedirler.

2.  Tukenmislik diizeyi ytiiksek ilkogretim brans 6gretmenlerinin olumlu 6grenci davra-
nislarina yaklasim bigimleri nasildir?

Ogretmenlerin olumlu 6grenci davranislarina yaklasim bicimlerini belirlemek igin “Ogren-
cilerinizin hosunuza giden, olumlu bir davranisina nasil tepki verirsiniz?” ve “Ne tiir odiiller
kullanirsiniz? seklinde iki soru yonlendirilerek goriisme yiriitiilmiistiir. Sorulara verilen cevap-
larin ytizde ve frekans dagilimlar: Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2.
Ogretmenlerin Olumlu Davraniglara Tepkilerinin ve Tercih Ettikleri Odiil Tiirlerinin Dagilim

5- Olumlu Davranisa Tepki f %
Odiillendirenler 20 80
Ornek Gosterenler 5 20
6- Kullanilan Odiil Tiirleri

Not 15 60
Soz/Ovgii 5 20
Art1-Eksi 2 8
Farkli Tiir 3 12

Tablo 2'de goriildiig gibi, 6gretmenlerin %801 olumlu bir davranis karsisinda 6grencileri-
ni 6dillendirdiklerini belirtmektedirler. Olumlu bir 6grenci davranisi karsisinda nasil davran-
diklarm soyle agiklamaktadirlar: “ ...Cocugun hosuna gidecek seyler soylerim: Giizel, aferin
.JKe177; 7. Odiil veririm, aferin derim... K:20. K:6 7; “Sozlerle onurlandiririm.. K:24”; “.... Aferin,
cok iyi derim...K:4” ; “...Yanina gider omzuna vururum...K:23.” Ogretmenlerin %20’si olumlu
bir 6grenci davramisi karsisinda 6rnek gosterme ve 6vgiiyii tercih etmektedirler. Bu 6gretmenler
olumlu bir 6grenci davramsi karsisinda ne sekilde davrandiklarini sdyle agiklamaktadir:
“..Tesekkiir ederim, K:21”; “..Siz de bdyle olun derim, 6rnek gosteririm..K:5”; “...Sevecenlikle
overim, ornek gosteririm..K:2.” Yukaridaki ifadelerde de goriildiigu gibi, 6gretmenlerin cogun-
lugu 6grencileri olumlu bir davranis gosteren 6grenciyi odiillendirmeyi gerekli bulmakta; bazi-
lar1 sadece odiillendiririm demekte, bazilari ise 6vgti, 6rnek gosterme gibi sozlii 6diilleri tercih
etmektedir. Ogretmenlerin %60'i 6grencilerin olumlu bir davranisi kargisinda 6diil olarak not
kullanmay1 tercih etmektedir. Bu durumu soyle ifade etmektedirler: “.5 veririm..K:25”;
“...50zli notuna 5 veririm..K: 1”7 ; ”.iyi not veririm..K:14”; “..Notla odiillendiririm..K:7.” Og—
retmenlerin % 20'si ise sz ile 6diil vermeyi tercih etmektedirler. Bu durumu soyle ifade etmek-
tedirler: “.. Sozlerle onurlandiririm..K:15”; “...Daha ¢ok giizel, iyi...vs. derim..K:17.” Ogretmen-
lerin %8'i, art1 ve eksi vererek bir gesit puanlama sistemi kullandigin1 dile getirmistir. Bu uygu-
lamalarmi soyle agiklamaktadirlar: “... + veriyorum, sonra onlar nota doniisiiyor..K:13”;
“..Benim arti - eksi listelerim var, + veririm...K:23.” C)gretmenlerin %12’si farkh tiir odiiller
kullanmay1 tercih etmektedir. Ornegin “... Kitap hediye ederim .K:2”; “... Geziye gotiirii-
rum...K:21 ”; “Tesvik ederim, mesela o haftaki 6dev kontroliinii ona yaptiririm..K:24.” Yukari-
daki ifadelerden de goruldiigu gibi, 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugu 6grencinin olumlu
davranisini not ile ddiillendirmeyi tercih etmektedir. Esasen arti-eksi kullananlar da daha farkl
ve iglevsel bir yol tercih etmelerine ragmen yine notu kullanmaktadirlar. Ogretmenlerin olduk-
ca az bir kism sozli odiilleri veya farkli uygulamalar tercih etmektedir.

“

3. Tukenmislik diizeyi yiiksek ilkogretim brans 6gretmenleri, bazi sinif sorunlarina nasil
yaklagmaktadirlar?

Bu alt problem igin 6gretmenlere 3 sorun durum 6rnegi sunulmus ve nasil miidahale ede-
ceklerini anlatmalar1 istenmistir. Birinci sorun durum soyle ifade edilmistir: “Sinifta ders anlat-
tiginiz sirada 6grencilerden birinin sakiz ¢ignedigini gordiiniiz. Ogrenciden sakizi gikarmasini
istediniz ve 6grenci ¢ikardi. Siz doniip tahtaya bir seyler yazdinz. Smifa dondtigiintizde o 68-
rencinin tekrar sakiz cignedigini gordiintiz. Boyle bir durumda ne yaparsmiz?” Ikinci sorun
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durum soyle ifade edilmistir; “ Ders esnasinda bir 6grenci kagitlara resimler ¢iziyor, arkadasty-
la konusuyor. Dersle ilgilenmedigini goriiyorsunuz. Béyle bir durumda ne yaparsimiz?” Ugiin-
cli sorun durum soyle ifade edilmistir: “ Uyardiginiz halde 6grencilerden biri dersi sabote et-
meye devam ediyor. Boyle bir durumda ne yaparsiniz?” Ogretmenlerin sorun durumlara yak-
lasimlarina ve miidahale bicimlerine iliskin tepkilerinin dagilimi ve olumsuz davranislarin ne-
denleri hakkindaki aciklamalar: Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3.
Ogretmenlerin Sorun Durumlara Yaklagim ve Miidahale Bicimlerinin Dagilim:

7/1. Sorun Durum f %
Yiiksek Sesle Azarlamak 22 88
Simiftan Atmak 3 12
8/2. Sorun Durum

Sozle Uyarmak 10 40
Soru Sormak 7 28
Yerini Degistirmek 1 4
Farkl1 Yollar Denemek 4 16
Tepki Vermemek 3 12
9/3. Sorun Durum

Idareye Gondermek 12 48
Velisiyle Gortismek 7 28
Disarida Konusmak 3 12
Farkl1 Yollar Denemek 3 12
Tepki Vermemek

10. Kiigiiltiicii Sozciik Kullanma

Bazen 21 84
Hayir 4 16
11. Olumsuz Davraniglarin Nedenleri

Ailevi Nedenler 18 72
Gelisimsel Nedenler 7 28

Goruldugi gibi 6gretmenlerin %881 birinci sorun durumda 6grencilerini ytiksek sesle, ba-
girarak azarlayacaklarmi dile getirmektedirler. Nasil tepkiler vereceklerini sdyle agiklamakta-
dirlar: “..Cikar sakizi diye bagiririm her halde, 6nceden de uyarmisim, utandiririm siuf-
ta....K:5”; “. Ustiine ylirtirtim, bagiririm, sakizi gikarttiririm...K:14”; ”...Oyle bir bagirirm ki
yutmak zorunda kalir...K:4” ; “Kizarim, terbiyesizlik yaptigimi soylerim, dislarim..K:21”; “
...Yani ¢ikarsana, anlamadin mi, sagir misin ... falan derim...K:16”; “... Sakizin1 ¢ikarttirir,
oziir diletirim, bagirirm..K:20.” Ogretmenlerin %8'i ise boyle bir durumda siniftan atmayi
tercih etmektedirler. Bu davramslarim soyle aciklamaktadirlar: “...Disar1 atarim, kag defa
uyarmisim, gitsin idareye ...K:23”; “...Sinftan atarim, idareye gonderirim..K:25.” Yukaridaki
ifadelerden de goruldugii tizere, 6gretmenlerin biiytik bir gogunlugu boyle bir durumda olum-
suz davransi engellemek icin bagirmayi, kizmay: ve kiigiik diisiirmeyi tercih etmektedir. Og-
retmenlerin bir kismu ise 6grenciyi simiftan gikartarak bu sorunu okul yénetiminin ¢6zmesinin
daha uygun olacagini distinmektedir.

Ikinci sorun durum karsisinda, 6gretmenlerin %401 bdyle bir durumda 6grenciyi sozle
uyaracagim  belirtmektedir. Nasil davranabileceklerini soyle agiklamaktadirlar; “
...ﬂgilenmiyorsa, bana bak, sus, dinle ..derim..K:19”; “...Uyaririm, ilgilen! Beni Dinle!...K:18”;
“..Yine uyaririm, olmazsa atarim...K:16”; “ ...Uyaririm, notla korkuturum..K:13.” Ogretmenle—
rin % 28'i boyle bir durumda soru sormayz tercih etmektedirler. Bu davranislarin soyle agik-

lamaktadirlar; “ ...Bir soru sorarim dersle ilgili.. K:20”; “...Konuyla ilgili bilemeyecegi bir soru
sorarim...K:17”; “...Arka arkaya onu kaldiririm..K:4”; “Soru sorarim, bilemezse 1 veririm..K:9”;
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“.Dersle ilgili bir soru sorarim, bilemezse azarlarim..K:11.” Ogretmenlerin %4’ii dersle ilgilen-
meyen bir 6grencinin yerini degistirmeyi tercih etmektedir. Bu tepkilerini sdyle agiklamaktadir-
lar: “...Bagka birinin yanmna oturturum...K:10.” Ogretmenlerin %16's1 birkag farkli yol kullan-
may1 tercih etmektedirler. Bu 6gretmenler su tiir miidahale bicimlerini tercih etmektedirler:
“..Yakinina gider uyaririm... anlattiZim konuyu tekrar etmesini isterim..... soru sorarim..K:21”;
“Yerini degistiririm: Ona yakinda anlatinm konuyu, Dersle ilgisiz esyalar1 toplatirim...K:2”;
“...Arkalardaysa 6ne alirim ya da soru sorarim. K:15”; “ Once yerini degistiririm. Sonra soru
sorarak uyaririm. Aslinda uyarmamizla bazi siiflarda diizelme olmuyor, ders anlatamiyoruz.
Sik sik diistik s6zli notu vermekle korkutuyoruz ama bir noktadan sonra o da bir ise yarami-
yor. Idarenin de yapabilecegi bir sey yok. Zaten bir siire sonra dgrencinin her dikkat dagitict
hareketini gsrmemeye basliyorsunuz.. K:5.” Ogretmenlerin %12’si boyle bir durumda herhangi
bir tepki vermeyeceklerini dile getirmiglerdir. Bu durumu séyle agiklamaktadirlar: “..Sessizse
bir sey demem..K:3”; “...Bagkalarim rahatsiz etmiyorsa bir sey yapmam...K:6” ; “...Rahatsiz
etmiyorsa, gormezden gelirim...K:22.” Yukaridaki ifadelerden de goriildiigu tizere, 6gretmen-
ler bu sorun duruma miidahale bigimleri bakimindan farklilasmaktadirlar. Ogretmenlerin bii-
yik bir cogunlugu tek miidahale bicimi yeglemekte, ancak %16’s1 birkag farkl: yol tarif etmek-
tedir. Tepkiler incelendiginde goriilmektedir ki uyarmay1 ve soru sormayi tercih eden 6gret-
menler, bu miidahalelerinin arkasindan genellikle kiictik diistiriicii ya da tehdit edici bir uyaran
kullanmaktadirlar. 1. sorun durumda da benzeri bir davranisin ortaya ¢iktig1 diistintiliirse,
bunun olumsuz davranislara miidahale igin sik tercih edilen bir yol oldugu kabul edilebilir.

Uciincti sorun durum igin, 6gretmenlerin % 48'i dersin 6grenci tarafindan siirekli sabote
edilmesi durumunda 6grenciyi miidiir yardimcisina gonderecegini belirtmektedir. Bu davranis-
larmi soyle aciklamaktadirlar; “.. Atarim siniftan, idareden kagit alarak gelmesini isterim..K:20”;
“ Miidiir yardimcisina gonderirim. ...K:6.” Ogretmenlerin %28'i boyle bir durumda 6grencinin
velisiyle gortismeyi tercih etmektedir. Bu davranislarim soyle agiklamaktadirlar; “...Velisiyle
goriismeyi denerim..K:24”; “..Velisini ¢agirtirim, korkuturum....K:18”. Ogretmenlerin %12’si
boyle bir durumda 6grenciyle smif disinda konusmayu tercih etmektedirler. Bu davranislarim
soyle aciklamaktadirlar;: “ ...Disarida oziir diletirim..K:15”; “...Disarida konusur korkuturum,
biraz hirpalarim...K:14”; “..Disarida yalniz konusurum K:3.” Ogretmenlerin %12’si birkag fark-
I1 yol 6nermektedir. Soyle ki “ Nedenini sorarim. Bagiririm, smifta utanmasini saglarim ..K:217;
“Yalniz oturturum. Dersi yakininda anlatirnm. Velisiyle goriisiip uyaririm ..K:2.” Yukaridaki
ifadelerden de goriildiigi tizere , 6grencinin dersi sistematik olarak sabote etmesi durumunda
dgretmenlerin biiytik bir kismu miidiir yardimcisina goéndermeyi tercih etmekte; bir kismu ise
konuyu kendi sorunu olarak ele almakta ve ¢6ztimlemeye ¢alismaktadir. Ancak sorunu kendisi
ele alan 6gretmenlerin bir kismi farkli baslangic noktalar: da olsa tehdit ve kiiciik diistirmeyi
tercih etmektedirler.

Gortismeler esnasinda bagirmak, azarlamak gibi fiiller kullanildigindan 6gretmenlere “Og-
rencilerle konusurken kiictiltiicti, asagilayici, hakaret sayilabilecek sozler kullandiginiz oluyor
mu? seklinde bir soru yonlendirilmistir. Ogretmenlerin bu soruya verdikleri cevaplarin dagili-
mu Tablo 3'te gosterilmistir. Ogretmenlerin %84t 6grencilere yonelik kiigiik diistirticii sézciik-
ler kullanabildiklerini belirtmektedirler. Bu davraniglarini su sekilde agiklamaktadirlar: “ Bazen
agzimizdan ¢ikiyor. Cileden c¢iktigimiz anlar olabilir..her insan gibi, makine degiliz ki..K:20”;
“Hak ederlerse olur tabii..durup dururken niye bagiralim.. .K14”; “Benimle zitlasirsa, kiigtiltiicii
ifadeler agzimdan ¢ikabilir..K:9”; “...olmustur, ama 6yle ¢ok agir kiifiirler falan etmem..K:10” ;
“Sinirle bazen agzimizdan kagan seyler oluyor tabii...K:1”; “..Evet 6yle anlar olur ki tutamazsi-
niz kendinizi ..K:19.” Ogretmenlerin %16’s1 kullanmadiklarim belirtmislerdir. Bu davranislarim
soyle agiklamaktadirlar: “Sozlerim hakaret sayilmaz. Sana yakistiramadim gibi, K:2;
... Terbiyesiz derim, hakaret sayildigini distinmiiyorum..K:21”; “ Boyle seyler biraz asagilayi-
a sayir... K:15.”

Ogretmenlerin ifadelerinden anlasilacag tizere titkkenmislik diizeyi yiiksek olan dgretmen-
lerin ¢ogunlugunun &grencileri azarlarken kiictiltiicti ifadeler kullanabildiklerini belirtmekte-
dirler.
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Ogretmenlerin olumsuz davraniglara miidahale konusundaki yaklagimlari hakkinda son
olarak “Ogrencilerin olumsuz davraniglarinin nedenleri sizce neler olabilir?” seklinde bir soru
yonlendirilmistir. Tablo 3'te de goriilduigii gibi, 6gretmenlerin %72’si 6grencilerin olumsuz
davraniglarinin nedenlerini ailevi nedenlerle agiklamaktadir. Ogretmenler cocuklarin olumsuz
davranislarinin ailevi nedenlerini sdyle aciklamaktadirlar: “.. Evde kendilerini ifade edemiyor-
lar. Ailede s6z haklar1 yok. Toplu yerlerde nasil davranacaklarini aileden almiyorlar..K:21”;
“Yaramaz olanlar genelde evde problemleri olanlar, anne-baba cahil, anlayissiz.K:5.”;
“...Simariklik, evde ¢ok simartiliyor simdikiler...K:14”; “..Davranislari olumsuz olan 6grencinin
yetisme tarzi yanlig oluyor...K:25”; “ ...Genelde ailelerden kaynaklaniyor. Ozellikle bu cevre
¢ok bilingsiz. Cocuklartyla hig ilgilenmezler, K:4”; “Olumsuz davrarslarin sebebi egitimsiz
aileler..K:3”; “..Bosanmis ya da anlasamayan ¢iftler, cocugu sorunlu buyiitiiyor..K:1”; “..Evde
huzursuzluk, uyumsuzluk varsa gocuk da dyle oluyor. Evde dayak yiyen ¢ocuk burada da ar-
kadasimi doviiyor..K:18” ; “...Ailesi 6lmiis, anne-baba ayri ¢ocuklar bizde sorunlar gikari-
yor...K:17” Bu agiklama bigimleri incelendiginde, genellikle ailelerin sorunlara sahip olusu veya
cocuk yetistirme tarzlarmin dogru olmayist seklinde iki tiir ailevi neden tanimlandig: goriil-
mektedir. Ogretmenlerin %28'i 6grencilerin olumsuz davranslarinin nedenlerini gelisimsel
nedenlere ya da yas 6zelliklerine baglamaktadirlar. Ogretmenler bu nedenleri sdyle agiklamak-
tadirlar: “Cocuklar ergenlik donemindeler, bir seyleri ispat etmeye calistyorlar. Bunu da haylaz-
likla gosteriyorlar..K:12” ; “..Bu yaslar ¢ok bunalimli gegiyor. Ya ¢ok hir¢inlar ya ¢ok igine kapa-
l1. Hir¢in olanlar sorun cikariyor..K:20”; “7-8'ler artik gencglik donemine giriyor, herkese, her
seye itiraz..K:15”; “..Arkadaslarinin yaninda havali davranip kendilerini kabul ettirmeye calisi-
yorlar..., K:8.” Yukaridaki ifadelerde de gortldugt gibi, 6gretmenlerin ¢ogunlugu dgrencilerin
olumsuz davranslarmin nedenlerini bosanmis ya da gecimsiz ailelere sahip olmalarma veya
aileleri tarafindan iyi yetistirilmemelerine baglamakta, bir kismi ise gelisimsel nedenlerle acik-
lamaktadir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, titkenmislik diizeyi ytiksek ilkogretim brans dgretmenlerinin dgrencilere yak-
lasim bicimleri incelenmistir. Ancak bu arastirmanin sonuglari, tiikenmislik puanlar yiiksek olan
bireyler segilmis olmasina ragmen, tiikenmislik diizeyi diisiik bir grupla karsilastirilmasi yapilama-
dig1 icin temkinli bir sekilde ele almmalidir. Tiikenmislik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin 6grencileri
ile iligkileri incelendiginde, 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun 6grencileri tanimadigl, ders
disinda 6grencileriyle vakit gegirmedigi, sinifa hakim olamama diistincesiyle ders sirasinda giincel
olaylara yer vermedigi ve nemli bir kismmin ¢grencilerle arkadasca bir iliski kurmadig anlasil-
maktadir. Ofretmenin 6grencileri ile iyi iliskiler icerisinde oldugunun en iyi gostergesi, onun ders
disinda 6grencileri ile birlikteliginin stiresi ve kalitesidir (Ozden, 2002) Yine aragtirmalara gore, 6g-
retmenden kaynaklanan istenmeyen davranislarin kokeninde, ¢ocugu yeterince taniyamama ve
gercek durumuna uygun tepkiler ortaya koyamama egilimi yatmaktadir (Basar, 1994). Ogretmenle-
rin bu egilimlerini agiklama bigimleri incelendiginde ise, cogunlugunun dgrencileri tanimalarmin
miimkiin olmadig1 goriistinde olduklar1 goriilmektedir. Onlara olanaksiz goziiken bu durum, smi-
fin kalabalik olusu gibi “kendi kontrolleri disinda” bir nedenle aciklanmaktadir.

Ogretmenlerin cogunlugu smifta giincel olaylardan bahsederek dgrencilerle iligkilerini ve dersi
zenginlestirmeyi; konular: yetistiremeyecekleri, simfa hakim olamayacaklar: endigesiyle diistinme-
mektedirler. Ogretmenlerin cogunlugu dgrencileriyle arkadasca iliski kurabildiklerine inanmakta,
bu ttir bir iliski kurmadiklarini belirten 6gretmenler ise, bu durumu uygun bulmadiklarim (...Sonra
tepene gikar 6grenci milleti....K: 14) dile getirmektedirler. Bu goriise sahip 6gretmenlerin 6grenciler-
le yakinlik diizeyini dogru belirleyememekten 6tiirii endise duyduklar: kabul edilebilir. Bu goriisler,
titkenmislik sendromuna sahip olan bireylerin yasamlariyla bas etmede kendi kontrollerinin olama-
yacagim diistinmeleri ve bu nedenle giigstizliik ya da yetersizlik duygusuna kapilmalari ile acikla-
nabilir. Tiikenmislik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin olumlu 6grenci davranislarina yaklagimlar: ince-
lendiginde, dgretmenlerin ¢cogunlugunun olumlu bir davrars gosteren 6grenciyi odiillendirmeyi
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gerekli buldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin cogu olumlu 6grenci davramsglari karsisinda 6diil
olarak notu tercih etmektedirler. Baz1 6gretmenler arti-eksi kullandiklarimni, ancak daha nesnel ve
islevsel bir yol tercih etmelerine ragmen yine notu kullanms olmaktadirlar. Ogretmenlerin oldukga
az bir kismu sozlii odiilleri veya farkli uygulamalari tercih etmektedir. Tiikenmislik duygu durumu
yasayan bu 6gretmenlerin 6grenci - 6gretmen etkilesimini ders ve not ekseninde ele aldiklary; bir
diger ifade ile tek boyutlu yaklasmayi tercih ettikleri duistintilebilir. Bu tercih, 6grenci ile iliskiler
boyutunda gortilen yakinlik kurmaktan endise duyma tercihi ile uyumludur. Tiikenmislik diizeyi
ytiksek 6gretmenlerin ¢ogunlugunun olumsuz 6grenci davramslar: karsisinda bagirmak, kizmak
veya kiiciik diistirmek gibi sert ve sozel tepkiler vermeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin olumsuz davramslart durdurmak i¢in goz temast kurma,
yakinlik kontrolii gibi stzstiz yontemleri tercih etmedikleri goriilmektedir. Arastirma bulgular,
etkili 8gretmenlerin dersteki zamanlarmm %95'inde s6zsiiz yontemlerle istenmeyen davrarslar
durduklaring; yiiksek diizeyde g6z temasi kurulan smuflarda istenmeyen davranislarin daha az go-
rildiigiini; sozel uyar yapilmasi gereken durumlarda ise alay veya 6fke icermeyen bir ses tonu ve
icerik ile yalmzca davranisi durdurmaya yonelik oldugu fark edilen uyarilarin daha etkili oldugunu
ortaya koymaktadir (Balay, 2003; Basar, 2001; Erden, 2000; Tertemiz, 2000). Ogretrnenlerin bir kism
ise 6grenciyi smiftan ¢ikartarak sorun durumu okul yonetiminin ¢6zmesinin daha uygun olacagin
distinmekte ve sorunun bir dis gii¢ tarafindan ¢oziimlenmesine egilim gostermektedir. Bu durum
ayn1 zamanda ogretmenlerin sorun durumlarla basa ¢ikabilme inancim kaybetmis olmalarmimn gos-
tergesi olarak da ele alinabilir. Ogretmenlerin sorun durumlara yaklagim bigimleri bakimindan dik-
kat edilmesi gereken 6nemli bir nokta, biiytiik bir gogunlugunun tek bir miidahale bicimi 6nermekte
olmalaridir. Cok az sayida 6gretmen olasi birkag yol 6nermektedir.

Etkili bir 6gretmenin en 6nemli tstiinltiklerinden biri repertuvar zenginligi olarak tanimlan-
maktadir (Arends, 1991). Sorun durumlara miidahale agisindan da repertuvar zenginliginin getire-
cegi esnekligin yararlar1 aciktir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin olumsuz davranislara miidahale
acisindan esnek diistinmedikleri, olaylara tek boyutlu baktiklar1 kabul edilebilir. Ttikenmislik diize-
yi yiiksek ilkogretim brans ogretmenlerinin olumsuz 6grenci davramslarmin nedenlerine iliskin
gortisleri incelendiginde, 6gretmenlerin ¢ogunlugunun olumsuz davranislar: 6grencilerin bosanmus
ya da gecimsiz ailelere sahip olmalarina veya aileleri tarafindan iyi yetistirilmemelerine baglamakta;
bir kismi ise yas donemi ozellikleri ile agiklamaktadur. Ister ailevi sebepler isterse yas donemi ozel-
liklerine dayali agiklama bigimleri kullanulsmn, her iki durumda da olumsuz davrarislarin nedeni,
ogretmenlerin kendilerinin ve kendi kontrollerinin disinda bir neden ile agiklanmis olmaktadir.
Ancak, olumsuz davramslar agirlikli olarak gelisimsel 6zelliklerle ilgili ise, bu onlarmn gegici oldu-
guna, eger ailevi nedenlerden kaynaklaniyorsa kalici olduguna ve degismesinin giicligtine isaret
edecegi dustintilebilir.

Aksoy (1999) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, dgretmenler, istenmeyen davranislarin en
onemli 5 nedenini, ailevi sorunlar, cocuklarinin egitimlerine anne ve babalarin ilgisiz kalmalari, anne
ve babalarin ¢ocuklarina yonelik olumsuz tutum ve davraniglari, olumsuz televizyon yaymlar ve
diger medyada gosterilen siddet ve agir1 kalabalik siniflar seklinde tanimlamuslardir. Ogretmenlerin
¢ogunlugunun olumsuz davranislar: kalic1 ve degistirilmesi gii¢ nedenlerle agiklamasimin, kendile-
rinin bu konudaki g¢abalarimin anlamsiz oldugunu diistinmeleri ve boylece caresizlik duygusu
edinmeleri ile sonuglandig diistintilebilir. Sonug olarak tiikenmislik diizeyi yiiksek ilkdgretim brans
dgretmenlerinin smuf yonetim siirecine yaklagim bicimleri incelendiginde, genel olarak siuf yoneti-
mi stireglerinde becerili olmadiklari, 6grencinin ders igindeki olumsuz davramislarim, olumsuz yetis-
tirme bigimi ve gelisimsel ozellikler gibi degisebilirlik diizeyi agindan farkli ancak her durumda
kendilerinin disinda olan nedenlerle acikladiklar: goriilmektedir.

Genel olarak tiikenmislik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin birden fazla ¢oztim yolu tiretmekte
guigliik gektikleri, mesleki yasamlarinda olupbitenleri kendilerinin kontrol edemeyecegi duygusuna
sahip olduklar1 ve bikkinlik yasadiklari sonucu cikarilabilir. Bu tiir davranis ve tutum egilimleri,
tiikenmiglik duygu durumu ile ortiismektedir. Ogretmenlerin tiikenmis olmalari, diger meslek
gruplarinda oldugu gibi onlarin mesleki rol ve davramslarin olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak,
titkenmislik sendromunun meslege ilk baslayanlarda ve geng yaslarda daha yogun goriildiigii bi-
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linmektedir. Bu arastirmada ise, tiikenmislik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin yaslariin ve calisma
yillarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Aym zamanda siif yonetiminde de becerili olmadiklar:
goriilen bu dgretmenlerin, ¢alisma hayatlarimin baslangicinda da bdyle olup olmadiklarina iliskin
veri olmadigindan, tiikenmislik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin sifi iyi yonetemedikleri diistincesi
kadar, sinuf yonetiminde becerili olmayanlarin daha kolay tiikendikleri diistincesi de gegerli olabilir.
Esasen tiikenmislik sendromunun zamanla ortaya ¢ikan bir belirti, yavas gelisen bir stire¢ oldugu
(Hellesoy ve digerleri, 2000; 1zgar; 2001; Yaman ve Ungan, 2002) ve bireyin is performansinin yeter-
sizliginin tiikenmisligi arttirdigr kabul edilmektedir (Halbesleben ve Buckly, 2004). Bu cercevede
siuf yonetimi yetersizligi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar, is performansimn yetersizligi konusunda
geribildirim veren bir degisken olarak 6gretmenlerde tiikenmisligi arttiran bir faktor olabilir. Bir
diger ifade ile sinif yonetiminde becerili olamama hem tiikenmisligin olusmasini saglayan ve hem
de tiikenme arttikca olumsuzlasmaya devam eden ve boylece titkenmisligi daha da arttiran bir de-
gisken olarak ele alinabilir.

Ben-Ari, Krole ve Har-Even (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, diisiik diizeyde tiiken-
mislik ve stres belirtileri gosteren 6gretmenlerin daha karmasik ogretim stratejileri kullandiklar:
bulunmustur. Bu cercevede simf yonetimi yetersizliginin 6gretmenlerde tiikenmisligi aciklayan bir
faktor olarak incelenmesi ve bu konuda boylamsal bir calisma yiiriitiilmesi bilgi verici olabilir. Boyle
bir calismada, tiikenmis ve titkenmemis 6gretmenlerin izlenerek karsilastirilmasimn, alana zenginlik
kataca@1 dustiniilebilir. Bu arastirmada, “olaylar tizerinde bireylerin kontrollerinin zayif olmasi ya
da hayatin bireyin kontrolii disinda olusagelen bir sey olmasi” tiikenmis 6gretmenlerin davranisla-
rma yon veren bir oriintti olarak goziikmektedir. Bu diistince bicimi, 6grenilmis caresizlik halini
hatirlatmaktadir. Bu bakimdan 6grenilmis caresizlik ile tiikenmislik iliskilerinin arastirilmasi, konu-
ya yeni boyutlar getirecektir.
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