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Oz
Toplumsal yasama ve yetiskinlige gecis siirecinde geng bireylerin
bagimsizliklarinin  arttirllabilmesi  igin  toplum  kaynaklarim
kullanma becerilerinin énemli oldugu bilinmektedir. Aragstirmada
isitsel teknoloji destegi (Bug-in-Ear, BIE) ile sunulan videoyla
model olma uygulamasinin zihinsel yetersizligi olan 15-16 yas
araligindaki hafif ve orta diizeyde zihinsel yetersizligi olan {ig
bireye toplum kaynaklarimi1 kullanma becerilerinin 6gretiminde,
ogrendikleri becerileri siirdiirmelerinde ve genellemelerindeki
etkileri
ailelerinin ve uygulamanin gergeklestirildigi ortamda calisan
personelin arastirmanin sonuglarmma ve segilen becerilerin
islevselligine iligkin goriigleri alinarak, yapilan calismanin sosyal
gegcerligi
katilimcilar arasi ¢oklu yoklama modeli kullarlmustir. Bulgular
kendileri igin
kazandiklar1 ~ bu

incelenmistir. Ayrica katilimcilarin, katilimcilarin

belirlenmistir. =~ Arastirmada  yoklama denemeli

tim  katilimcailarin hedeflenen  becerileri
kazandiklarini, uygulama
tamamlandiktan bir, ii¢, bes hafta sonra da siirdiirdiiklerini ve bu
farkli arag-gereglere
genelleyebildiklerini gostermektedir. Aragtirmanin sosyal gegerlik
bulgular1 da arastirma sonuglarimin katilimcilar, katilimcilarin
aileleri ve uygulamanin gergeklestirildigi toplumsal ortamda
personel

gostermektedir.

becerileri

becerileri ortamlara, durumlara ve

calisan agisindan memnun edici  oldugunu
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Giris

Zihinsel yetersizlik, cesitli Ogretimsel uyarlamalarla desteklenmesi gereken yetersizlik
gruplarindandir (Eripek, 2003, s. 156). Zihinsel yetersizligi olan bireylerin egitiminde temel hedef, bu
bireylerin bagkalarina ihtiya¢ duymadan toplumsal yasam igerisinde var olabilmelerini saglamaktir. Bu
durum, onlara Ogretilen bagimsiz yasam becerilerinin ve egitim hizmetlerinin kalitesi ile yakindan
ilgilidir (Cosgun Basar, 2010, s. 18; Giirsel, Ergenekon ve Batu, 2007, s. 64). Zihinsel yetersizligi olan
bireylere, toplumsal yasam becerilerinin bagimsiz yasama ge¢meden 6nce kazandirilmas: son derece
onemlidir (Collins, 2007, s. 29; Sitlington, Neubert ve Clark, 2010, s. 19-77; Steere, Rose ve Cavaiuolo,
2007, s. 207). Bu amagla sunulan egitim hizmetlerinin amaci, onlara nitelikli egitim hizmetleri sunarak

daha bagimsiz ve Kkaliteli bir yasam siirmelerini saglamaktir (Felce ve Perry, 1995, s. 54; Schalock vd.,
2002, s. 458).

Toplumsal ortamlarda kazaniulmasi gereken beceriler giivenlik, ulasim, banka, magaza, hastane,
kiitiiphane ve restoran gibi toplum kaynaklarmi kullanmay: gerektiren becerilerdir (Browder ve
Bambara, 2000, s. 544). Toplum kaynaklar: kullanma becerileri de ¢ogunlukla giinliik yasam becerileri
ve toplumsal yasam becerileri altinda siniflandirilmaktadir. Browder ve Bambara (2000) toplumsal
beceriler baghg: altinda yer verdikleri toplum kaynaklarmi kullanma becerilerini; alisveris yapma,
disarida yemek yeme, banka kullanma, seyahat etme ve toplumsal ortamlarda gerceklestirilen serbest
zaman etkinlikleri olarak smiflandirmislardir. Toplum kaynaklarini kullanma becerilerinin toplum
temelli 6gretim ilkesine dayali olarak dogal ortamlarda Ogretilmesi hem becerinin kaliciligr ve
genellemesi hem de yetersizligi olan bireyin motive olmasi agisindan dnem tasir (Browder ve Bambara,
2000, s. 545; Morse ve Schuster, 2000, s. 273). Dogal ortaminda sergilenen beceri, bireyin 6gretimin
onemini ve sonucunu gormesine ve ortamdan dogal yollarla pekistirec elde etmesine olanak saglar. Bu
nedenle, egitimcilere bu becerileri dogal ortamlarda ve dogal ipuclarimi kullanarak &gretmeleri
onerilmektedir (Browder ve Bambara, 2000, s. 545).

Son yillarda yetersizligi olan bireylere sunulan egitim hizmetlerinde teknolojinin
kullanilmasina agirhik verildigi goriilmektedir (Woodward ve Reith, 1997, s. 504). Teknolojinin
kullanuldig1 bu uygulamalardan biri de yetersizligi olan bireylerin egitiminde siklikla kullanulan video
teknolojileridir (Mechling, 2005, s. 25). Videoyla model olma, gozleyerek 6grenme kuramina dayanan
ve yeni davranislarin 6grenilmesi veya var olan davranislarin degistirilmesi amaciyla kullanilan bir
uygulamadir (Bidwell ve Rehfeldt, 2004, s. 265; Charlop-Christy, Le ve Freeman, 2000, s. 539; Delano,
2007, s. 34; Nikopoulos ve Keenan, 2007, s. 539). Videoyla model olma uygulamasi kullanilarak toplum
kaynaklarini kullanma becerilerinin 6gretildigi arastirmalara bakildiginda, aligveris yapma (Alcantara,
1994, s. 40; Ayres ve Langone, 2005, s. 253; Haring, Kennedy, Adams ve Pitts-Conway, 1987, s. 89;
Mechling, Pridgen ve Cronin, 2005, s. 47; Mechling, Gast ve Barthold, 2003, s. 239; Wissick, Lloyd ve
Kinzie, 1992, s. 207), bankamatikten para cekme (Alberto, Cihak ve Gama, 2005, s. 327) ve fast food
yiyecek siparis etme (Mechling vd., 2005, s. 47) becerilerinin c¢alisildigr goriilmektedir. Bu
arastirmalarda toplum kaynaklarimi kullanma becerilerinden aligveris yapma, banka kullanma ve
disarida yemek yeme becerilerine odaklanildigi goriilmektedir. Alanyazinda toplum kaynaklarim
kullanma becerilerinin videoyla model olma uygulamasiyla ogretildigi calismalar olmakla birlikte,
videoyla model olmanin bagka uygulamalarla bir arada kullanildi$1 aragtirmalarin sayisinin simirh
oldugu ve bu konuda yeni arastirmalara gereksinim oldugu belirtilmektedir (Ayres ve Langone, 2005,
s. 183, Mechling vd., 2003, s. 239; Scheeler, Macluckie ve Albright, 2010, s. 77). Bu nedenle bu
arastirmada toplum kaynaklarini kullanma becerileri &gretilirken, videoyla model olma uygulamasi
isitsel teknoloji destegi (Bug-in-Ear, BIE) ile birlikte kullanilmustir.

Isitsel teknoloji destegi (Bug-in-Ear, BIE) olarak da adlandirilan kablosuz kulaklik teknolojisi,
bireylerin taktiklar1 kulakliklar araciligiyla sdzel ve dogrulayici geribildirimler almalarini ve aninda
geribildirimin etkili bir bi¢cimde kullanilmasini saglayan bir uygulamadir. BIE, son yillarda egitim
ortamlarinda siklikla kullanilan bir uygulama haline gelmistir (Scheeler, McKinnon ve Stout, 2012, s. 1).
BIE teknolojisi, yaklasik 60 yildan bu yana hem normal gelisim gosteren hem de yetersizli§i olan
bireylere beceri 6gretiminde kullanilan bir teknolojidir (Scheeler ve Lee, 2002, s. 233; Scheeler vd., 2010,
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s. 78). BIE, egitimcilerin iletisim koglugu yapmalarina olanak taniyan, kiiciik, kablosuz ve tek yonlii bir
iletisim materyalidir. BIE icin kullanilan materyaller, mikrofon ve kulaklik gibi hem ekonomik hem de
kullanimi1 kolay malzemelerdir (Kogan ve Gordon, 1975, s. 190; Scheeler, Ruhl ve McAfee, 2004, s. 398).
Alanyazinda BIE kullanilarak yapilmis arastirmalar incelendiginde, Ogretmenlerin etkili ogretim
sunmalar1 (Goodman, Brady, Duffy, Scott ve Pollard, 2008, s. 207; Ottley ve Hanline, 2014, s. 90; Scheeler
vd., 2012, s. 1), 6gretmen davranislarini diizenleme (Scheeler, Congdon ve Stansbery, 2010, s. 83), is ve
meslek becerileri (Bennett, Brady, Scott, Dukes ve Frain, 2010, s. 173; Bennett, Ramasamy ve
Honsberger, 2012, s. 585) gibi alanlarda ¢alisildig1 goriilmektedir.

Teknolojinin etkili ve islevsel bir bicimde kullanildig1 bir uygulama olan BIE bireye aninda
geribildirim saglamasi ve davranisin gerceklestigi sirada bireyin yaninda olmay1 gerektirmemesi
nedeniyle bagimsizlig1 arttirmasi agisindan avantajli bir uygulama olarak goriilebilir (Coulter ve
Grossen, 1997, s. 21; Scheeler vd., 2012, s. 1). Ayrica, alanyazinda BIE teknolojileri gibi tek yonlii ve
bireyin bagimsizlasmasina dogrudan katkida bulunacak uygulamalar kullanilarak yapilmis ve dogal
Ogretim ortamlarinda gerceklestirilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Bunun yani sira bu calisma,
videoyla model olma ile birlikte BIE desteginden yararlanma agisindan bir ilk olma ozelligi
tasimaktadir.

Uluslararasi alanyazinda toplum kaynaklarini kullanma becerilerinden alisveris yapma en ¢ok
calisilan becerilerden biriyken, serbest zaman ve seyahat etme en az c¢alisilan beceriler arasinda yer
almaktadir. Bu agidan bakildiginda, en kritik gecis donemlerinden biri olan toplumsal yasama gegciste
(Steere vd., 2007, s. 96) toplum kaynaklarini kullanma becerilerine iliskin daha fazla arastirma
yapilmasina gereksinim oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira, yasam Kkalitesi gostergelerinden,
“yasadig1 toplum igerisinde kisisel olarak yeterli olma ve toplum kaynaklarini kullanabilme” (Browder
ve Bambara, 2000, s. 546) Ol¢iitiinii de karsilayarak zihinsel yetersizligi olan bireylerin yasam kalitelerini
artirmaya yonelik destek saglanmasi, yine bu bireylere toplum kaynaklarimi kullanma becerilerinin
Ogretilmesi ile miimkiin olacaktir. Alanyazinda toplum kaynaklarini kullanma becerilerinin 6gretimine
iliskin arastirmalar yer almis olsa da bu becerilerin Ogretiminde toplum temelli &gretim
uygulamalarimin tercih edilmesinin bazi katkilar1 oldugu diistiniilmektedir. Bu katkilar bireyin
karsilasacag cesitli durumlara kars: tepkilerini uyarlayabilmesi ve 6grendigi becerileri baska ortamlara
genelleyebilmesi olarak siralanabilir. Bu agidan aragtirmanin iyi bir 6rnek olugturabilecegi ve alanyazini
genisleterek katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, zihinsel yetersizligi olan bireylere toplum kaynaklarmi kullanma
becerilerinin 6gretiminde BIE kullanilarak sunulan videoyla model olmanin etkililigini incelemek ve
arastirmaya katilan zihinsel yetersizligi olan bireylerin, ailelerinin ve arastirmanin gergeklestirildigi
ortamlarda calisan personelin 6gretim siireci hakkindaki goriislerini belirlemektir. Bu amagla bu
aragtirmada izleyen sorulara yamt aranmustir: (a) BIE kullanilarak sunulan videoyla model olma
zihinsel yetersizligi olan bireylerin restoranda yiyecek / icecek siparis etme, elektrik faturas1 6deme ve
tramvaya binme becerisini 6grenmelerinde etkili midir? (b) Zihinsel yetersizligi olan bireylere BIE
kullanilarak sunulan videoyla model olma ile bu beceriler kazandirilabilirse zihinsel yetersizligi olan
bireyler kendilerine kazandirilan bu becerileri 6gretim sona erdikten bir, ii¢ ve bes hafta sonra da
sirdiirebilirler mi? (c) Zihinsel yetersizligi olan bireylere BIE kullanilarak sunulan videoyla model olma
ile bu beceriler kazandirilabilirse zihinsel yetersizligi olan bireyler kendilerine kazandirilan bu
becerileri farkli ortamlara ve farkli arag-gereclere genelleyebilirler mi? (d) Arastirmaya katilan zihinsel
yetersizligi olan bireylerin, ailelerinin ve aragtirmanin gerceklestirildigi toplumsal ortamlarda calisan
personelin BIE kullanilarak sunulan videoyla model olma uygulamasmin &6gretim siirecine ve
Ogretilmesi hedeflenen becerilere iliskin goriisleri nelerdir?
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Yontem

Katilimcilar

Arastirmaya 15-16 yas araliginda, hafif ve orta diizey zihinsel yetersizlik tanisi almis ti¢ birey
katilmistir. Calisma Oncesinde tiim katilimcilarin aileleri galisma hakkinda bilgilendirilmis ve
katilmlart i¢in izin alinmigtir. Hedef becerilerin belirlenmesi i¢in hem ailelerinin hem de smuf
O0gretmenlerinin goriisleri alinmistir. Calismada tiim katilimcilara kod isimler verilmistir.

Katilimailarin her biri ile ¢alisilacak hedef beceriler belirlenirken, katilimcilarin ailelerine ve
Ogretmenlerine katilimcilara Ogretilmesi planlanan toplum kaynaklarini kullanma becerilerinin
siralandig1 bir liste verilmistir. Ailelerden ve katilimcilarin egitim gordiikleri sinifin 6gretmenlerinden
cocuklarin 6grenmelerini istedikleri becerileri listeden isaretlemeleri istenmistir. Her iki grubun da
ortak olarak isaretledikleri beceriler, hedef beceriler olarak belirlenmistir.

Calismada katilimcilarda hedeflenen becerilerin ¢alisiimasi i¢in gerekli bazi énkosul 6zellikler
aranmistir. Bunlar; (i) tiniversite, devlet ya da 6zel hastanelerin ruh saghg: ve hastaliklari anabilim
dalindan alinmis zihinsel yetersizliginin olduguna iliskin bir rapora sahip olma, (ii) toplum
kaynaklarini tek basina kullanabilecek yas diizeyine (15-20 yas) sahip olma, (iii) 6gretilecek olan toplum
kaynaklarini kullanma becerilerine iliskin 6nceden ya da halihazirda bir 6gretim almamais olma, (iv) tig
ve daha fazla kelimeden olusan ardisik yonergeleri anlama ve yerine getirme, (v) okuma ve okudugunu
anlama becerilerine sahip olma, (vi) para kullanma, para iistii alma ve alisveris becerisine sahip olmadir.
Katilimcilarin siralanan 6nkosul 6zelliklere sahip olup olmadiklarini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan sif Ogretmenleri ile goriisiilmiis, daha sonra katiimcilarin kendileri ile g¢alisilmasi
hedeflenen becerilere iliskin beceri yonergesi sunularak kendilerine firsat sunulmustur. Ayrica,
katilimcailarin ii¢ ve/veya daha fazla kelimeden olusan yonergeleri anlama ve yerine getirme davranisini
belirlemek amaciyla katilimcilara tig, dort ve bes kelimeden olusan yonergeler (“Sinif dolabindan tahta
kalemini getir.”, “Masamn altindaki kursun kalemi bana ver.” ve “Ogretmen masasinin iizerinden bir
tane beyaz kagit al ve bana getir.” vb.) sunularak tepkileri kaydedilmistir. Katilimcilarin okuma
becerisine sahip olup olmadiklarini belirlemek amaciyla bireylere bilgisayar ile yazilmis 14 punto
biiytiikliigiinde ve toplam dort climle ve 17 kelimeden olusan bir okuma metni verilmistir. Katilimcilar
metni okuduktan sonra okuma metnine iliskin hazirlanmig olan “Ne?, Nerede?, Ne Zaman?, Nasil?,
Ni¢in? ve Kim? (5N1K)” sorulari sorularak, ilgili sorular1 bagimsiz olarak yanitlamalar1 istenmistir. Son
olarak da para kullanma, para iistii alma ve aligveris becerisine sahip olup olmadiklarini belirlemek
amaciyla, okula yakin bir bakkalda degerlendirme yapilmis ve katihmcilara “Bakkala gir ve istedigin
bir seyi al.” yonergesi verilerek alisveris yapmasi istenmistir. Bu sirada bireyin para kullanma, para
istli alma gibi aligveris becerilerini gerceklestirmesine bakilmistir.

Emre 16 yasinda, bir {iniversite hastanesinden hafif diizey zihinsel yetersizlik tanisi almuis,
zihinsel yetersizligi olan bireylere hizmet sunan bir ortaokulda sekizinci smifa devam eden bir
ogrencidir. Emre ayn1 zamanda bir rehabilitasyon merkezine devam etmekte ve bu merkezden haftada
dort saat egitim almaktadir. Emre tanidig1 kimselerle iletisim baglatir ve selamlasir. Ug ve daha fazla
kelimeden olusan ardisik yonergeleri anlar ve yerine getirir. Bagimsiz olarak alisveris yapar. Evini
bagimsiz olarak tarif eder, anne-babasinin iletisim bilgilerini sdyler ve yazar. Kendisine okunan ya da
kendisinin okudugu metinle ilgili sorular1 sozlii ve yazili olarak yanitlar. Emre ile elektrik faturasi
O0deme becerisinin 6gretimi ve genellemesi ¢alisilmistir.

Can 15 yasinda, hafif diizeyde zihinsel yetersizlik tanisi almus, zihinsel yetersizligi olan
bireylere hizmet sunan bir ortaokulda sekizinci sinifta 6grenim goren bir 6grencidir. Can ayni zamanda
bir rehabilitasyon merkezine devam etmekte ve bu merkezden haftada dort saat egitim almaktadir. Ug
ve daha fazla kelimeden olusan ardisik yonergeleri anlar ve yerine getirir. Yakin gevresi ve yakin
zamanda olan olaylara iliskin sorulan sorulara bagimsiz olarak yanit verir. Anne-babasinin iletisim
bilgilerini soyler ve yazar. Bagimsiz olarak cep telefonu kullanir ve gerektiginde yakinlarmi arar.
Tamidig1 kisilerle selamlasarak iletisim baslatir. Okuma ve yazma becerilerine sahiptir. Evinin

240



Egitim ve Bilim 2018, Cilt 43, Say1 193, 237-257 E. Orum Cattik ve Y. Ergenekon

yakinindaki bakkal, market gibi yerlerden bagimsiz olarak alisveris yapar. Can ile bu arastirmanin
uygulama siirecinde tramvaya binme becerisinin 6gretimi ve genellemesi ¢alisilmistir.

Efe 15 yasinda ve bir iiniversite hastanesinden orta diizeyde zihinsel yetersizlik tanisi almus,
zihinsel yetersizligi olan bireylere hizmet sunan bir ortaokulda sekizinci sinifta 6grenim goren bir
ogrencidir. Ug ve daha fazla kelimeden olusan ardisik ydnergeleri anlar ve yerine getirir. Bagimsiz
olarak alisveris yapma, para iistil alma becerilerine sahiptir. Efe iletisim baslatir. Tanidig1 kimselerle
selamlasarak, yakin ¢evresinde gerceklesen olaylar ve kisiler hakkinda sohbet eder. Heceleyerek okur
ve kendisine dikte edildiginde yazar. Kendisine okunan ya da kendisinin okudugu bir metinle ilgili
sorulari sozlil ve yazili olarak yanitlar. Efe ile bu aragtirmanin uygulama siirecinde restoranda yiyecek
ve/veya icecek siparis etme becerisinin &gretimi ve genellemesi ¢alisilmistir. Tablo 1’de arastirmanin
katilimailarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Kod Isimleri, Yaglari, Tanilar1 ve Kendileri ile Calisilan Hedef Beceriler

Kod Isim  Yas Cinsiyet Tam Hedef Davranis

Emre 16 Erkek  Hafif Diizey ZY  Elektrik Faturasi Odeme

Can 15 Erkek Hafif Diizey ZY Tramvaya Binme

Efe 15 Erkek Orta Diizey ZY  Restoranda Yiyecek ve/veya Icecek Siparis Etme

Arastirmaci. Arastirmacy, lisans ve yiiksek lisans egitimini 6zel egitim zihin engellilerin egitimi
alaninda tamamlamigtir. Ozel egitim alaninda bes yil gretmen olarak gérev yapmistir. Halen &zel
egitim zihin engellilerin egitimi alaninda doktora egitimine devam etmekte ve arastirma gorevlisi
olarak calismaktadir. Aragtirmacinin arastirma siireci igerisindeki rolleri; (i) arastirma Oncesinde
zihinsel yetersizligi olan bireylerin performanslarini ve bireylerin uygun 6nkosul becerilere sahip olup
olmadiklarini degerlendirerek ¢alismaya katilacak bireyleri belirleme, (i) arastirmaya katilan bireyleri
ve ailelerini ¢alisma hakkinda bilgilendirme, (iii) pekistire¢ belirleme formu kullanarak arastirmaya
katilan bireyler i¢in uygun pekistiregleri belirleme, (iv) arastirma sirasinda zihinsel yetersizligi olan
bireylere BIE kullanilarak sunulan videoyla model olma ile toplum kaynaklarini kullanma becerilerinin
Ogretimini gerceklestirme, (v) 0gretim sirasinda yetersizligi olan bireylere geribildirim sunma, (vi)
aragtirmanin tiim evrelerinde verileri veri kayit formlarina kayit etme, (vii)) aragtirmanin tiim
evrelerinde toplanan verileri grafiksel olarak analiz etme ve yorumlayarak ¢alismanin etkililigini ortaya
koyma ve (viii) arastirmanin sosyal gegerlik verilerini toplama ve yorumlama olarak belirlenmistir.

Arastirmact Yardimcisi. Arastirmaci yardimcisi, aragtirmanin pilot uygulama, yoklama, 6gretim,
izleme ve genelleme oturumlar1 boyunca hedef becerileri gerceklestirirken zihinsel yetersizligi olan
bireyi kameraya kaydetmistir. Arastirmaci yardimaisi, arastirmanin deney siirecinde sadece kamera
¢ekimlerini yapmus, bu ¢ekimler sirasinda selamlasma disinda katilimcilarla hicbir etkilesim iginde
olmamustir. Calismada zihinsel yetersizligi olan bireyin beceriyi bagimsiz olarak gergeklestirmesi
amaglandigindan arastirmaci, d6gretim siireglerinde bluetooth kulaklik araciligiyla katilimciya uzaktan
geribildirim verdigi i¢in bir arastirmaci yardimcisina gereksinim duyulmustur. Arastirmact yardimcisi
tiim stirecle ve 6gretilmesi hedeflenen {i¢ beceriyle ilgili detayli olarak bilgilendirilmistir. Katilimcilarin
hem toplumsal ortamda kameraya kars: duyarsizlasmas: hem de arastirmaci yardimcisindan higbir
ipucu beklememesi icin kendisiyle katilimci arasinda hicbir etkilesim gerceklesmemesine 6zen
gosterilmistir. Arastirmact yardimcisi, dzel egitim zihin engellilerin egitimi alaninda lisans ve yiiksek
lisans derecesine sahiptir ve halen ayni alanda doktora egitimine devam eden bir arastirma gorevlisidir.

Akran Model. Akran model, aragtirmanmn 6gretim oturumlart boyunca kullanilan elektrik
faturas1 6deme, tramvaya binme ve restoranda yiyecek ve/veya icecek siparis etme becerilerine iligkin
olarak kullanilan ti¢ 6rnek videoda rol almistir. Akran model deneklerin akrani sayilabilecek yasta ve
benzer fiziksel ozelliklerdedir. Akran model, Ozel Egitim Boliimii Zihin Engelliler Ogretmenligi
Programi dordiincii sinif 6grencisidir.
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Gozlemci. Arastirma siirecine iliskin giivenirlik verileri, 6zel egitim zihin engellilerin egitimi
alaninda lisans ve yiiksek lisans derecesine sahip olan ve halen ayni alanda doktora egitimine devam
eden bir arastirma gorevlisi tarafindan toplanmistir. Arastirma oOncesinde giivenirlik verilerini
toplayacak olan gozlemci uygulama hakkinda ayrintili olarak bilgilendirilmistir.

Ortam

Arastirmada dnkosul becerilerin bir kismi zihinsel yetersizligi olan bireylerin devam ettikleri
okulun dersliklerinden birinde, diger kismi ise market ortaminda gergeklestirilmistir. Ogretimi
yapilacak olan toplum kaynaklarimi kullanma becerilerinden elektrik faturasi ddeme becerisi icin
Ogretim ortami olarak Osmangazi Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi (OEPSAS) Merkez
Vezneleri, genelleme ortami olarak 6zel bir fatura yatirma merkezi belirlenmistir. Diger bir beceri olan
tramvaya binme becerisi i¢in 0gretim ortami olarak Ulusal Egemenlik ve Baksan tramvay duraklari ve
hat {izerinde calisan tramvaylar ile genelleme oturumlari igin Anadolu Universitesi-Baglar tramvay
durag1 ve hat {izerinde calisan tramvaylar ile Ozel Halk Otobiisleri arastirma siireci boyunca ortam
olarak belirlenmistir. Ogretimi yapilan son beceri olan restorandan yiyecek ve/veya icecek siparis etme
becerisi igin 6gretim ortami olarak tiniversitenin ana yerlegkesi i¢inde yer alan Sati Annenin Mutfag:
adli restoran, genelleme ortami olarak Citir Simit adl1 isletme belirlenmistir.

Arag-Gerecler

Onkosul becerilerin belirlemesi siirecinde kullanilan arag-gerecler; Aile ve Katilimc1 Onay
Formlari, Onkosul Becerileri Degerlendirme Formu, video kamera, degerlendirmenin gerceklestirildigi
ortamlar (smnif ve bakkal), stnif dolabi, 6nkosul becerileri degerlendirilirken kullanilan okuma pargas:
ve sorular, tahta kalemi, kursun kalem, beyaz kagit ve kagit paradir. Elektrik faturasi 6deme becerisi
Ogretirken kullamlan arag-geregler; beceri analizi, fatura 0deme veznesi, beceri genellemesinde
kullarilan fatura 6deme noktasy, elektrik faturasi, fatura tutar1 ya da fazlas: kadar kagit para, para tistii
i¢in madeni para, makbuz belgesi, numaratér ve numara gosterir fis, video kamera, tablet bilgisayar,
mikrofon, bluetooth kulaklik, ses kayit cihazi, veri kayit tablosu ve kalemdir. Restoranda yiyecek
ve/veya igecek siparis etme becerisi i¢in kullanulan arag-geregler; beceri analizi, beceri dgretiminde
kullanlan restoran, beceri genellemesinde kullanilan kendin al hizmeti veren restoran, monii kitapgig,
masa numarasl, para, video kamera, tablet bilgisayar, mikrofon, bluetooth kulaklik, ses kayit cihazi, veri
kayit tablosu ve kalemdir. Tramvaya binme becerisi igin kullanilacak arag-geregler; beceri analizi, beceri
ogretiminde ve genellemesinde kullanilan tramvay hatti1 ve duraklari, beceri genellemesi igin 6zel halk
otobiisii, tek kullanimlik temassiz ulasim karti, beceri genellemesi i¢in birden fazla kez kullanilan
temassiz ulasim karti, video kamera ve tablet bilgisayar, mikrofon, bluetooth kulaklik, ses kayit cihazi,
veri kayit tablosu ve kalemdir. Uygulama giivenirligi ve gozlemciler arasi giivenirlik verilerinin
toplanmasi icin kullanulan arag-gerecler; uygulamalara ait goriintiilerinin yer aldigi harici bellek,
diziistii bilgisayar, veri kayit formu ve kalemdir. Sosyal gegerlik verileri toplanirken kullanilan arag-
gerecler; uygulama goriintiilerinin yer aldig1 harici bellek, diziistii bilgisayar, her ti¢ hedef kitleye iliskin
hazirlanmis sosyal gegerlik soru formlar ve kalemdir.

Arastirma Modeli

Bu arastirmada tek-denekli arastirma yontemlerinden yoklama denemeli katilimcilar aras:
¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Bu arastirmanin deneysel kontrolii, baslama diizeyinde
yetersizligi olan bireyin toplum kaynaklarim1 kullanma becerilerinden fatura 6deme, restorandan
yiyecek ve/veya igecek siparis etme ve tramvaya binme becerilerini gergeklestirme diizeyinin BIE
kullanilarak sunulan videoyla model olma uygulamas: gergeklestirildikten sonra artis gostermesi ve
BIE kullanilarak sunulan videoyla model olma uygulamasinin sunulmadigr durumlarda toplum
kaynaklarini kullanma becerilerinin diizeyinde 6nemli bir degisikligin olmamasi ile saglanmuistir.

Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler. Bu arastirmanin bagimh degiskeni, toplum kaynaklarim
kullanma becerilerinden elektrik faturas: 6deme, tramvaya binme ve restoranda yiyecek ve/veya icecek
siparis etme becerileridir. Beceri analizleri Ek-1, Ek-2 ve Ek-3'te yer almaktadir. Aragtirmanin bagimsiz
degiskeni, arastirmaci tarafindan zihinsel yetersizligi olan bireylere toplum kaynaklarimni kullanma
becerilerinin 6gretiminde kullanilan videoyla model olma ile bu uygulama sirasinda verilecek BIE
uygulamasidir. Videoyla model olma uygulamasi, her ii¢ beceri i¢in de zihinsel yetersizligi olan bireye
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arastirmaci tarafindan videonun katilimci birey tarafindan izlenmesi siirecinde bire-bir, becerinin
katilimcr birey tarafindan gerceklestirilmesi siirecinde ise uzaktan Ogretim diizenlemesi ile
sunulmustur. Ogretim oturumlari hafta igi i giin ve giinde iki 6gretim oturumu seklinde diizenlenmis,
zihinsel yetersizligi olan birey belirlenen %100 6l¢titiinii ti¢ kez ard arda karsilayana dek uygulanmustir.

Olast Tepki Tamimlari. Arastirmada baglama diizeyi, yoklama, genelleme ve izleme
oturumlarinda dogru tepki, yanlis tepki ve tepkide bulunmama olmak {izere ii¢ tiir tepki belirlenmistir.
Bireyin beceri basamaklarini tam ve dogru olarak gerceklestirmesi dogru tepki, beceri basamaklarini
eksik ya da yanlis gerceklestirmesi yanlis tepki; beceri basamaklarma iliskin herhangi bir tepkide
bulunmamasi ise tepkisiz kalma olarak tanimlanmistir. Yoklama, genelleme ve izleme oturumlarinda
bireylerin tepkide bulunmama davranislar1 yanlis tepki olarak degerlendirilmis ve veri kayit formuna
yanlis tepki olarak kaydedilmistir.

Deney Siirecine Hazirlik

Arastirmada deney siireci dncesinde 10 asamali bir hazirlik siirecine yer verilmistir. Bu
asamalar; 6gretimi yapilacak toplum kaynaklarimi kullanma becerilerinin belirlenmesi, becerilerin
gerceklestirilecegi ortamlardan uygulamanin yapilmasi igin resmi izinlerin alinmasi, beceri
analizlerinin olusturulmasi, ornek video kayitlarinin hazirlanmasi, katilimcilarin belirlenmesi,
katilimcalarin anne-babalar1 ve dgretmenleri ile goriisiilerek gerekli izinlerin alinmasi, katilimcilarin
becerilerle eslenmesi, 6nkosul becerilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin pekistire¢ tercihlerinin
belirlenmesi, sosyal gegerlik formlarmin hazirlanmasi ve uygulama sirasinda kullanilacak arag-
gereclerin hazirlanmasidir.

Deney Siireci

Baslama Diizeyi Yoklama Oturumlar:. Bagslama diizeyi yoklama oturumlari 0Ogretim
oturumlarindan 6nce diizenlenmistir. Baslama diizeyi yoklama oturumlarinda en az {i¢ oturum ard
arda kararli veri elde edildikten sonra 6gretime baslanmigtir. Baglama diizeyi yoklama oturumlarinda
veri toplanurken tek firsat yontemi kullanilmigtir. Bireyin yanls tepkide bulundugu ilk basamakta
degerlendirme sona erdirilmistir. Beceri analizinde yanls tepki verilen basamak ve bu basamag: takip
eden tiim basamaklar yanlis tepki olarak kabul edilmistir. Her katilimei i¢in gerceklestirilen baslama
diizeyi yoklama oturumlarinda, arastirmaci 6ncelikle katihmeinin dikkatini ¢ekmistir (Bugiin seninle
fatura 6demesi yapacagiz. / Bugiin seninle restoranda yiyecek ya da igecek siparis edecegiz. / Bugiin
seninle tramvaya binecegiz. Baslamak i¢in hazir misin?). Katihma dikkatini yoneltirse ya da so6zel bir
ifadeyle hazir oldugunu belirtirse bu davranisini sézel olarak pekistirmistir. Arastirmaci katilimer icin
belirlenen hedef davranisa uygun beceri yonergesini (“Elektrik faturasini1 6de.” / “Tramvaya bin, .......
duraginda in.” / “Istedigin bir yiyecek ya da igecegi siparis et.”) sunmus ve bireyin performansini
gozlemlemistir. Zihinsel yetersizligi olan birey becerinin ilk basamagini gerceklestirdiginde pekistirmis
ve bir sonraki basamaga gecis icin 5 saniye beklemistir. Hedef bireyin yanlis tepkide bulunmasi
durumunda o basamakta baslama diizeyi yoklama oturumunu sonlandirmistir. Arastirmac elde ettigi
verileri, her bir hedef davranis icin hazirladigr “Baslama Diizeyi Yoklama Oturumu Veri Kayit
Formu”na kaydetmis, ardindan dogru tepki ytlizdesini hesaplamistir.

Giinliik Yoklama Oturumlari. Giinliik yoklama oturumlari, 6gretimi gerceklestirilen her bir
beceriye iliskin olarak bireylerin hedef davramsi Ogrenip Ogrenmedigini belirlemek amaciyla
yapilmustir. Giinliik yoklama oturumlari, ilk 6gretim oturumu hari¢ her 6gretim oturumundan hemen
once gerceklestirilmistir. Arastirmaci giinlitk yoklama oturumlarinda, baslama diizeyi yoklama
oturumlarinda izlenen siirecin aynisini izlemistir. Elde edilen verileri “Giinliik Yoklama Oturumu Veri
Kayit Formu”na kaydetmis ve dogru tepki yiizdesini hesaplayarak grafige islemistir.

Ogretim Oturumlari. Bu aragtirmada aragtirmaci, kulaklik kullanarak zihinsel yetersizligi olan
bireyin yaninda bulunmadan da kulakliktan verdigi geribildirimlerle videoyla model olmanin
siireglerini yerine getirmesini ve becerilerinin 6gretilmesini gergeklestirmistir. Ogretim oturumlarinda
arastirmaci, once katilimar ile birlikte 6gretim oturumunun yapilacagi ortama gelmis ve kendisine
mikrofonu, katilimciya ise bluetooth kulaklig: takmistir. Arastirmaci zihinsel yetersizligi olan bireye
“Simdi bir video izleyeceksin, ne izleyecegimizi merak ediyor musun? Baglayalim mi?” diyerek
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dikkatini ¢cekmistir. Arastirmaci katilimcinin hazir olduguna iligskin tepkisini aldiktan sonra katilimciya
tablet bilgisayar1 vererek “Videoyu izle.” yonergesini vermis ve videoyu a¢gmasini beklemistir. Bireyin
videoyu dikkatle izleyip izlemedigini kontrol etmistir. Birey videoyu izlemezse “Dikkatlice izle.”,
“Izlemeye devam et.” gseklinde yonergeler sunmustur. Katilimer videoyu sonuna kadar izlediginde,
arastirmaci zihinsel yetersizligi olan bireyin davranisini pekistirmis ve tablet bilgisayar: almistir.
Zihinsel yetersizligi olan bireye hedef davramisina uygun olarak (“Elektrik faturasini o6de.” /
“Restorandan istedigin bir yiyecegi ya da igecegi siparis et.” / “Tramvaya bin, ......... duraginda in.”)
beceri yOnergesini vermis ve 5 saniye siireyle bireyin tepkisini beklemistir. Zihinsel yetersizligi olan
bireyin dogru tepkilerini bireyin kendisini goremeyecegi bir yerde durarak, BIE araciligiyla uzaktan
sozel olarak pekistirmis ve katilimciya “Cok iyi gidiyorsun, devam et.”, “Ben seni disarida bekliyor
olacagim.” gibi geribildirimler sunmustur. Birey yanlis tepki verdiginde ya da tepkide bulunmadiginda
ise arastirmaci herhangi bir geribildirimde bulunmamuistir. Aragtirmact bu stiregte zihinsel yetersizligi
olan bireye hicbir ipucu sunmamus, bireyin beceri basamaklarini tamamen bagimsiz bir bigimde
gerceklestirmesini beklemistir. Bu siiregte arastirmacinin katilimciya ipucu sunmadigindan emin
olunmasi ve arastirmanin giivenirliginin etkilenmemesi igin 6gretim oturumlar: boyunca tiim agsamalar
arastirmaci tarafindan ses kayit cihazi ile kayit altina alinmigtir. Video kayitlart her oturum igin en fazla
bir kez izlettirilmistir. Ayni siire¢ bireyler hedef becerilerin tiim basamaklarini dogru bigimde
gerceklestirene kadar devam etmis ve 6gretim oturumlarmin tiimii ayni bigimde tekrar edilmistir.

Izleme Oturumlari. Izleme oturumlari zihinsel yetersizligi olan bireylerin, dgretimi yapilan
becerileri ne derece siirdiirdiiklerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. izleme verileri, 6gretim
oturumlarinda kararli veri elde edildikten sonraki birinci, tglincii ve besinci haftalarda
gerceklestirilmistir. Arastirmaci izleme oturumlarinda elde ettigi verileri, “Izleme Oturumlar1 Veri
Kayit Formu”na kaydetmis, elde ettigi dogru tepki yiizdelerini grafige islemistir.

Genelleme Oturumlar:. Arastirmada ili¢ hedef davranis icin de genelleme oturumlar
gerceklestirilmistir. Elektrik faturas1 6deme becerisi icin farkli bir fatura 6deme noktas: kullanilarak
ortam genellemesi gergeklestirilmistir. Tramvaya binme becerisi i¢in farkli bir toplu ulagim araci olan
otobiis ve farkli bir ulasim kart: ile hem ortam hem de arag-gere¢ genellemesi yapilmustir. Ayrica,
zihinsel yetersizligi olan bireyin daha kalabalik ve evinden daha uzakta olan tramvay hatlarinda yine
farkl bir ulagim kart1 kullanilarak ikinci bir genelleme oturumuna yer verilmistir. Restoranda yiyecek
ve/veya icecek siparis etme becerisi i¢in kendin al hizmeti veren farkli bir restoran kullanilarak ortam
genellemesine yer verilmistir. Arastirmada 6gretim ici genelleme diizenlemelerine de yer verilmistir.
Elektrik faturasi1 6deme becerisi i¢in 6gretim ve yoklama oturumlar: sirasinda veznelerin, veznelerde
calisan gorevlilerin ve numaratdriin basinda bekleyen gorevlilerin degismelerinin yan1 sira,
oturumlarda elektrik faturasi miktarmin azdan ¢oga ve tamdan kiisurath miktarlara dogru degisimi
saglanmigtir. Tramvaya binme becerisi i¢in 6gretim ve yoklama oturumlar: sirasinda ayni tramvay hatti
iizerinde hem gidis hem doniis giizergahi kullanilarak durak degisimi yapilmistir. Restoranda yiyecek
ve/veya igecek siparis etme becerisi i¢in ise zaman zaman servis elemaninin degismesi saglanarak
Ogretim ici genelleme uyarlamalarina yer verilmistir. Bu uyarlamalarin disinda 6gretim ve yoklama
oturumlari sirasinda kendiliginden gelisen ve 6nlenemeyen bazi degiskenler ortaya ¢ikmistir. C)rnegin
fatura 6deme becerisi i¢in alinan numaranin tabelada yanmasi igin bazen uzun siiren islemlerden dolay1
tahmin edilen siire uzamistir. Tramvaya binme becerisinin 6gretimi sirasinda turnikenin bir siireligine
bozulmasi nedeniyle katilimcinin kartini turnikeden geri alamamasi, tramvayin beklenen siireden daha
gec gelmesi nedeniyle katilimc bireyin uzun siire tramvayin gelisini beklemek durumunda kalmasi,
tramvayda bazen oturacak yer bulabilirken bezen de yer olmadig; icin ayakta tutunarak beklemesi vb.
durumlar meydana gelmistir. Ogretim sirasinda meydana gelen bu degiskenler, zihinsel yetersizligi
olan bireyler i¢in 6gretim ici genelleme 6zelligi gostermis ve katilimcilarin bu olagan dis1 durumlara
kendilerini adapte etmelerini saglamistir. Genelleme oturumlari 6n-test ve son-test genelleme oturumu
seklinde gerceklestirilmistir. Genelleme 6n-test oturumunda veriler 6gretim oturumlar: baglamadan
once her katilimcidan kendisi i¢in belirlenen hedef davramisa iliskin olarak toplanmistir. Genelleme son-
test oturumu, 6gretim oturumlar: tamamlandiktan sonra her katilimcidan kendisi igin belirlenen hedef
davranisa iligskin olarak belirlenen ortam ve arag-gereg genellemeleri gerceklestirilerek toplanmuistir.
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Giivenirlik

Arastirmada diizenlenen tiim oturumlarin en az %30'unda gozlemciler arasi giivenirlik ve
uygulama giivenirligi verisi toplanmistir. Her katilimcinin hedef davranisa iliskin tiim video kayitlari
ile arastirmacinin hedef davranislarin 6gretimi sirasinda bluetooth kulaklik araciligiyla sundugu
geribildirimlerin yer aldig: ses kayitlar1 glivenirlik verilerini toplayan gozlemciye verilmistir. Gozlemci,
bu oturumlarin %30'unu izleyip dinleyerek giivenirlik verilerini gozlemciler arasi giivenirlik ve
uygulama giivenirligi formlarina kaydetmistir.

Gozlemciler Arasi Giivenirlik. Gozlemciler arasi giivenirlik verileri; tiim evrelerde bagimli
degisken olarak belirlenen hedef davramglarin 6l¢limii i¢in hazirlanan beceri analizi basamaklari
kullarularak tiim oturumlarin en az %30 unda toplanmustir.

Uygulama Gijvenirligi. Arastirmada uygulama giivenirligi verileri 6gretim ve yoklama
oturumlari i¢in toplanmistir. Gozlemci, 6gretim oturumlari igin uygulama giivenirligi verisi toplarken
kayitlari izlemistir. Ogretim oturumlari icin uygulama giivenirligi verileri toplanirken dikkate alinacak
basamaklar; (i) 6gretim icin gerekli olan arag-gereglerin hazirlanmasi, (ii) video kaydinin hazirlanmasi,
(iii) uygulamaci tarafindan zihinsel yetersizligi olan bireyin video kaydini izlemesi igin dikkat saglayici
ipucu sunulmasi, (iv) zihinsel yetersizligi olan bireyin video kaydini izlemesi, (v) zihinsel yetersizligi
olan bireyin video kaydini izleme davranisinin uygulamaci tarafindan pekistirilmesi, (vi) uygulamaci
tarafindan beceri yonergesinin sunulmasi, (vii) zihinsel yetersizligi olan bireyin tepkilerine uygun
geribildirimde bulunulmasi, (viii) zihinsel yetersizligi olan bireyin caligmaya katiiminin pekigtirilmesi
olarak belirlenmistir. Yoklama oturumlar1 icin uygulama giivenirligi verileri toplamirken dikkate
almacak basamaklar ise (i) yoklama oturumu igin gerekli arag-gereglerin hazirlanmasi, (i)
uygulamacinin dikkat saglayici ipucunu sunmasi, (iii) uygulamaci tarafindan beceri yonergesinin
sunulmasi, (iv) zihinsel yetersizligi olan bireyin ¢alismaya katilimimin pekistirilmesi olarak
belirlenmistir.

Sosyal Gegerlik. Bu aragtirmanin sosyal gegerlik verileri; aragstirmaya katilan yetersizligi olan
bireylerden, ailelerinden ve Ogretimi gerceklestirilen toplum kaynaklarini kullanma becerilerinin
uygulandig1 ortamlarda calisan personelden toplanmistir. Hedef kitleden toplanan sosyal gegerlik
verileri betimsel olarak analiz edilmistir.

Bulgular

Etkililik Bulgulart

Zihinsel yetersizligi olan bireylere toplum kaynaklarini kullanma becerilerinin 6gretiminde BIE
kullanilarak sunulan videoyla model olmanin etkililigine iliskin elde edilen etkililik bulgular Sekil.1’de
grafik tizerinde gosterilmistir. Birinci katiimci Emre ile baglama diizeyi oturumlarinda ortalama % 3
oraninda kararli veri elde edilmis ve uygulama evresine gecilmistir. Uygulama evresinde Emre, birinci
giinliik yoklama oturumunda %20, ikinci giinliik yoklama oturumunda %87, {igiincii ve dordiincii
glinliik yoklama oturumlarinda %93, besinci, altinci ve yedinci giinliik yoklama oturumlarinda ise %100
oraninda dogru tepkide bulunmustur. Emre’nin 6gretimde oOlgiit karsiladiktan 1, 3 ve 5 hafta sonra
gerceklestirilen her {i¢ izleme oturumunda da %100 oraninda dogru tepki gosterdigi belirlenmistir. Bu
incelemelere gore, Emre’nin BIE kullanilarak sunulan videoyla model olmayla 6grendigi elektrik
faturas1 0deme becerisine iliskin performansini 6gretim oturumlar1 tamamlandiktan sonra da
korudugu goriilmektedir.

Ikinci katilmc Can’in baglama diizeyi oturumlarina bakildiginda, aralikli ve ard arda
gerceklesen bes oturumda da %0 diizeyinde ortalama performans gosterdigi goriilmektedir. Uygulama
asamasinda Can’in tramvaya binme becerisi icin gergeklestirilen alt1 giinliik yoklama oturumunun
birincisinde %14, ikincisinde %53, ticlinciistinde %93, dordiincii, besinci ve altinci giinliik yoklama
oturumlarinda ise %100 diizeyinde dogru tepkide bulundugu goriilmektedir. Can’in yapilan ii¢ izleme
oturumunda da %100 diizeyinde dogru tepkide bulundugu goriilmektedir. Buna gore, Can’'in
o0grendigi tramvaya binme becerisindeki performansini 6gretim oturumlar: tamamlandiktan sonra da
korudugu goriilmektedir.

245



Egitim ve Bilim 2018, Cilt 43, Say1 193, 237-257 E. Orum Cattik ve Y. Ergenekon

Uciincii katilmal Efe’nin restoranda yiyecek ve/veya igecek siparis etme becerisi igin
gerceklestirilen baslama diizeyi oturumlarina bakildiginda, oturumlarin tiimiinde %0 diizeyinde dogru
tepkide bulundugu goriilmektedir. Baglama diizeyi oturumlarindan kararl: veri elde edildikten sonra
Efe ile restoranda yiyecek ve/veya icecek siparis etme becerisinin &gretimine gegilmistir. Efe’nin
kendisiyle gerceklestirilen alti giinliik yoklama oturumunun birincisinde %14, ikincisinde %75,
ti¢linciisiinde %93, dordiincii, besinci ve altinc giinlitk yoklama oturumlarinda ise %100 diizeyinde
dogru tepkide bulundugu goriilmektedir. Efe 6gretim oturumlarinda belirlenen 6lgiitii karsiladiktan 1,
3 ve 5 hafta sonra 6gretim oturumlarinin kalicilik etkilerini incelemek {izere ii¢ izleme oturumu
gerceklestirilmistir. Efe’nin yapilan ii¢ izleme oturumunda da %100 diizeyinde dogru tepkide
bulundugu goriilmektedir. Bu durum, Efe’nin restoranda yiyecek ve/veya icecek siparis etme becerisini
Ogretim sona erdikten sonra da korudugunu gostermektedir.
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Sekil 1. Emre (Elektrik Faturasi Odeme), Can (Tramvaya Binme) ve Efe’nin (Restoranda Yiyecek
ve/veya Igecek Siparis Etme) Toplum Kaynaklarin1 Kullanma Becerilerindeki Baglama Diizeyi
Yoklama (BD), Yoklama (Y) ve Izleme (I) Oturumlarina Iligkin Dogru Tepki Yiizdeleri
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Genelleme Bulgular

Bu arastirmada her ii¢ katilimci i¢in de kendileri icin belirlenen becerilerin genellemesine iliskin
veriler toplanmustir. Katiimcilarin ilk ikisi (Emre ve Can) genelleme son-test oturumlarinda kendileri
icin belirlenen 6l¢iitii karsilamis, ancak {iclincii katihma (Efe) belirlenen 6lgiitii karsilayamadig: i¢in
kendisiyle bir oturum genelleme 6gretimi gerceklestirilmistir. Efe’nin genelleme 6gretimi oturumuna
ihtiyag duymasmin nedeninin Ogretim ve genelleme icin belirlenen hedef davraniglara iligkin
farklilasan bazi basamaklarin oldugu diisiiniilmiistiir. Katilimcilardan genelleme oturumlarina iliskin
elde edilen veriler Sekil.2’de yer almaktadir.

Genelleme On-Test Son-Test Verileri
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40
30
20

Emre Can Efe

BOntest mSontest M OBretim sonrasi son test

Sekil 2. Emre (Elektrik Faturast Odeme), Can (Tramvaya Binme) ve Efe’nin (Restoranda Yiyecek
ve/veya Igecek Siparis Etme) Toplum Kaynaklarini Kullanma Becerilerindeki Genelleme On-Test, Son-
Test ve Genelleme Ogretimi Sonrast Son-Test Verileri.

Sosyal Gegerlik Bulgular

Katilimcilardan Elde Edilen Sosyal Gegerlik Bulgulari. Elde edilen bulgulara gore, katihma
bireylerin calismaya iliskin goriislerinin genel olarak olumlu yonde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar
kendileri ile calisilan toplum kaynaklarini kullanma becerilerinin yararli oldugunu diisiinmiis ve
arastirmaya katilmaktan memnun olduklarini belirtmiglerdir. Arastirma sonlandiktan sonra
katilimcilardan ikisi (tramvaya binme ve restoranda yiyecek ve/veya icecek siparis etme becerilerini
kazanan katilimcilar) evden disariya yalniz basma ciktiklart zaman bu becerileri kullandiklarmi
belirtirken, biri (elektrik faturas1 6deme) bu beceriyi tek basimnayken kullanmadigini, ancak annesiyle
beraber gittiklerinde faturay: kendisinin 6dedigini belirtmistir. Katilimcilarin soru formunda yer alan
acgik uglu sorulara verdikleri yanitlara bakildiginda ise bu arastirmada kendilerini en mutlu eden
seylerin ne oldugu sorusuna birinci katilimcr “kulaklik takmak”, ikinci katilimer “tek basima yemek yemek”,
ti¢lincii katilimar ise “tramvayda kendi bagima gezmek” yanitini vermistir.

Katilimcilarin - Anne-Babalarindan Elde Edilen Sosyal Gegerlik Bulgulari. Sosyal Gegerlik Veri
Toplama Formlarindan elde edilen bulgulara gore, katilimci bireylerin anne veya babalarinin ¢calismaya
iliskin goriislerinin genel olarak olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.

247



Egitim ve Bilim 2018, Cilt 43, Say1 193, 237-257 E. Orum Cattik ve Y. Ergenekon

Soru formunda yer alan kapali uglu sorulara bakildiginda, katilimcilarin anne veya babalar1 BIE
kullanilarak sunulan videoyla model olma uygulamasini, ¢ocuklarina toplum kaynaklarini kullanma
becerilerinin Ogretilmesinde yararli bulduklarini, ¢ocuklarmin bu arastirmaya katilmalarinin
kendilerini memnun ettigini ve ¢ocuklarina ogretilen toplum kaynaklarini kullanma becerilerinin
toplumsal ortamlarda onlara olumlu getiriler saglayacagini belirtmislerdir.

Ogretimi Gerceklestirilen Toplum Kaynaklarini Kullanma Becerilerinin Uygulandigi Ortamlarda
Calisan Personelden Elde Edilen Sosyal Gegerlik Bulgulari. Tramvaya binme becerisi i¢in hazirlanan soru
formunda yer alan kapali uglu sorulara bakildiginda, goriisiilen personel BIE kullanilarak sunulan
videoyla model olmayla kazandirilan tramvaya binme becerisinin zihinsel yetersizligi olan bireyler icin
onemli bir beceri oldugunu, kurumun bir ¢alisani olarak bu ¢alismanin gergeklestirilmesinin kendisini
memnun ettigini ve zihinsel yetersizligi olan bireyin 6grendigi tramvaya binme becerisini bagka toplu
tasima araclarina da (otobiis, dolmus vb.) genelleyebilecegini diisiindiigiinii ifade etmistir. Tramvaya
binme becerisi i¢in hazirlanan soru formunda yer alan agik uglu sorulara gelindiginde ise goriisiilen
personel “Calismanin en begendiginiz yonii nedir?” sorusuna “Engelli insanlara yardimci olunmasi iyi bir
sey. Bu imkinlardan onlarm da faydalanmasini sagladiniz.” yanitini vermis ve ¢alismanin begenmedigi bir
yoniiniin olmadigini belirtmistir.

Elektrik faturasi 6deme becerisi i¢in hazirlanan soru formunda yer alan kapali uglu sorulara
goriisiilen personel uygulamanin zihinsel yetersizligi olan bireyler igin 6nemli oldugunu diisiindiigiinii
ve bu calismanin gergeklestirilmesinden memnun oldugunu belirtmistir. Goriisiilen kisi daha 6nce
zihinsel yetersizligi olan baska bireylerin bu beceriyi tek basina gerceklestirdigini gézlemlemedigini
sOylemistir. Elektrik faturasi 6deme becerisi igin hazirlanan soru formunda yer alan agik uglu sorulara
bakildiginda ise goriisiilen personel calismanin en begendigi yontinti “Teknoloji kullanilmas: beni sasirtt,
boyle bir sey aklima gelmezdi. Yardimci olma firsatim da oldu, sevindim.” seklinde agiklarken, ¢alismanin
begenmedigi bir yoniiniin olmadigini ifade etmistir. Restoranda yiyecek ve/veya igecek siparis etme
becerisi i¢in hazirlanan soru formunda yer alan kapali uglu sorulara bakildiginda, goriisiilen personel
BIE kullanilarak sunulan videoyla model olmayla kazandirilan restoranda yiyecek ve/veya igecek
siparis etme becerisinin Ogretilmesinin zihinsel yetersizli§i olan bireyler icin 6nemli oldugunu
diisiindiiglinti, kurum sahibi ve calisani olarak bu g¢alismanin gergeklestirilmesinden memnun
oldugunu ve zihinsel yetersizligi olan bireyin 6grendigi restoranda yiyecek ve/veya igecek siparis etme
becerisini bagka restoran ortamlarinda da sergileyebilecegini diisiindiigiinii belirtmistir. Restoranda
yiyecek ve/veya icecek siparis etme becerisi i¢in hazirlanan soru formunda yer alan acik uglu sorulara
bakildiginda ise goriisiilen personel ¢calismanin en begendigi yoniinii “Zihin engelli denince bu cocuklarin
bu davramglar: hic 63renmediklerini diigiiniirdiim. Bu beni sasirttr.” seklinde agiklarken, calismanin
begenmedigi bir yoniiniin olmadigini ifade etmistir.

Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular tiim katiimcilarin kendileri icin belirlenen toplum
kaynaklarini ~ kullanma becerilerini  kazandiklarini, kazandiklari bu becerileri uygulama
tamamlandiktan sonra da siirdiirdiiklerini ve bu becerileri farkli ortamlara genelleyebildiklerini
gostermektedir. Arastirmadan elde edilen sosyal gegerlik bulgulari da arastirma sonuglarmin
katilimailar, katilimcilarin aileleri ve uygulamanin gergeklestirildigi ortamda ¢alisan personel agisindan
memnuniyet verici oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin etkililik bulgularina bakildiginda, tiim
katilimcalarin kendilerine 6gretilen toplum kaynaklarini kullanma becerilerine iliskin baslama diizeyi
yoklama verileri ile 6gretim sonrasi verileri arasinda belirgin bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Aragtirmanin etkililik, kalicilik ve genelleme verileri, zihinsel yetersizligi olan bireylere toplum
kaynaklarin1 kullanma becerilerinin 6gretiminde videoyla model olma uygulamasimin kullanildig:
benzer arastirmalarin bulgulariyla tutarlilik gostermektedir (Alberto vd., 2005, s. 327; Alcantara, 1994,
s. 40; Ayres ve Langone, 2005, s. 253; Haring vd., 1987, s. 89; Kurtoglu, 2015, s. 88; Mechling vd., 2005, s.
47; Mechling vd., 2003, s. 239; Wissick vd., 1992, s. 207).
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Videoyla model olma uygulamasimin kullanildig1 arastirmalarda hem akran hem de yetiskin
modeller kullanilmaktadir. Akranlarin model olarak kullanildifi arastirmalarda yetersizligi olan
bireylere kazandirilan pek g¢ok becerinin Ogretiminde akran modellerin etkili oldugunu gosteren
arastirma bulgularina rastlanmaktadir (Bidwell ve Rehfeldt, 2004, s. 263). Bu aragtirmada katilimcilarin
yas araliklarma ve fiziksel 6zelliklerine yakin 6zellikte bir akran modelin kullanilmasinin, katilimcilar
agisindan olumlu etkileri oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmalarda BIE, genel olarak 6gretmenlerin etkili 6gretim sunmalarinda kogluk saglama ve
aninda geribildirim verme amaciyla kullanilmistir (Bennett vd., 2010, s. 173; Goodman vd., 2008, s. 207;
Ottley ve Hanline, 2014, s. 90; Scheeler ve Lee, 2002, s. 231; Scheeler vd., 2010, s. 78; Scheeler vd., 2012,
s. 1). Bu arastirmada yukaridaki arastirmalardan farkli olarak BIE, kogluk yerine bir destek gorevi
gormektedir. BIE, zihinsel yetersizligi olan bireylerin becerileri Ogrenirken, uzaktan ve aminda
geribildirim almalarini saglayarak, onlarin becerileri gerceklestirirken tamamen bagimsiz olmalarina
katki saglamak amaciyla kullanilmigtir. Bu baglamda aragtirmanin, alanyazima farkli bir bakis agisi
kazandirarak katki sagladig: ve BIE uygulamasmin kullanim bigiminde bir ilk oldugu sdylenebilir.

Toplum kaynaklarmi kullanma becerilerinin 6gretildigi arastirmalarda dogal ortamlardaki
degiskenlerin kontroliiniin zor olusu, uygulama yapilacak ortamlarda goriintii kayd: almak i¢in gerekli
izin siireglerinde yasanan sikintilar, zihinsel yetersizligi olan bireyleri dogal 0gretim ortamlarina
gotiirmedeki ulasim zorlugu, uygulamacilarin bu sorumlulugu almak istememeleri ve becerilerin
Ogretimi sirasindaki harcamalar toplum temelli 6gretim uygulamalarinin hem uygulamacilar hem de
bireyler tarafindan daha az tercih edilmesine (Ayres, Langone, Boon ve Norman, 2006, s. 253; Browder
ve Bambara, 2000, s. 543; Haring vd., 1987, s. 89) ve becerilerin 6gretiminin klinik ve/veya benzetim
ortamlarinda gergeklestirilmesine neden olmaktadir (Cooper ve Browder, 2001, s. 1; Morse ve Schuster,
2000, s. 273).

Bu arastirmada da toplum temelli 6gretim uygulamasi ile becerilerin 6gretiminin dogal
ortamlarda gerceklestirilmesinin, zihinsel yetersizligi olan bireylerin karmasik zincirleme becerileri
benzetim ortamlarina kiyasla daha az oturumda ve daha kisa siirede 6grenmelerini sagladigini,
ogrendikleri becerileri farkli ortam, durum ve arag-gereglere kolaylikla genelleyebildiklerini
gostermistir. Bu durum, benzer arastirma bulgular ile de tutarlilik gostermektedir (Haring vd., 1987, s.
89; Haring, Breen, Weiner, Kennedy ve Bednersh, 1995, s. 29; Kurtoglu, 2015, s. 88; McDonnell, Horner
ve Williams, 1984, s. 123; McDonnell ve Ferguson, 1989, s. 116; Morse ve Schuster, 2000, s. 273;
Nietupski, Clancy ve Christiansen, 1984, s. 91; Sprague ve Horner, 1984, s. 273; Pol vd., 1981, s. 61;
Yeaton ve Bailey, 1978, s. 315).

Arastirmanin dogal ortamlarda gergeklestirilmesi; katilimcilar i¢in genellemeyi kolaylastirmasi,
dogal pekistire¢ saglamasi, toplumda yetersizligi olan bireylerle ilgili farkindalik olusturmasi gibi pek
¢ok olumlu getiriler saglamistir. Ancak calismanin uygulanmas: asamasinda arastirmaci ve katilimci
igcin pek cok sikintiyr da beraberinde getirmistir. Bu sikintilar, gerekli izin belgelerinin alinmasi
siirecinde yasanan zorluklar, uygulama ortamindaki anlik yogunluklar nedeniyle oturumlarin
gerceklestirilememesi ya da aksamasi, ortamda bulunan diger kisilerin goriintii kayd: alinmasindan
rahatsiz olusu, uygulama sirasinda pek ¢ok kisinin bir arada ¢alismasindan kaynakli olarak herkesin
uygun oldugu zamanin ayarlanabilmesinin zorlugu, goriintii kaydi sirasinda katilimcinin
davranislarinin ortamda bulunan bir¢ok kisi tarafindan merak edilmesi, katiimcinin géz hapsine
alinmasi gibi arastirmanin zaman zaman aksamasina neden olan ve kontrol altina alinmasi zor olan
degiskenlerdir. Buna karsin katilimcilarin tiim bu degiskenlere maruz kalmasi, onlarin davraniglarinda
baz1 uyarlamalar yapmasimi, c¢evrelerindeki insanlarin bakislarina karsi duyarsizlasmalarim
saglamigtir. Bu agidan bakildiginda bu degiskenler, bireyin yetiskin yasama gecisinde énemli beceriler
arasinda yer alan problem ¢6zme, anlik kararlar alma ve uygulama gibi kritik becerileri
gerceklestirmeleri (Collins, 2007, s. 157; Browder ve Bambara, 2000, s. 561; Steere vd., 2007, s. 189)
agisindan son derece olumludur. Ayrica, becerilerin 6gretiminin dogal ortamlarda gerceklestirilmesinin
baska arastirmalarla da yinelenmesinin toplumun yetersizligi olan bireylere karsi tutumlarimin
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degismesine, farkindaliklarinin artmasina ve yetersizligi olan bireylerin de toplum iginde bagimsiz
yasayarak Ozgiivenlerinin artmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada BIE ile videoyla model olma uygulamasi bir arada kullanilmigtir. Videoyla
model olmanin zihinsel yetersizligi olan bireylerin toplum kaynaklarini kullanma becerilerini
ogrenmede etkili bir uygulama oldugu ortaya konmus (Alberto vd., 2005, s. 327; Alcantara, 1994, s. 40;
Ayres ve Langone, 2005, s. 253; Cihak, Alberto, Taber-Doughty ve Gama, 2006, s. 1; Haring vd., 1987, s.
89; Mechling vd., 2005, s. 47; Mechling vd., 2003, s. 239; Wissick vd., 1992, s. 207) ve 6gretim bireye hicbir
ipucu sunulmadan sadece tablet bilgisayardan videoyu izlemesiyle sunulmustur. BIE ise birey videoyu
izledikten sonra yalnizca izlediklerinden yola ¢ikarak ve yaninda baska hi¢ kimse olmadan tamamen
bagimsiz olarak beceriyi gerceklestirmesini saglamak amaciyla uzaktan, ancak aninda geribildirim
sunulmasi seklinde kullanilmistir. Sunulan geribildirimin yalnizca pekistirme amaciyla kullanilmasinin
iki nedeni vardir: Birincisi videoyla model olmanin etkisinin tam olarak goriilebilmesi, ikincisi ise bireyi
ipucuna bagimli hale getirmemek ve bagimsizligina katki saglamaktir (Bennett vd., 2010, s.173; Scheeler
vd., 2010, s. 77).

Arastirmanin sosyal gecerlik bulgularina bakildiginda, calismanin her {i¢ hedef kitle i¢in de en
begenilen yonii, katihmailar igin teknoloji kullarulmasi ve tek bagina hareket edebilme o6zgiirliigii,
aileler i¢in ¢ocuklarinin 6zgiivenlerinin artarak bagimsizlasmalari, ¢alisan personel igin ise toplum ve
kurum agisindan farkindalik olugmasi olarak agiklanmigtir. Goriisiilen kisilerin hemen hepsi ¢calismada
rahatsiz olduklar1 herhangi bir durum olmadigimn ifade etmislerdir. Zihinsel yetersizligi olan bireylerin
toplumsal yasama sorunsuz bir sekilde gegis yapabilmeleri, onlara toplumsal yasam becerilerinin
bagimsiz yasama ge¢meden 6nce kazandirilmasi ile miimkiin olmaktadir (Collins, 2007, s. 29; Sitlington
vd., 2010, s. 220; Steere vd., 2007, s. 207). Bu amagla bu arastirmada katilimcilar belirlenirken 6ncelikle
yetiskinlige gecis donemindeki zihinsel yetersizligi olan bireyler tercih edilmistir. Alanyazin
incelendiginde, yasam kalitesi kavraminin ti¢ temel kaynaktan beslendigi ifade edilmektedir. Bunlar;
(a) bireyin yasam kalitesini etkileyen kisisel, ailesel, toplumsal ve ¢evresel durumlar, (b) bireyin toplum
hizmetlerine erisiminin saglanmasi ve (s) bireyin kendi yasamina iliskin planlama yapma ve kendini
diizenlemesi sonucunda elde ettigi basaridir (Felce ve Perry, 1995, s. 51; Wehmeyer ve Schwartz, 1998,
s. 75). Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular yukarida siralanan her ii¢ kaynagmn da
desteklendigini gostermektedir. Arastirma sonucunda hedeflenen toplum kaynaklarimi kullanma
becerisini 6grenen birey; kisisel olarak kendini daha yeterli hissetme, ailesinden daha bagimsiz hale
gelme ve toplumsal olarak daha ¢ok kabul gorme gibi olumlu geribildirimlere ulasmistir. Ayrica,
gerceklestirilen bu arastirma araciligiyla katilimcilarin toplum hizmetlerine daha kolay erismeleri
saglanmis ve kendi yasamina iliskin olarak belirli bir amag¢ dogrultusunda planlamalar yaparak
uygulamaya gecirme firsat1 saglanarak bagimsiz yasamimn temelini olusturan kendini diizenlemeyi
gerceklestirebilmelerine olanak verilmistir.

Sinirliliklar

Bu arastirmanin smirliliklari, aragtirmanin katilimcilariin yalnizca hafif ve orta diizey zihinsel
yetersizligi olan bireylerle sinirli olmasi, arastirmada belirli dogal ortamlarda ¢alisilmasi (iki tramvay
duragy, iki fatura 6deme noktasi gibi), dogal ortamlarda olusan dis degiskenlerin kontrol altina
alinamamasi, tim oturumlarin giindiiz saatlerinde gerceklestirilmis olmasi, tramvaya binme
becerisinin yalmzca ayni hat lizerinde devam eden tramvaylarda gerceklestirilmesi, tramvaydan
tramvaya ya da bagka bir toplu tasima aracina aktarma yaparak seyahat etmenin ¢alisilmamasi, fatura
O0deme becerisi gergeklestirilirken yalnizca tek bir fatura tipi (elektrik) ile calisilmasi ve restoranda
yiyecek ve/veya igecek siparis etme becerisi ¢alisilirken bireye siparis verecegi restorani se¢me sansi
verilememesi olarak diisiiniilebilir.
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Oneriler

Uygulamaya Yonelik Oneriler. Bu arasgtirmada katilimeilar tabletten modeli izlerken,
arastirmaci da onlara eslik etmistir. Baska arastirmalarda katilimcinin videoyu da kendi basina
izleyerek beceriyi gergeklestirmesi i¢in BIE kullanilarak uzaktan yonerge verilebilir. Calisma sirasinda
10 inch boyutlarinda tablet bilgisayarin tasinmasi ve saklanmasi agisindan yasanan zorluklar nedeniyle
daha kiiglik boyutlarda bir tablet bilgisayar kullanilabilir. Uygulama gergeklestirilirken, zihinsel
yetersizligi olan bireyin gerceklestirdigi beceriye iliskin verilerin toplanmasi igin video kamera
kullanilmistir. Bireyin kendisini tamamen bagimsiz hissetmesi icin video kamera yerine bireye entegre
bir gozlitk kamera kullanilabilir. Ayrica, bireylerin birden fazla restoranin bulundugu bir ortamda
restoranlar arasindan se¢im yapmasi istenebilir.

Ileri Aragtirmalara Yonelik Oneriler. Bu aragtirma farkli yetersizlik gruplarindaki bireylerle
yinelenebilir. Aragtirmada 6gretimi yapilan toplum kaynaklarimi kullanma becerilerinin digindaki farkl
toplum kaynaklarini kullanma becerilerinin (6rnegin serbest zaman etkinlikleri) 6gretimi yapilabilir.
Calisilan tramvaya binme ve restoranda yiyecek ve/veya icecek siparis etme becerisi kiiglik gruplar
olusturularak da ogretilebilir ya da bu becerilerin 6gretimi bireysel olarak gergeklestirip genellemesi
grup ile birlikte yapilabilir. Tramvaya binme ve aktarma yaparak otobiise binme becerisi ya da
tramvaya binip otobiis kullanarak geri donme becerileri birlestirilerek calisilan beceri genisletilebilir.
Elektrik faturasi ddeme becerisinin genellemesi su, dogalgaz ya da telefon gibi baska 6demelerle
yapilabilir. Ayrica, bu arastirmada katilimcilarin akrami yasindaki bir model kullanilarak videolar
hazirlanmigtir. Bagka arastirmalarda akran model ile yetiskin model, akran model ile kisisel goriis agisi
gibi diger model tiirlerinin kullanilmasina iligskin kargilagtirmalar yapilabilir.
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Ek 1.
FATURA ODEME BECERISINE IiLiSKiN BECERI ANALIZi
(Bankaya ya da Elektrik idaresine)
Ogrencinin Adi-Soyadu:

Uygulamacinin Adi-Soyadi:

Sira |Beceri Analizi VSV R A A

1 Fatura 6demesi yapacag1 binaya girer.

5 Numaratoriin basinda bulunan kisiye fatura 6demesi yapmak
istedigini soyler.

3 Numaratdrden numara alarak kontrol eder.

4 Veznelerin {izerindeki tabelalar1 gorebilecek sekilde salonda durur.

5 Aldig1 numaranin tabelada yazip yazmadigini takip eder.

6 Aldig1 numara tabelada yazmiyorsa elindeki numara yazincaya
kadar bekler.

" Sirasinin geldigi numara yandiginda hangi vezneye gidecegine
bakar.

8 Veznenin Oniine gelir.

9 Gorevli kisiyi selamlayarak ‘merhaba’ der.

10 Faturasmi uzatir.

11 Odeme yapmak istedigini soyler.

Faturadaki yazandan az olmayacak miktarda paray1 gorevliye

12

uzatir.
13 Gorevli kisinin islemi tamamlamasini bekler.
14 Varsa para tistii ve makbuzunu alir.

15 Gorevli kisiye tesekkiir eder.

16 Fatura 6demesi yapilan binadan ayrilir.
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Ek 2.
RESTORANDAN YIYECEK VE/VEYA ICECEK SIPARIS ETME BECERISINE iLiSKiN BECERi
ANALIZI

Ogrencinin Adi-Soyad:

Uygulamacinin Adi-Soyadi:

Sira |Beceri Analizi Wl Wl ool

1 Restorana girerek bos olan ve/veya gorevlinin gosterdigi bir
masaya oturur.

5 Masada bulunan menti kitapgigina bakarak yiyecegi ve veya
icecegi seyi secer.

3 Garsonun yanina gelmesini bekler.

4 Yanina gelen garsona yiyecegi ve veya igecegi seyi soyler ve/
veya parmagiyla isaret eder.

5 Siparis ettigi yiyecek ve/veya igecegin gelmesini bekler.

6 Siparisini getiren garsona tesekkiir eder.

7 Yiyecek ve/veya icecegi yer ve/veya iger.

8 Boslar1 almaya gelen garson kendisine ¢ay ikram etmek isterse
tercihini bildirir.

9 Eger tercihi olumluysa ¢aymin gelmesini bekler.

10 Cayinu getiren garsona tesekkiir eder.

11 Caymi iger.

12 Masa numarasina bakarak masadan kalkar.

13 Kasaya giderek gorevliye masa numarasini soyler.

14 Soylenen ticretten az olmayacak miktardaki paray1 cebinden
cikartir.

15 Paray1 kasada duran gorevliye uzatir.

16 Restorandan ayrilir.
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Ek 3.
TRAMVAYA BINME BECERISINE ILISKIN BECERI ANALIiZi
Ogrencinin Adi-Soyad:

Uygulamacinin Adi-Soyadi:

Sira | Beceri Analizi Y50 S [ Y I
Tramvay duraginin 6niine gelir.

2 Tramvay biletini ¢ikartir.

3 Bulundugu yerde sira varsa siraya girer.

4 Biletin turnikeye okutur.

5 Turnikeden gecer.

6 Biletini cebine koyar.

7 Tramvay gelene kadar bekler.

8 Gelen tramvayin gidecegi yone uygun olan tramvay olup
olmadigina bakar.

9 Binecegi tramvay geldiginde kapilara dogru yaklagir.

10 Inenlere yol vererek tramvaya biner.

11 Tramvayda oturabilecegi bir yer olup olmadigini kontrol eder.

1 Oturacag bir yer varsa oturur; yoksa ayakta giivenli bir sekilde
tutunarak yolculuk edebilecegi bir yere geger.

13 Inecegi durak anons edildiginde kapilara yaklasir.

14 Tramvay durdugunda inenleri rahatsi1z etmeden ve varsa siraya
gecerek kapidan ¢ikar.

15 Duraktan ayrilir.
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