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Egitim ve Bilim ted

Ortadgretim Kurumlarindaki Psikolojik S6zlesme Uzerinde Giiglendirici

Liderlik Davranislarinin Rolii *

Seval Kogak !, Berrin Burgaz 2

Oz

Bu calismada ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin  psikolojik  sozlesmeye  iliskin  algilarinda
giiclendirici liderlik davranislarinin rolii belirlenmeye calisiimistir.
Calismanin evreni, Usak ili merkezindeki 21 ortadgretim
kurumundaki 913 6gretmenden olusmaktadir. 21 okuldan tabakal1
Oornekleme yontemiyle alman 280 Ogretmen calismanin
orneklemini olusturmustur. Ogretmenlerin okuldaki psikolojik
sozlesme algilar1  Kogak (2016) tarafindan  gelistirilen
“Ogretmenlerin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olcegi” ve “Okul
Yoneticilerinin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olcegi” ile
belirlenmistir. Ogretmenlerin, calisan gii¢lendirmeye yonelik
algilarinin ortaya ¢ikarilmasi icin ise Konczak, Stelly ve Trusty
(2000) tarafindan gelistirilen, Aras (2013) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Giiclendirici Liderlik Davranislart (jlgegi” kullanilmistir.
Verilerin analizinde ortalama ve standart sapma gibi betimsel
istatistiklerin yaninda degiskenler aras iliskilerin incelenmesinde
¢oklu korelasyon (Pearson Korelasyon Katsayisi) ve yordayicilik
analizi i¢in hiyerarsik regresyon tekniklerinden yararlanilmistir.
Aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin
psikolojik s6zlesmeye uyma diizeylerine iliskin 6gretmen algilar1
arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Sonucta okullarda psikolojik sozlesmenin takas kuramina
dayandig1 dogrulanmistir. Bununla birlikte yenilik¢i performans
icin kogluk, beceri gelistirme, bilgi paylasimi ve yetki verme ve
sorumluluk boyutlarindaki gticlendirici liderlik davranmislarinin,
Ogretmenlerin psikolojik s6zlesmeye uyma diizeylerinin anlamh
bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.
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Giris

Ogretmen verimliligi ile okul etkililigi arasindaki iliski, dgretmenlerin is yasamindaki
memnuniyetine verilen ©&nemi arttirmaktadir. Ogretmenlerin is yasamindaki memnuniyetini
siirdiirmek, etkili ve verimli ¢alismalarini saglamak, onlarin beklenti ve isteklerine cevap verebilme
kapasitesiyle iligkili gortinmektedir. Bu nedenle gerek Ogretmen-yonetici arasindaki karsilikli
yukiimliiliikleri igeren psikolojik s6zlesme kavraminin gerekse okulda 6gretmeni giiglii kilacak liderlik
davraniglarinin ele alinmast Onemli goriilmektedir. Bu boliimde, aragtirmanin temel cergevesini
olusturan kavramlar aciklanmis, aragtirmanin amag ve onemine yer verilmistir.

Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme kavramu ilk kez psikolojik is sizlesmesi adiyla Argyris (1960, s. 96) tarafindan
ortaya atilmistir. Argyris bu calismasinda yoneticilerin, ¢alisanlarin kiiltiir ve degerlerine kars: saygili
davranmasi ve is yerinde onlara 6zerklik saglamasi durumunda calisanlarin da yiiksek performans
sergileyeceklerini tespit etmistir. Daha sonra kavram, Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley (1962)
tarafindan yazili olmayan, ortiik ve genelde calismaya baglamadan 6nce olusturulmus beklentiler
olarak tanimlanmustir. Schein (1965, s. 11-15) calisan-yonetim arasindaki yazili olmayan ve isgdren
davranuslarini yonlendiren bu sozlesmenin ekonomik beklentilerden farkli olarak, manevi bir anlam
tasidigini vurgulamistir. Kotter (1973, s. 93) ise kavrami, isverenden alinanlar karsiliginda isverene
saglanan katki iliskisi icinde ele almustir.

1980'1erle birlikte istihdam iliskileri, calisanlarin ve orgiitiin karsilikli yiikiimliiliikleri agisindan
onemli degisme ve gelismelere sahne olmustur (Baker, 2009). Ozellikle birey merkezli gergeklesen bu
degismelerle birlikte kavram, Rousseau (1995) ile birlikte karsilikli beklentilere iliskin bireysel algilar
temelinde tartisilmaya baslanmistir. Psikolojik s6zlesmenin isgdren algis1 ve 6znel durumuna gore
farklilik gosterebilecegi diisiincesi, bundan sonra yapilan tanimlarin temelini olusturmustur (Coyle-
Shapiro ve Kessler, 2000; Herriot, Manning ve Kidd, 1997; Millward ve Herriot, 2000). Buna 6rnek
olabilecek tanimlardan birinde kavram, isgorenlerin ¢alisma ortamlarindaki etkilesimlerine bagli olarak
zihinlerinde gelistirdikleri ve is iliskilerinde karsilikl: yiikiimliiliikleri belirleyen bireysel algilar olarak
ifade edilmistir (Clutterbuck, 2005).

Tanimlarin ulastig1 son noktada psikolojik sozlesmenin, verildigine inanilan sozlerin yerine
getirilip getirilmedigine iliskin bireysel algilara dayandig1 belirtilmektedir (Robinson ve Rousseau,
1994). Nitekim psikolojik s6zlesme bireylerin, kendisine fayda saglandig1 dlciide karsidakine fayda
saglayacag: fikrini savunan karsilikhilik normu (Gouldner, 1960) ile elde edilen kazang karsiliginda
kendisinden bekleneni yerine getirmeye istekli olma seklinde agiklanan sosyal takas kurami (Blau, 1964)
temelinde gelismis bir kavramdir. Dolayisiyla Vroom'un (1964) beklenti kuraminda da ifade ettigi gibi
bireyin oncelikle verecegi hizmet karsiliginda deger verdigi bir 6diile veya kazanca sahip olacagina
inanmasi gerekmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme temelindeki yiikiimliiliikleri
yerine getirmesi, okul yonetiminin bu s6zlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ile
iligkili gortinmektedir.

Ozdemir (2014, s. 6) okul orgiitlerinde etkili bir insan kaynaklar1 yonetiminin, calisanlarin
okuldan beklentilerinin en iist diizeyde karsilanmas: ile miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Rong (2009)
bu beklentilerin yalnizca ekonomik degil, daha ¢ok sosyal temelli oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda
kariyer firsatlari, maddi-manevi odiiller, statii, gelisim olanaklar1 gibi beklentilerin saglanmasi
karsiliginda birey de kurum i¢gin ¢aba gosterecek, yetenek ve becerilerini ise kosacak, orgiite sadakat ve
baglilik gosterecektir (Griffin ve Moorhead, 2014, s. 64). Kotter (1973) ise daha genis bir bakis agis1
sunmakta calisanlarin Orgiitten beklentilerini; kisisel gelisim olanaklari, is zenginlestirme, beceri
cesitliligi saglayacak firsatlar, statii ve prestij kazandirma, isbirlikli ortam, disiplinli, adil ve diizenli is
yapisi yiikselme olanaklari, etkili bir doniit sistemi olarak siralamaktadir. Orgiitiin bireyden
beklentilerini ise etkili ve verimli ¢alisarak beklenen sonuglara ulasma, isin gerektirdigi bilgi ve beceriyi
siirekli gelistirme, zamani etkili kullanma, kendini 6rgiit yararina gelistirme, kurum amaglarini kendi
amaglar1 gibi gorme, ast ve istleriyle etkili ¢alisma, sadakat gosterme ve kuruma bagli olma seklinde
ifade etmektedir.
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Bu calismada okullardaki psikolojik s6zlesme, okul yonetiminin ve 6gretmenlerin karsilikli
beklentilerini icermektedir. Buna gore ogretmenlerin okuldan beklentileri kisisel mutluluklarinin
Onemsenmesi, anlayisli ve adil olunmasi, egitim ve gelisim taleplerinin anlayisla karsilanmasi, okul
icinde beklenen rehberlik taleplerine cevap verilmesi, gosterilen c¢abalarin fark edilerek
odiillendirilmesi, onlara sahip ¢ikilmasi ve karar siireglerine dahil edilmesi gercevesinde ele alinmistir.
Buna karsilik okulun 6gretmenlerden beklentileri “kurumsal gelisime yonelik ¢caba”, “sadakat” ve “ekstra
performans” boyutlarinda incelenmistir. Bu boyutlardan kurumsal gelisime yonelik ¢aba, 6gretmenlerin
mesleki bilgi ve becerilerini okul basarisini ve sayginligini arttirma yoniinde kullanmasi ile iligkilidir.
Sadakat boyutu, 6gretmenlerin emekliliklerine kadar okullarindaki gorevlerine devam etme, okul
sorunlarini kendi sorunlar: gibi gorme ve okulu bagkalarina karg1 savunarak sahiplenme gibi duygular
cercevesinde degerlendirilmektedir. Ekstra performans ise 6gretmenlerin, kendilerinden beklenenin ya
da yasal olarak verilen gorevlerin disinda, fazladan calismaya istekli olma davraniglar1 ile
aciklanmaktadir.

Yapilan ¢alismalar psikolojik s6zlesmenin orgiitlerdeki insan davramisini anlamakta énemli bir
arag oldugunu gostermektedir. Ornegin psikolojik s6zlesme algilari ile drgiitsel baglilik ve vatandaglik
davraruslar1 arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalar, psikolojik sézlesmenin orgiitlerdeki 6nemine
vurgu yapmaktadir calismalar (Coyle-Shapiro, 2002; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Dogan ve Demiral,
2009; Hui, Lee ve Rousseau, 2004; Karcioglu ve Tiirker, 2010; Lapointe, Vandenberghe ve Boudrias,
2013). Ayrica psikolojik sozlesme ile rgiitsel giiven (Atkinson, 2007; Kingshott, 2006; Yilmaz, 2012), is
doyumu (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013; Gerber, Grote, Geiser ve Raeder, 2012; Ozler ve Unver, 2012) ve
is performansi (Turnley, Bolino, Lester ve Bloodgood, 2003) arasindaki iliskilere odaklanan ¢alismalar
da orgiit igindeki bu davranislarin psikolojik sozlesme ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Psikolojik sozlesmenin farkli orgiitlerdeki insan davranisini agitklamadaki 6nemine yonelik
arastirmalar goriilse de, bu konuda okul orgiitlerinde gorece sinirh sayida calismaya rastlanmistir.
Konuyla ilgili kuramsal ¢alismalardan birinde, psikolojik sozlesmeye yonelik olumlu algilarin okul
verimliligi ve etkililigi agisindan 6nemine deginilmistir (Demirkasimoglu, 2012a). Yapilan bir baska
calismada Ogretmenlerin psikolojik sozlesme algilar1 sorgulanmis, karsilikli yiikiimliiliiklerin
Ogretmenler tarafindan yiiksek diizeyde, okul yonetimi tarafindan orta diizeyde yerine getirildigi
ortaya cikarilmigtir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012). Ozdemir ve Demircioglu (2015) ise, dgretmenlerin
psikolojik sozlesmeye orta diizeyde uyma egilimi gosterdigini tespit etmislerdir. Goriildiigii {izere var
olan ¢alismalarda 6gretmenlerin psikolojik sozlesme kapsamindaki beklentilerinin yeterli diizeyde
karsilanamadig1, 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye yonelik algilarinda gesitli sorunlar oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Alanyazinda psikolojik sozlesme algilarinin hangi liderlik davranigslari ile iligkili olabilecegine
yonelik yapilan ¢alismalarin da sinirh sayida oldugu dikkat cekmektedir. Dagitilmis liderlik, lider-iiye
etkilesimi ve 6gretmen - okul/yonetici uyumu ile psikolojik sdzlesme arasindaki iligkilerin incelendigi
caligmalarda, ilgili degiskenlerin psikolojik sozlesme iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Ozdemir
ve Demircioglu, 2014; Gemalmaz, 2014; Demirkasimoglu, 2012b). Ilgili caligmalar liderlik
davraniglarinin  psikolojik sozlesme tizerindeki roliiniin 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle
psikolojik sozlesme algilarimi olumlu yonde etkileyebilecek diger liderlik davranislarimin da ele
alimmas: 6nemli goriilmektedir. Bu dogrultuda giiclendirici liderlik davramglarina dikkat g¢ekilmesi ve
psikolojik sozlesme iizerinde etkili olup olmayacagina yonelik c¢alismalarin yapilmas: gerektigi
diisiintilmektedir.

Giiglendirici Liderlik Davranmislar

Calisanlara yonetim tarafindan saglanan destek ile iligkili olan personel giiclendirme kavramu ilk
olarak Block (1986) tarafindan ortaya atilmistir. Personel giiclendirme temel olarak bir ¢alisana, her
defasinda {istiinden emir veya onay almadan kendi ¢alisma alani igerisindeki konularda karar
alabilme yetkisinin verilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Bowen ve Lawler, 1992; Luthans, 2011). Bir
baska tanimda ise ¢alisanlara, onlar1 orgiit i¢in en etkin sekilde ¢alismaya motive edecek yetkilerin
saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990).
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Erstad (1997) ¢alisanun gii¢ kazanmasiny, liderin gligsiizlesmesi olarak degerlendirmemek
gerektigini belirtmekte, giiclendirmenin orgiit potansiyelinin daha etkin kullanilmasinda énemli bir
ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda calisanin gii¢lendirilmesinde liderlerin dikkate
alabilecekleri 6nemli unsurlar bulunmaktadir. Dogan (2003) calisanlarin giiclendirilmesinde dikkate
alinabilecek unsurlardan bazilarini; yonetime katilim ve karar verme, yetki devri ve sorumluluk, bilgi
paylasim siireci, yenilik ve egitim ve yetistirme olarak ifade etmektedir.

Yonetime katiim c¢alisanlarin, orgiit amagclar1 dogrultusunda gerceklestirilmesi gereken
eylemlerin saptanmasi, gidis yolunun belirlenmesi ve ¢esitli yonetsel eylemler i¢inde yer almasi olarak
tanimlanmaktadir (Rodrigues, 1994). Alanyazinda yer alan farkli tanimlamalarda ise, ¢alisanlarin karar
alma siirecinde aktif rol oynamasi, bu siirece katki saglamasi ve alinan kararlardan sorumlu tutulmasi
ile iliskilendirilmektedir (Eren, 2008; Kogel, 2007). Calisanlarin kararlara katiliminin 6rgiitsel faydalari
ise; almman kararlarin kolay benimsenmesi ve etkin uyumun saglanmasi, girisimcilik duygularinin
pekistirilmesi, islevsiz catismalarin 6nlenmesi, ¢alisanlarin kendini saygin ve 6zgiivenli hissetmesi, tiim
potansiyelin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Mihg¢ioglu, 1983).

Yetki devri, yoneticinin kendinde bulunan haklar1 ¢alisana aktarmasi, ancak isin sonuncundan
hala sorumlu tutulmasidir (Yiiksel ve Erkutlu, 2003). Bu sekilde ¢alisanlarin kendi islerinin sonuglari
iliskin sorumluluk alma egilimleri gelistirilebilecektir. Nitekim inisiyatif kullanma giigleri olmadiginda,
¢alisanlarin sorumluluk altina girmek istememeleri dogal bir tepki olarak degerlendirilebilir.

Bir diger giiclendirme unsuru olan bilgi paylasimi ise ulasilan sonuglarin, basta belirlenen
amaglara uygun olmasi agisindan dnemli goriilmektedir. Baska bir ifadeyle ¢ikt1 ve 6l¢iit arasindaki
farkin biiyiik olmamasi, calisanlarin isleri ile ilgili gerekli tiim bilgilere ulasabilmeleri ile baglantilidir.
Bu baglamda yoneticiler astlariyla gerekli bilgileri net bir sekilde paylasirlarsa, orgiit icinde giiven
ortami yaratabilecekler ve bu sekilde calisanlarin sorumluluk alma ve yenilik¢i davramislar gosterme
performanslarini da attirabileceklerdir (Rothstein, 1995).

Yoneticilerin, c¢alisanlarinin yetenek, beceri, bakis acis1 ile girisimcilik potansiyellerini
kullanabilecekleri ve bunu 6rgiit yararina cevirebilecekleri énemli giiglendirme unsurlarindan biri de
yenilige tesvik etmedir (Gebert, Boerner ve Kearney, 2006). Ancak burada 6énemli olan yoneticilerin
yeniliklere karsi onyargi ile yaklasmamalari ve basarisizlik riskine ragmen yenilik¢i fikirleri
desteklemeleridir (Coleman, 1996; Ozgen ve Tiirk, 1997). Nitekim &rgiitlerin hizla degisen diinyaya
uyum saglayabilmeleri, orgiitsel eylemlerine yeniligi dahil etmeleri ile miimkiin olabilecektir (Kohler
vd., 2010).

Calisanlarin giiclendirilmesinde dikkate alinmasi gereken Onemli bir unsur da bireylerin
gorevlerini en etkin sekilde gerceklestirmelerini saglayacak egitim olanaklarmin saglanmasidir. Bu
dogrultuda Lincoln, Travers, Ackers ve Wilkinson (2002) egitim ve yetistirmeyi, c¢alisanlarin
gliclendirilmesindeki en giiclii unsurlardan biri olarak degerlendirmektedir. Nitekim egitim ve
yetistirme, isin gerektirdigi bilgilerin yaninda problem ¢dzme ve bilgiye ulasma becerileri kazandirmasi
agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir Ayrica ¢alisanlara, tiim bu giiclendirme unsurlari c¢ergevesinde
liderlik edilmesi, orgiit etkililigi agisindan bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Dolaysiyla
glinlimiiz ¢alisanlar1 kurumlarinda gii¢lendirici liderlik davranislarina ihtiya¢ duymaktadir.

Gliglendirici liderlik davranislar1 Konczak ve digerleri (2000) tarafindan yetki verme, sorumluluk,
kendi basina karar verme, bilgi paylasimi, beceri gelistirme ve yenilikci performans icin kogluk olarak
simiflandirilmaktadir. Ogretmenlerin egitim-6gretim etkinliklerinde yetkilendirilerek sorumluluk
almalarinin saglanmasi, 6gretim siireci i¢cinde kendi kararlarini alabilecek inisiyatif kullanma giictiniin
verilmesi, okul isleyisi ile ilgili bilgilerin onlarla agik¢a paylasilmasi, kisisel-mesleki gelisim
olanaklarinin saglanmasi ve yenilik¢i davramislara tesvik edilmesi okul etkililigi agisindan da dnemli
goriilmektedir. Nitekim bagar1 diizeyi yiiksek olan okullarda, liderlerin 6nemli Slgiide 6gretmenlerin
gelistirilmesi ve giiclendirilmesine odaklandiklari, yetki devri ve liderlik rollerinin paylagtiriimasinda
etkin davranislar sergiledikleri ifade edilmektedir (Pont, Nusche ve Hopkins, 2012).

354



Egitim ve Bilim 2017, Cilt 42, Say1 191, 351-369 S. Kogak ve B. Burgaz

Yapilan ¢alismalar liderlerin giiclendirme davranislari ile orgiitteki insan davranislar: arasinda
iliskiler oldugunu gdstermektedir. Ornegin calisaru giiglendirme ile drgiitsel adalet algisi ve vatandaglik
davranuglar arasindaki iligkileri inceleyen calismalar, bu degiskenler arasinda pozitif yonlii anlamh
iligkiler oldugunu gostermistir (Akgiindiiz, Kale ve Pazarbasi, 2014; Bolat, Bolat ve Seymen, 2009; Dijke,
Cremer, Mayer ve Quaquebeke, 2012; Yiicel ve Demirel, 2012; Yiiriir ve Demir, 2011). Bununla birlikte
kimi ¢aligmalarda, liderlerin sergiledigi giiclendirme davramslarinin 6rgiite giiven, orgiitsel bagllik, is
memnuniyeti ve is performansi ilizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya cikarilmigtir
(Cekmecelioglu ve Eren, 2007; Hassan, Glenn, Mahsud, Yukl ve Prussia, 2013; Raub ve Robert, 2012;
Tekin ve Koksal, 2012; Vecchio, Justin ve Pearce, 2010).

Gliglendirici liderlik davranislarinin okullardaki yansimalarmmi ele alan ¢alismalarda,
Ogretmenler tarafindan algilanan giiclendirme ile orgilitsel vatandaglik davramslari arasinda pozitif
anlaml bir iliskinin oldugu (Giinbayi, Dagli ve Kalkan, 2013), calisan gii¢clendirmenin baglilik ve is
performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Somech, 2005; Sama ve Kolamaz, 2011; Giimiis,
2013). Bu bulgulara paralel olarak yapilan nitel bir calisma gili¢lendirici liderlik davranislarinin,
ogretmenlerin okul igi iliskilerinin, meslege yonelik tutum ve duygularinin olumlu yénde gelismesinde
etkili oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Argon, 2014). Ancak bir calismada, 6gretmen giiclendirmenin
okullara sagladig1 bu olumlu ¢iktilarina ragmen, okullarda 6gretmen gliclendirmenin ihmal edildigi ya
da Oneminin yeterince anlasilamadig: ifade edilmektedir (Parlar, 2012). Nitekim Cerit (2007) yaptig:
calismasinda Ogretmenler tarafindan algilanan giiclendirici liderlik dvramslarinin orta diizeyde
oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin Amact ve Onemi

Gerek psikolojik sozlesme gerekse giiclendirici liderlik davranislarina iliskin yapilan nitel ve
nicel ¢alismalar, her iki konunun da 6rgiit verimliligi ve olumlu 6rgiitsel davrarns bigimleri gelistirme
agisindan ne denli onemli oldugunu gostermektedir. Ancak 6gretmenlerin psikolojik stzlesmeye
yonelik algilarini ortaya koyan arastirmalar, bu konuda sorunlar yasandigini1 ve okul yonetimlerinin
Ogretmen beklentilerine cevap vermede yetersiz kaldigini gostermektedir (Giines, 2007; Giizelce, 2009;
Ozdemir ve Demircioglu, 2015; Yilmaz ve Altinkurt, 2012). Dolayisiyla okullarda 6gretmen
beklentilerinin karsilanabilmesi ve psikolojik sozlesmeye yonelik algilarinin iyilestirilmesi i¢in neler
yapilmas1 gerektigine yonelik arastirmalarin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu baglamda
gliclendirici liderlik davraniglarmin 6gretmenlerin psikolojik sozlesme algis1 izerinde etkili olup
olmadigy, etkiliyse hangi davranisin ne diizeyde etkili oldugu merak konusu olmustur. Alanyazinda
psikolojik s6zlesme ile ¢alisanlarin giiclendirilmesi arasindaki iligkileri incelemeye yonelik ¢alismalar
goriilse de (Kun, Hai-yan ve Lin-li, 2007; Paul, Niehoff ve Turnley, 2000), bu iki degisken arasindaki
iligkilerin okul Orgiitleri agisindan ele alindig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanamamaistir. Bu nedenlerle
ogretmenlerin psikolojik sozlesme ve giiclendirici liderlik davranislarina iliskin algilarinin incelendigi
boyle bir arastirmanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Bu arastirmada 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmeye yonelik algilarinda giiglendirici liderlik
davraniglarinin roliiniin ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amagla 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin
ve kendilerinin psikolojik sdzlesmeye uyma diizeylerine iligskin algilar1 karsilikli olarak incelenmis, bu
iliskide gili¢lendirici liderlik davraniglarinin nasil bir rol oynadig1 saptanmaya c¢alisitlmistir. Belirtilen
amag cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Ogretmenlerin;
a) Okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesmeye uyma
b) Okul yoneticilerinin gii¢lendirici liderlik davranislar: gosterme
c) Kendilerinin psikolojik sdzlesmeye uyma diizeylerine iliskin algilar1 nasildir?

2. Ogretmen algilarina gore, okul yoneticilerinin psikolojik sozlesmeye uyma diizeyi ile
kendilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
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3. Ogretmen algilarina gore, okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesmeye uyma ve giiclendirici
liderlik davramniglar1 sergileme diizeyleri Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma
diizeylerinin anlamli yordayicilar1 midir?

Arastirmanin Stmirliliklar

Bu ¢alisma, 2015-2016 6greti yilinda, Usak ili merkez ilgede bulunan 21 ortadgretim kurumunda
gorev yapan Ogretmenlerin verdikleri yamitlarla sinirhidir. Ayrica 6gretmen algilari, “okul miidiirleri”
hakkindaki goriislerle sinirlandirilmistir.

Yontem

Bu calismada psikolojik sozlesme ve giiglendirici liderlik davranislarina iliskin 6gretmen
algilar1 arasindaki iliskilere odaklanilmas, iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu model ¢ergevesinde,
elde edilen verilerin analizinde nicel teknikler kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu aragstirma Usak ili merkez ilgedeki 21 resmi lisede gorev yapan Ogretmenlerle
ylirlitiilm{istiir. Arastirma evrenini, 2015-2016 6gretim yilinda bu okullarda gorev yapan 913 6gretmen
olusturmustur.

Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven aralifi esas alinarak hesaplanmis, rneklem biiyiikliigiiniin
en az 270 olmasi gerektigi goriilmiistiir (Cochran, 1962; aktaran Balci, 2010). Ornekleme yontemi olarak,
tabakal1 6rnekleme yontemi kullanilmis, 21 okulun tamamindan veri toplanmustir. Ornekleme aliacak
Ogretmen sayilari, ilgili liselerde gorev yapan Ogretmenlerin evren icindeki oranlari temel alinarak
hesaplanmistir. Daha sonra liseler “Genel Liseler” ve “Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri” olarak iki
grupta toplanmustir. Aragtirmaci tarafindan uygulanan 300 veri toplama aracinin 280'i geri donmdis ve
timii degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 280 6gretmene iliskin kisisel
bilgiler ise Tablo 1.’de sunulmaktadr.

Tablo 1. Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine liskin Degerler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 131 46.8
Erkek 149 53.2
Gorev Yapilan Okul Tiirit Frekans Yiizde
Genel Liseler 185 66.1
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 95 33.9
Kidem Frekans Yiizde
1-10 yil 78 27.9
11 y1l ve daha fazla 202 72.1
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lisans 231 82.5
Lisanstistii 49 17.5
Gorev Yapilan Okuldaki Ogretmen Sayisi Frekans Yiizde
10-40 6grt. bulunan bir okulda gorev yapan dgretmenler 67 239
40-70 6grt. bulunan bir okulda gérev yapan 6gretmenler 154 55.0
70'ten fazla 6grt. bulunan bir okulda gorev yapan 6gretmenler 59 21.1

Tablo 1.’de goriildiigii lizere arastirma kapsamindaki 280 6gretmenin %46.8’i kadin, %53.2"si
erkektir. Ogretmenlerin %66.1'1 genel liselerde (Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Giizel Sanatlar Lisesi, Spor
Lisesi ve Imam Hatip Lisesi), %33.9'u Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapmaktadir.
Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin %27.9u 1-10 yil, %72.1'i 11 yil ve daha fazla kideme sahiptir.
Bununla birlikte %82.5’inin lisans mezunu, %17.5'inin ise lisansiistii mezunu oldugu goériilmektedir.
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Veri Toplama Araclar

Aragtirmada Ogretmen algilarina gore, kendilerinin ve okul yoOneticilerinin psikolojik
sOzlesmeye uyma diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in Kogak (2016) tarafindan gelistirilen “Okul
Yéneticilerinin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi” ile “Ogretmenlerin Psikolojik Sozlesmeye Uyma
Diizeyi Olgegi 7 kullanilmistir. Okul yoneticilerinin giiglendirici liderlik davranislart gosterme
diizeylerine yonelik 6gretmen algilari, Konczak ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilen ve Aras (2013)
tarafindan Tiirkge uyarlamas: yapilan Gii¢lendirici Liderlik Davramslar: Olgegi araciligiyla olciilmiistiir.
Olgeklerin tamami besli likert tipi 6lgeklerdir.

Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olgeginin gelistirilmesi siirecinde, ilgili
alanyazin temelinde olusturulan 40 ifadelik madde havuzu, kapsam ve dil gecerliliginin
degerlendirilmesi i¢in 6 alan uzmanina, 2 6l¢me ve degerlendirme uzmanimna ve 2 dil uzmanma
sunulmustur. Yapilan ¢alismalar sonucunda tek boyutta toplanmasi beklenen 28 maddelik dlgek, pilot
uygulamaya hazir hale getirilmistir. 5’li likert tipinde yapilandirilan 6lgek, 2014-2015 6gretim yilinda
resmi liselerde gorev yapmakta olan 370 Ogretmene uygulanmistir. Yapilan ag¢imlayici faktor
analizinde, 3 maddenin faktor yiiklerinin diisiik oldugu goriilmiis ve Olgekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Boylece faktor ytikleri .66 ile .82 arasinda degisen, 25 maddelik, tek faktorlii yapiya sahip
bir 6lgek elde edilmis; 6lgegin toplam varyansin %57’sini agikladigr goriilmiistiir. Ayrica madde ayirt
ediciliginin test edilmesi i¢in yapilan t-testi sonuglari, %27’lik alt ve {iist gruplara ait ortalamalarin
istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigini ortaya g¢ikarmistir. Madde-toplam korelasyon katsay:
degerlerine bakildiginda ise ilgili degerlerin .79 ile .61 arasinda degistigi saptanmistir. Yapilan
glivenirlik analizleri sonucunda tek faktorlii 6lgege ait Cronbach’s Alpha katsayisi ise .96 olarak
hesaplanmigtir. Ilgili Slgege ait madde oOrnekleri su sekildedir: “Okul y&netimi uzun vadede
memnuniyetimi saglamak igin iizerine diiseni yapar.” ve “Okul yonetimi karar alirken, o karardan nasil
etkilenecegimi de dikkate alir.”

Bu calismada icin de ilgili 6lgegin gegerlik ve giivenirlik galismalari yapilmistir. Olgegin yapi
gecerliginin test edilmesi i¢in yapilan DFA sonucundaki uyum iyiligi degerleri [y 2 = 1187.65; Sd = 274;
v 2 /5d = 4.33; AGFI =0.79; GFI=0.83; NFI= 0.98; CFI= 0.98; IFI= 0.98; RMR= 0.034; RMSEA= 0.08] olarak
bulunmustur. Olgege ait Cronbach’s Alpha («) degeri ise .97 olarak hesaplanmustir. Elde edilen uyum
iyiligi sonuglar1 ve giivenirlik katsayist degerlendirildiginde, Okul Yoneticilerinin Psikolojik
Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olcegi'nin bu arastirma igin gecerli ve giivenilir bir arag oldugu sonucuna
varilmistir (Celik ve Yilmaz, 2013).

Ogretmenlerin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olcegimin gelistirilmesi siirecinde, yine ilgili
alanyazin temelinde olusturulan 40 ifadelik madde havuzu, kapsam ve dil gecerliliginin
degerlendirilmesi i¢in 6 alan uzmanina, 2 6l¢gme ve degerlendirme uzmanina ve 2 dil uzmanina
sunulmustur. Yapilan ¢alismalar sonucunda 3 boyutta toplanmas: planlanan 30 maddelik 6lgek, pilot
uygulamaya hazir hale getirilmistir. 5’li likert tipinde yapilandirilan 6lgek, 2014-2015 6gretim yilinda
resmi liselerde gorev yapmakta olan 445 Ogretmene uygulanmustir. Yapilan agimlayic faktor
analizinde, 4 maddenin faktor yiiklerinin diisiik oldugu goriilmiis ve olgekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Bu sekilde faktor yiikleri .47 ile .72 arasinda degisen 26 maddelik, 3 faktorlii yapiya sahip
bir 6lgek elde edilmistir, 6lgegin toplam varyansin %53'{inii agikladig: goriilmiistiir. Ayrica madde ayirt
edicilik analizi sonunda elde edilen t-testi degerlerine gore, her soruya yonelik alt ve {ist gruplara ait
ortalamalar aras1 farkin, istatistiksel olarak anlamh oldugu goriilmiistiir. Madde-toplam korelasyon
katsay1 degerlerine bakildiginda ise ilgili degerlerin .79 ile .61 arasinda degistigi saptanmaistir. Yapilan
giivenirlik analizleri sonucunda tig faktorlii dlgege ait Cronbach’s Alpha katsayilari, “kurumsal gelisime
yonelik caba” faktorii (11 madde) i¢in .89; “ekstra performans” faktorii (9 madde) icin .84; “sadakat” faktorii
(6 madde) i¢in .80; 6lgegin toplamu igin ise .93 olarak hesaplanmistir. Kurumsal gelisime yonelik ¢aba,
ekstra performans ve sadakat faktorleri icin verilebilecek 6rnekler sirasiyla su sekildedir: “Bu okulun
sayginligini arttiracak islerde istekle gorev alirim.”, “Bu okulda gerekirse ders saatleri disinda da istekle
calisirim.” ve “Daha iyi bir firsat verilse bile, bu okulda emekliligime kadar kalmak isterim.”
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Bu calismada C)gretmenlerin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi’nin yap1 gegerliginin
test edilmesi i¢in yapilan DFA sonucundaki uyum iyiligi degerleri ise [x2= 788.44; Sd = 295; %2 /Sd =
2.67; AGFI=0.80; GFI=0.82; NFI=0.98; CFI1=0.99; IFI=0.99; RMR=0.037; RMSEA=0.07] olarak bulunmustur.
Olgege ait Cronbach’ Alpha (a) degerleri “kurumsal gelisime yonelik caba” boyutu icin .93; “ekstra
performans” boyutu i¢in .85; “sadakat” boyutu igin .85; 6lgegin tamamu icin ise .95 olarak elde edilmistir.
Elde edilen uyum iyili§i sonuglar1 ve giivenirlik katsayilar1 degerlendirildiginde, ilgili lgegin bu
arastirma icin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna varilmistir (Celik ve Yilmaz, 2013).

Giiclendirici Liderlik Davramslar: Olgegi: Ogretmenlerin giiglendirici liderlik davraniglarina
iliskin algilarinin Slgiilmesi igin kullanilan 6lcek, Aras (2013) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. 18
madde iceren 6lgme araci, “yetki verme ve sorumluluk”, kendi bagina karar verme”, “bilgi paylasimi”,
“beceri gelistirme”, “yenilik¢i performans icin kogluk” olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir. Aracin
uyarlanmasinda gerekli analizler yapilmis, dlgegin gegerli giivenilir oldugu belirtilmistir (x2/df =2.710
(p>05); CFI=.908; TLI=.885; RMSEA=0.068). Boyutlara ait giivenirlik katsayilarinin sirasiyla .67, .64, .71,
.77 ve .73 olarak hesaplandigy; 6lcegin tamamina ait Cronbach’s Alpha katsayisinin ise .89 oldugu

raporlanmuistir.

Bu calismada da kullanilan 6lgeklerin gecerlik ve giivenirlik galismalari yapilmistir. Olgegin
yap1 gegerliginin test edilmesi i¢in yapilan DFA sonucundaki uyum iyiligi degerleri [y 2=323.41; Sd=124;
v 2 /Sd= 2.60; AGFI= 0.84; GFI=0.89; NFI=0.98; CFI=0.99; IFI=0.99; RMR= 0.03; RMSEA=0.07] olarak
bulunmustur. Olgege ait Cronbach alfa («) degerleri “yetki verme ve sorumluluk (YVS)” boyutu igin .90;
“kendi basina karar verme (KBKV)” boyutu igin .86; “bilgi paylagimi (BP)” boyutu igin .87; “beceri gelistirme
(BG)” boyutu igin .90; “yenilik¢i performans icin kocluk (YPIK)” boyutu icin .92; 6lgegin tamamu igin ise .93.
olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum iyiligi sonuglari ve giivenirlik katsayilar: degerlendirildiginde,
Gliglendirici Liderlik Davraniglar: Olgegi’nin ilgili 6rneklem igin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu
sonucuna varilmigtir.

Islemler ve Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasindan once Giiglendirici Liderlik Davramislar Olgegi’ni gelistiren ve
uyarlayan arastirmacidan gerekli izinler alinmistir. Ogretmenlerle uygulanabilmesi i¢in Etik Kurul ve
Usak 11 Milli Egitim Midiirliigii izinleri de alinmis, veriler goniilliilitk esasina gore toplanmuistir.
Verilerin analize hazir hale getirilmesi icin tek degiskenli ve ¢ok degiskenli u¢ deger analizleri yapilmus,
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Dagilim grafikleri, basiklik ve ¢arpiklik
katsayilari, verilerin normal dagilima sahip oldugunu ve ¢ok degiskenli analize uygun oldugunu
gostermistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar incelenmis; .80'nin altinda oldugu
goriilmiistiir. Dolaysiyla degiskenlerin ¢oklu baglantililik sorunu gostermedigi tespit edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 253).

Verilerin betimsel analizinde ortalama ve standart sapma kullanilmis, degiskenler arasi
iliskilerin ortaya ¢ikarilmasinda c¢oklu korelasyon analizinden yararlanilmistir. Ogretmenlerin
psikolojik sozlesmeye uyma diizeylerinin yordayicilariin test edilmesinde ise hiyerarsik regresyon
analizinden faydalanilmistir. Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda, 1.00-1.79 aralig1 ¢ok diisiik,
1.80-2.59 aralig: diisiik, 2.60-3.39 aralig1 orta, 3.40-4.19 aralig: yiiksek ve 4.20-5.00 aralig ise ¢ok yiiksek
olacak sekilde dikkate alinmistir. Degiskenler aras: korelasyon katsayilari, 0.71-1.00 arasinda ise yiiksek;
0.70-0.31 arasinda ise orta, 0.30-0.00 arasinda ise diisiik diizeyde bir iliski oldugu yoniinde
yorumlanmustir (Biiytikoztiirk, 2007, s. 32).
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Bulgular

Ogretmen Algilarina Gore Yoneticilerin Psikolojik Sézlesmeye Uyma, Giiclendirici Liderlik

Davranist Gosterme ve Kendilerinin Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 2.de 6gretmen algilarina gore psikolojik s6zlesme ve giiclendirici liderlik davranislarina
iliskin betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere fliskin Betimsel Istatistikler

n Ortalama Standart Sapma
1. OYPSUD 280 3.32 73
2. OPSUD 280 3.49 65
Kurumsal Gelisime Yonelik Caba 280 3.72 .68
Sadakat 280 3.36 .79
Ekstra Performans 280 3.30 .68
3. GLD 280 341 73
Yetki Verme ve Sorumluluk 280 3.44 .75
Kendi Bagina Karar Verme 280 3.43 .82
Bilgi Paylasimi 280 3.46 .79
Beceri Gelistirme 280 3.39 .82
Yenilik¢i Performans i¢in Kogluk 280 3.35 .82

OYPSUD: Okul Yoneticilerinin Psikolojik S6zlesmeye Uyma Diizeyi
OPSUD: Ogretmenlerin Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeyi
GLD: Giiglendirici Liderlik Davranislar:

Tablo 2./de goriildiigti gibi okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma diizeyine
(OYPSUD) iligkin 6gretmen algilarinin orta diizeyde (X=3.32), 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmeye
uyma diizeyinin (OPSUD) ise yiiksek diizeyde (X=3.49) oldugu saptanmistir. Bunun yaninda okul
yoneticilerinin giiclendirici liderlik davranislar1 gosterme diizeyine (GLD) iliskin 6gretmen algilarinin
yiiksek diizeyde (X=3.41) oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin psikolojik s6zlesmeye uyma diizeyine
iliskin davraruslarin en yiiksek kurumsal gelisime yonelik ¢aba boyutunda (X=3.72), en diisiik ekstra
performans boyutunda (x=3.30) oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda Ogretmenlere gore okul
yoneticileri, yenilikci performans icin kogluk (X =3.35) ve beceri gelistirmeye (x=3.39) yonelik giiclendirici
liderlik davranislarinda en diisiik ortalamaya sahiptir.

Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeyine Iliskin Ogretmen Algilart ile
Ogretmenlerin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 3, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin psikolojik sd6zlesmeye uyma diizeylerine iliskin
O0gretmen algilar1 arasindaki korelasyon sonuglarini gostermektedir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi iliskiye Yonelik Pearson Korelasyon Matrisi

Degisken 1 2 3 4 5
1. OYPSUD -

2. OPSUD 77 -

3. Kurumsal Gelisime Yonelik Caba 71 ,94 -

4. Sadakat ,69° 91 ,80" -

5. Ekstra Performans 70 ,90° , 75" 72 -

N= 280, *p<.001
Tablo 3.’e gore hesaplanan korelasyon katsayilar;, OYPSUD ile OPSUD ve boyutlar1 arasinda

pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugunu gdstermistir. OYPSUD ile OPSUD puanlari arasinda yiiksek
diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu tespit edilmistir [(rovesup x¢psup = .77; p < .001)].
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Bununla birlikte OYPSUD ile OPSUD'nin sadakat ve ekstra performans boyutlari arasinda orta
diizeyde, pozitif yonlii, anlamli [(rovesup xs = .69; p < .001)], [(rovesup xep = .70; p < .001)]; OYPSUD ile
OPSUD'nin kurumsal gelisime yonelik ¢aba boyutu arasinda ise yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve
anlaml1 bir iliski oldugu [(royesup xkgic = .71; p <.001)] bulunmustur.

Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sézlesmeye Uyma ve Giiglendirici Liderlik Davranist

Gdosterme Diizeyine Iliskin Ogretmen Algilarimin, Ogretmenlerin Psikolojik Sozlesmeye Uyma

Diizeylerini Yordamasina Yonelik Bulgular

Tablo 4., 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma diizeylerini yordayan degiskenlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 4. OYPSUD, GLD ve Bazi Degiskenlerin, OPSUD’yi Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Regresyon
Sonuglari

Ogretmenlerin Psikolojik S6zlesmeye Uyma Diizeyleri

Yordayici

Desiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7
Bis gt Bt p t Bt Bt Bt f ¢t

Model 1

Cinsiyet 172 2,825 068 1,537 ,029 ,741 ,034 ,900 ,033 ,868 ,046 1,213 ,045 1,198

Egitim Durumu - 083 -1,407 -003 -073 ,034 ,895 ,038 1,027 ,045 1,214 ,048 1,324 ,048 1,319

Kidem 033 534 060 1,348 ,062 1,581 ,043 1,107 ,054 1,396 ,053 1,376 ,053 1,377

Okul Tiirii - 168 -2,527° -,023 -466 -021 -494 -033 -782 -032 -777 -052-1,262 -,052 -1,259

Okul Ogr- Say. -131 -2,001° ,002 ,043 -032 -762 -031 -750 -035 -850 -022 -544 -023 -554
Model 2

OYPSUD ,709 16,042° 366 6,792° ,304 5,450° ,286 5,086° ,255 4,537° ,255 4,517°
Model 3
Yen.Per.Kocluk ,478 9,126 314 4,531° ,280 3,922° ,231 3,211"° ,228 3,077
Model 4
Beceri Gel ,246 3,506 ,155 1,844 ,133 1,595 ,131 1,560
Model 5
Bilgi Paylagini ,150 1,912 ,081 1,002 ,077 ,932
Model 6
Yetk.Ver.Sor ,191 3,153° ,188 2,941°
Model 7
Kendi. Ken. Karar 013,176
Verme

R2 ,110 ,542 ,649 ,665 ,676 ,681 ,681

R2Fark ,110 ,432 ,107 ,016 ,011 ,005 ,000
F 6,793* 53.846* 67,298* 62,380* 58,446* 54,519* 51,983

Tablo 4. incelendiginde analizdeki 7. model [F=51.983, p>.001, R*=.681] disinda, tiim adimlarda
aciklanan varyansin artig gosterdigi, regresyon katsayilariin ise anlamli ¢iktigr goriilmektedir. Model
1’e gore cinsiyet, egitim durumu, kidem, okul tiirii, okulda girev yapan 63retmen sayisi degiskenleri,
OPSUD'ye ait varyansin %11’ini agciklamaktadir. Model 2’de, OYPSUD'nin, OPSUD'yi yordadig ve tek
bagina OPSUD’deki varyansin %43'iinii acikladig1 goriilmektedir (AR?=.432, p<.001). Model 3, GLD
kapsamindaki yenilik¢i performans igin kogluk boyutunun diger giiclendirici davranislar arasinda en
yiiksek yordayiciliga sahip oldugunu (AR?=.107, p<.001), onu beceri gelistirme (AR*=.016, p<.001), bilgi
paylasimi (AR?=.011, p<.001) ve yetki ve sorumluluk verme (AR?=.005, p<.001) boyutlarinin izledigini
gostermektedir. Model 7'de ise, kendi kendine karar verme boyutunun OPSUD'nin anlamli bir
yordayicisi olmadig1 goriilmektedir. Genel olarak kontrol degiskenleri, OYPSUD ve GLD'nin toplamda,
OPSUD’deki varyansin %68’ini agikladig1 bulgusuna ulasilmaktadir.
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Tartisma

Okullardaki psikolojik sozlesmeye yonelik 6gretmen algilari iizerinde gli¢lendirici liderlik
davranislarinin roliiniin incelendigi bu calismada ilk olarak, psikolojik sozlesmeye ve gliclendirici
liderlik davranislarina iliskin 6gretmen algilarinin nasil oldugu sorgulanmistir. Buna gore 6gretmenler,
kendilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma diizeylerinin okul yonetiminin psikolojik s6zlesmeye uyma
diizeylerinden daha yiiksek oldugunu diisiinmektedirler. Yilmaz ve Altinkurt (2012) tarafindan yapilan
bir ¢alismada da 6gretmen algilarina gore, 6gretmenlerin {izerlerine diigen yiikiimliiliiklerini yerine
getirmede, okul yonetiminden daha etkin olduklar1 ortaya gikarilmistir. Ogretmen ve okul y&netimi
arasindaki iliskilerin takas kuramina dayali olarak incelendigi bir baska ¢alismada ise, 6gretmenlerin
okullarina kars: yiiksek diizeyde yiikiimliiliik hissettikleri ancak ydnetimlerin bu hizmetlere orta
diizeyde cevap verdikleri belirlenmistir (Cildir, 2008). Okullardaki psikolojik sozlesme iliskisinde,
ogretmen beklentilerinin karsilanmasinda sorunlar yagsanmasina ragmen psikolojik sdzlesmeye uyum
gosterme egilimlerinin yiiksek olmasi, 6gretmenlik mesleginin kendi dogast ile iliskili olabilir. Nitekim
bir calismada 6gretmenlerin, meslegin belirli bir kazang karsiliginda mekanik bir is olarak yapilmasini
ongoren “islemsel sozlesme”ye uyma diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir
(Demirkasimoglu, 2012a). Dolayisiyla bu bulgular, 6gretmenlerin bu meslegi yalnizca okul
yonetiminden elde edilen kazanglarla iliskilendirmediginin bir kanit1 olabilir.

Birinci arastirma sorusuna yonelik bulgularda bir nokta daha dikkat c¢ekmektedir.
Ogretmenlerin psikolojik s6zlesmeye uyma diizeyine iliskin genel ortalamalari yiiksek olsa da, “ckstra
performans” ve “sadakat” boyutuna yonelik algilarin orta diizeyde oldugu ve genel ortalamay1 “kurumsal
gelisime yonelik ¢aba” boyutunun arttirdigl goriilmektedir. Yani 6gretmenler en fazla, 6grencilerin
gelistirilesi ve basarilarinin arttirilmasina yonelik davranislardan olusan kurumsal gelisime yonelik
caba boyutunda etkindirler. Buna karsilik okul i¢in beklenenden daha ¢ok ¢aba gostermeye ve okula
sadakatle bagli olmaya daha az egilim gostermektedirler. Bu durum 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin
psikolojik sozlesmeye uyma konusunda yetersiz kalmasina karsilik verdigi bir tepki olarak
nitelendirilebilir. Kald1 ki Gouldner'in (1960) karsiliklilik normu ve Blau'nun (1964) sosyal takas
kuramma gore bireyler, karsiliginda almay: bekledigi herhangi bir seyi elde ettiklerinde verici
olacaklardir. Ayrica calisanlarin gorevlerini en etkin sekilde gerceklestirebilmeleri, bekledikleri
kosullarin veya tesviklerin saglanmasi ile iligskilendirilmektedir Huffington, Cole ve Brunning (1997).
Bu durumda 6gretmenler, 6grenci basarisiyla yakindan iligkili olan kurumsal gelisim igin yiiksek
diizeyde c¢aba gosteriyor; ancak okul yoneticilerinin yiikiimliiliiklerini orta diizeyde yerine
getirdiklerini diisiindiikleri igin ekstra performans ve sadakat gosterme egilimlerini diistiriiyor
olabilirler.

Ayni arastirma sorusu kapsaminda, okul yoneticilerinin giiclendirici liderlik davramslar
sergileme diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak Cerit (2007), 6gretmen algilarina
gore okul yoneticilerinin “orta” diizeyde giiclendirici liderlik davranislar1 gosterdigini ortaya
¢ikarmistir. Bu iki bulgu birbirinden farkli goriiniimler sunmaktadir.

Gliglendirici liderlik davramislarindan beceri gelistirme ve yenilik¢i performans icin kogluk
boyutlarina ait ortalamalarin diger giiclendirici liderlik davranis boyutlarinin ortalamalarindan diisiik
oldugu dikkat cekmektedir. Bunun bir nedeni okul liderlerinin 6gretmen becerilerinin gelistirilmesine
yonelik yeterli bilgi birikimi ve farkindaliginin olmamasi olabilir. Nitekim 6gretmenlerin okul igindeki
etkinlik alanlarinin zenginlestirilmesi ve gelistirilmesinin Onemine yonelik yeterli farkindaligin
bulunmadig ifade edilmektedir (Parlar, 2012). Okul yoneticilerinin yenilik¢i performans igin kogluk
boyutunda etkin olamamalar1 ise, Tiirk Milli Egitim Sisteminin merkeziyetci yapist ve kat1 kural
bagliligi nedeniyle risk almaktan uzak oluslariyla baglantili olabilir. Nitekim yenilik, 6ziinde
basarisizlik ihtimaline karsi risk almay: gerektirmektedir (Coleman, 1996). Ayni sekilde calisanlar:
yenilikgi fikirler iretmeye ve basarisizlik riskini goze alarak yenilik¢i davramislar sergilemeye tesvik
etmek, Orgiitiin siirekli degisim ve gelisimi agisindan onemli goriilmektedir. Bu durum, okul
yoneticilerinin yeniliklere karsi acik olma ve risk alabilme yoniindeki becerilerinin gelistirilmesi
gerektigine vurgu yapmaktadir.
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Arastirmada ikinci olarak, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma
diizeyleri arasindaki iliski sorgulanmis, her iki degisken arasinda yiiksek diizeyde, anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu gortilmiistiir. Psikolojik s6zlesme kavrami, ¢alisan ve isveren yiikiimliiliiklerinin
karsilikli olarak karsilanmasi temelinde insa edilmistir (Rousseau, 1989, 1995). Kavramin kuramsal
temelinde, bireylerin sarfettigi caba karsiliginda degerli buldugu bir 6diile ulasacagina inanmasin ifade
eden beklenti kurami (Vroom, 1964) yatmaktadir. Bu kurama gore 6gretmenler verdigi hizmetler
karsiliginda okul yonetiminden, maddi-manevi ihtiyaclarina cevap verecek bir yonetim anlayisi
beklemektedir. Ayni durum okul yonetimi i¢in de gegerlidir. Aksi takdirde, taraflardan herhangi biri
beklentilerinin karsilanmadigina ve bundan sonra da karsilanmayacagina iliskin bir algiya kapilirsa,
verdigi emegi ya da ¢abay1 diisiirme veya geri ¢ekme egilimine girebilmektedir. Bu ¢alismada da
taraflarin psikolojik stzlesmeye uyma diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki olmasi,
psikolojik sozlesmenin temel dayanaklarini dogrulamaktadir.

Arastirmada {igiincli olarak ise, sirasiyla cesitli degiskenlerin, OYPSUD’'nin ve GLD’nin,
OPSUD'yi ne kadar yordadigi sorgulanmistir. Buna gore cinsiyet, kidem, egitim durumu, okul tiirii ve
gorev yapilan okuldaki &gretmen sayisinin %11lik bir yordayiciigi oldugu goriilmiistiir. Ilgili
degiskenlerin OPSUD'yi anlamli bir sekilde yordamasi, psikolojik sézlesmeye yonelik bireysel algilarin
bu degiskenlerden etkilenebilecegini gostermektedir. Nitekim Guest (2004), yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
kidem, statii ve etnik koken gibi bireysel degiskenlerin psikolojik sozlesmenin olusumunda rol
oynadigini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen bulgular, alanyazinda belirtilen
bu kuramsal agiklamalarla desteklenmektedir. Bununla birlikte OPSUD’ye iligkin 6gretmen algilarinin
en biiyiik yordayicisinin, OYPSUD’ye iliskin 6gretmen algilar1 oldugu tespit edilmistir. Bu durum
sosyal takas kurami gerekleri baglaminda diisiiniilebilir.

Ugilincii  aragtirma  sorusu kapsamindaki bulgularda, giiclendirici liderlik davranis
boyutlarindan yenilik¢i performans i¢in kogluk ve beceri gelistirmenin en yiiksek yordayiciliga sahip
oldugu goriilmiistiir. Nitekim De Vos, Buyens ve Schalk (2003) olumlu bir psikolojik sozlesme igin
egitim ve gelisim olanaklar1 saglamanin dnemli oldugunu ifade etmektedir. Bununla beraber Guest
(2006) de psikolojik sozlesme algilarinda olumlu bir hava olusturabilmek icin becerilerin gelistirilmesini
saglayacak sekilde isin zenginlestirilmesi ve kariyer/gelisim olanaklarinin saglanmasi gerektigini ileri
sirmektedir. Cankaya’ya (1996) gore ise kimi calisanlar liderlerinden, kendilerine ait yeni fikirlerin
Onemsenmesini beklemekte, bunun karsiliginda yiikiimliiliiklerini yerine getirmede daha istekli
davranmaktadirlar. Goriildiigii {izere yapilan ¢alismalar, bu arastirmanin yenilik¢i performans igin
kogluk ve beceri gelistirme boyutlarmin en yiiksek yordayicilifa sahip olmasma yonelik bulgularini
desteklemektedir. Bagka bir ifadeyle okul yoneticileri, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
degisen Ogretmenlik mesleginde kendini gelistirebilmeleri i¢in gereken destegi aldiklar1 siirece,
psikolojik sozlesmeye uyma egilimi gostermektedirler. Nitekim gilintimiiz okul yoneticilerinden
beklenen davraniglardan biri de 6gretmenlerin gelisim ihtiyaglarinin énemsenmesidir (Can, 2002). Bu
nedenle okullarda, 6gretmenlerin okuldan beklentilerinin en iist diizeyde karsilanmasini saglayacak
sekilde bir insan kaynaklari yonetiminin gerektigi ifade edilmektedir (Ozdemir, 2014).

Gliglendirici liderlik davranislarinin, 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmeye uyma diizeyleri
tizerindeki yordayiciligina ait baska bir 6nemli bulgu ise yetki verme ve sorumluluk boyutunun en az
yordayiciliga sahip boyut olmasidir. Buna gerekge olarak; Tiirkiye’de egitimin merkeziyetci yapisindan
dogan yasal gerekliliklerin 6gretmenler tarafindan kaniksanmis olmasi, bu nedenle de okulda yetki ve
sorumluluk alma egilimine girmemeleri verilebilir. Kald: ki yapilan bir ¢alismada, Tiirk Milli Egitim
Sistemindeki merkeziyet¢i yap1, 6gretmenlerin okul iginde yetki ve sorumluluk almalar:1 6niinde engel
tegkil etmektedir (Ozdemir ve Demircioglu, 2014). Buna karsilik, diinya genelinde ¢agdas okul
yapilarinda hiyerarsinin yerini yetkinin islevsel dagildig1 ve insan kaynaginin temel alindig1 bir yapiya
biraktig1 belirtilmektedir (Giimiigeli, 2001).

Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger bulguya gore, giiglendirici liderlik davramslarindan
kendi kendine karar verme boyutu, Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma diizeylerini
agiklamamaktadir. Buna dayali olarak Ogretmenlerin sinuf icinde kendi kendine karar verme

362



Egitim ve Bilim 2017, Cilt 42, Say1 191, 351-369 S. Kogak ve B. Burgaz

durumunu, meslegin dogasinda zaten var olan bir hak olarak gordiikleri, bu nedenle bir takas 6l¢iitii
olarak degerlendirmedikleri sdylenebilir. Kaldi ki 6gretmenlerin sinif i¢i uygulamalarinda ozerk
olmalari, meslegin kendisinde var olan dogal bir olgu olarak goriilmekte, 6gretmenlerin sinif iginde en
/ tek yetkili kisi oldugu belirtilmektedir (Oztiirk, 2011).

Ugiincii aragtirma probleminde bir bulgu daha goze carpmaktadir. Yenilikgi performans igin
kogluk cercevesinde sergilenen liderlik davramislari, O6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma
diizeylerinin en yiiksek diizeyde yordayicisi olmasina ragmen bu boyut uygulamada en diisiik
ortalamaya sahiptir. Bu durum da, giiniimiiz ydneticilerinden beklentilerin farkli bir goriintim
kazandigina isaret etmektedir. Dolayisiyla &gretmenleri rutin islerinden kurtarabilecek liderlik
davraniglarinin, onlarin psikolojik stzlesmeye uyma diizeyleri {izerinde onemli bir etkiye sahip
olabilecegi soylemek miimkiin goriinmektedir. Dahasi 6gretmen motivasyonunu saglayan unsurlarin
yalnizca ekonomik araglarla aciklanamayacag: ifade edilebilir. Nitekim Rong (2009), okul
orgiitlerindeki beklentilerin sadece ekonomik degil hatta daha ¢ok sosyal degerlere yonelik bir temel
tizerinde kurulu oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin bilgi ve
becerilerinin gelistirildigi, yenilik¢i ve dinamik bir okul kiiltiirii olusturmalar1 6nem tegkil etmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Psikolojik sozlesme iizerinde gli¢lendirici liderlik davranislarinin nasil bir rol oynadigimin
tespit edilmesi i¢in yapilan bu arastirmada, elde edilen sonuglar asagida sunulmaktadir.

Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma diizeylerine iliskin algilari, okul yéneticilerinin
psikolojik s6zlesmeye uyma diizeyine iliskin algilarindan daha yiiksektir. Buna gore okul yoneticileri,
Ogretmenleri karar siirecine katma konusunda yetersiz bulunmaktadir. Bununla birlikte 6gretmen
algilari, yoneticilerin elde edilen bagarilar1 fark ederek Ogretmenleri adil bir sekilde
ddiillendirmelerinde de sorunlar yasandigmi gostermektedir. Ogretmenlerin psikolojik sdzlesmeye
uyma diizeylerinde ise, “kurumsal gelisime yOnelik caba gosterme” davranislar1 “sadakat” ve “ekstra
performans gosterme” davramslarindan daha yiiksektir. Buna karsilik Ogretmenlerin, yasal
yiikiimliiliikleri disinda ekstra performans gosterme egilimleri en diisiik diizeye sahiptir.

Ogretmenler, okul ydneticilerinin giiglendirici liderlik davramslarim gostermede en etkin
olduklar1 konunun “bilgi paylasimi” oldugunu diisiinmektedirler. Buna karsilik bulgular, en diisiik
diizeyde sergilenen giiclendirici liderlik davraniglarinin “beceri gelistirme” ve “yenilik¢i performans
icin kogluk” boyutlarinda oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle Ogretmenler, okul
yoneticilerinin risk alma ve yenilik¢i davranislar sergileme davramslarini tesvik etmede ve 6gretmen
becerilerinin gelistirecek olanaklar sunmada diger gliclendirici liderlik davramnislar1 kadar etkin
degildirler.

Ogretmenler, okul yoneticilerinin psikolojik sézlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini
diisiindiiklerinde, kendileri de {izerlerine diisen vyiikiimliiliikleri yerine getirme egilimine
girmektedirler. Ogretmen ve okul yoneticileri arasindaki psikolojik sozlesmeye iliskin 6gretmen
algilari, sosyal takas kuramina iliskin onermeyi desteklemektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma
diizeylerinin biiyiik 6l¢lide, okul yonetiminin psikolojik sozlesmeye uyma diizeyi ile agiklandigim
gostermistir. Cinsiyet, kidem, egitim durumu, okul tiirii ve okulda gorev yapan Ogretmen sayisi
degiskenlerinin de Ogretmenlerin psikolojik sozlesme algilar1 {izerinde etkili oldugu kanisina
varilmistir. Buna ek olarak, kendi kendine karar verme boyutu disindaki biitiin gii¢lendirici liderlik
davraniglarinin, 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma diizeylerinin yordayicilart oldugu genel
sonucuna ulagilmigtir.
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Calismada ulasilan bu sonuglar cercevesinde gerek arastirmacilara gerekse uygulamaya doniik
oneriler sunmak miimkiindiir. Uygulamaya yonelik olarak; Okul yoneticilerinin yenilik¢i performans
i¢in kogluk ve calisanlarin becerilerini gelistirmeye yonelik seminer, konferans, hizmet i¢i egitim
almalar1 etkili olabilir. Egitim ve gelisim olanaklar1 saglama konusunda okul yoneticileri, beceri
gelistirmek ve lisansiistii egitim almak isteyen 6gretmenleri bu konuda tegvik ederek, ders saatleri
konusunda gereken kolaylig1 saglamada daha etkin davranabilir. Ayrica 6gretmenler yeni etkinlik ve
projelere tesvik edilebilirler. Okul yoneticilerinin, o6gretmen beklentilerini ve beklentilerin
karsilanmasina iligkin sorunlari belirleyebilmek i¢in 6gretmenlerle goriismeler yapmas: da etkili bir yol
olabilir. Bu goriismelerden elde edilen sonuglara gore ilgili diizenlemeleri yaparak 6gretmenlerin moral
ve motivasyonlarinin arttirilmasi saglanabilir.

Aragtirmacilara yonelik olarak; ilgili aragtirmanin, okul yoneticileri ile de gergeklestirilmesi
farkli bulgulara ulasilabilmesi agisindan etkili olabilir. Bununla beraber &gretmenlerin psikolojik
sozlesmeye iligkin algilarini olumsuzlastiran durumlarin tespit edilebilmesi i¢in nitel ¢alismalar
yapilabilir. Bagka bir nitel ¢alisma ile okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesmeye ve giiclendirmeye
yonelik davraniglar sergilemesini gliclestiren durumlar ve nedenleri ortaya cikarilabilir. Ayrica
psikolojik sozlesmeye iliskin algilarin karsilikli olarak ele alindigi ve bu algilar iizerinde etkili
olabilecegi diisiiniilen farkl liderlik davranislarinin rolii incelenebilir.
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