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Ogretmenlerin Psikolojik Sermayeleri ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iligskide Psikolojik ve Yapisal Giiclendirmenin Rolii

Caglar Kaya !, Yahya Altinkurt 2

Oz
Bu arastirmada,

titkenmislik diizeyleri arasindaki iligkide, psikolojik ve yapisal
giiclendirmenin roliiniin belirlenmesi amagclanmaktadir. Tliskisel

ogretmenlerin  psikolojik sermayeleri ile

tarama modelinde desenlenen arastirmanin Orneklemini, 2015-
2016 Egitim-Ogretim yilinda Mugla ilinde gérev yapmakta olan
374  Ogretmen  olusturmaktadir.  Arastirma  verilerinin
toplanmasinda,  “Psikolojik ~Sermaye Olgegi”, “Psikolojik
Gilclendirme C)lgegi”, “Yapisal Giiglendirme Olgegi” ve “Maslach
Titkenmislik Olgegi” kullanilmistir. Gizil degiskenler arasindaki
iligkilerin  belirlenmesi igin Pearson korelasyon katsayilar
hesaplanmistir. Olusturulan model, Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
ile test edilmistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik sermaye
ile duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma arasindaki iligkide,
psikolojik ve yapisal giiclendirme tam aracilik roliine; psikolojik
sermaye ile kisisel basarisizhk duygusu arasindaki iliskide,
psikolojik ve yapisal gliclendirme kismi aracilik roliine sahiptir.
Olusturulan model dogrultusunda elde edilen sonuglara gore,
Ogretmenlerin duygusal tiitkenmelerinin azaltilmasinda psikolojik
sermaye ile birlikte psikolojik ve yapisal gliclendirmenin etkili
oldugu belirlenmistir.  Psikolojik
titkenmisliginin azaltilmasinda 6zellikle psikolojik giiclendirmeye
ihtiya¢ duymakla birlikte yapisal gliclendirmeye de ihtiyag
duymaktadir. Sonug olarak, dgretmenlerde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizhk duygusu belirtilerinin
goriilmemesi veya azaltilabilmesi icin psikolojik sermayeye ek
olarak psikolojik ve yapisal giiclendirmeye ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Insan iligkilerinin yogun oldugu diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de
tiikenmiglik gozlemlenebilir bir durumdur. Bu noktada, 6gretmenlerin titkenmisliginin neden ortaya
ciktigini belirlemek dnem tagimaktadir. Ogretmenlerde tiikenmisligin goriilmesinde farkli nedenler
etkili olabilmektedir. Genel olarak bu nedenler, orgiitsel ve bireysel nedenler olmak {izere iki boyutta
ele almabilir (Altinkurt, Ertiirk ve Yilmaz, 2015). Orgiitiin yapsi, iklimi, kiiltiirii gibi etmenler rgiitsel
nedenler; 6gretmenlerin psikolojik 6zellikleri, duygu durumlar: gibi etmenler ise bireysel nedenler
olarak ele alinabilir. Dolayisiyla tiikenmislik, is yasaminda orgiitsel ve bireysel etmenlerin etkisi
sonucunda goriilebilecek bir sonug olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu arastirmada, daha ¢ok bireysel bir
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etmen olarak goriilebilecek caligsanlarin psikolojik sermayeleri ile daha ¢ok orgiitsel bir etmen olarak
goriilebilecek psikolojik ve yapisal gliglendirilmelerinin titkenmislik tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Tiikenmislik kavrami, “tiikenmek” fiilinden tiiretilmis bir kavramdir. Cambridge Dictionary
(2016), Merriam-Webster Dictionary (2016) ve Oxford Dictionaries (2016) gibi sozliiklerde titkenmek
fiili, “cok fazla ¢alismaktan dolay1 ortaya ¢ikan, fiziksel ya da zihinsel agidan asir1 derecede hasta veya
yorgun olma durumu” olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislik kavramini, calisan davranislari
agisindan ilk inceleyen arastirmacilardan olan Freudenberger’e (1974) gore tiikkenmek, sozlitk anlamina
benzer sekilde “basarisiz olmak, yipranmak ya da enerji, gii¢ ve kaynaklara agin yiiklenerek bitkin
diismek” olarak tanimlanmaktadir. Alanyazinda adi tiikenmislik kavramiyla 6zdes olarak anilan
Maslach ve Jackson’a (1981) gore ise tiikenmislik, insan iligkileri yogun mesleklerle ugrasan bireylerde
siklikla goriilen bir sendromdur.

Maslach ve Jackson’a (1981) gore fiziksel, duygusal ve zihinsel durumlar ifade eden
tiikenmigligin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik duygusudur. Duygusal tiikenmislik, kiginin olumsuz duygularinin yogunlagmasi, enerjisinin
azalmasi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan bitkinlik durumu olarak ifade edilmektedir (Huberman ve
Vandenberghe, 2009; Maslach ve Jackson, 1984). Duygusal tiikenmislik, tiikenmislik durumunun
baglangici, merkezi ve en 6nemli bilesenidir. Duyarsizlagma, titkenmisligin insan iligkilerine yansiyan ve
kisileraras1 iletisimi olumsuz etkileyen boyutudur (Garden, 1987). Duyarsizlasma, calisanlarin
etkilesimde bulundugu kisilere karsi olumsuz ve umursamaz bir tutum sergilemesidir (Maslach ve
Jackson, 1986; Wright ve Bonett, 1997). Boyle bir tutum, ¢alisanlar1 baskalarina karsi duyarsizlasmaya
itmektedir. Kisisel bagsarisizlik duygusu ise ¢alisanlarin, mesleki yeterliklerinin azaldigini hissederek,
yaptiklar1 iste kendilerini giderek daha yetersiz ve basarisiz olarak gormeleridir (Huberman ve
Vandenberghe, 2009; Maslach ve Jackson, 1984). Maslach’a (1981) gore tiitkenmislik duygusuna sahip
calisanlar, kendileri hakkinda olumsuz diisiinceler gelistirerek, meslegin getirdigi duygusal yiikii
kaldiramayabilirler. Bunun sonucunda da sugluluk hissine kapilarak, yaptig: iste etkili ve verimli
olamamaya baslarlar.

Tiikenmislige etki edebilecek bireysel etmenlerden biri olan psikolojik sermaye, 6gretmenlerin
calisma ortamindaki olumlu psikolojik birikimleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Okullarin 6gretmenleri
desteklemesinin yaninda, 6gretmenlerin de kendilerini tanimasi ve bu yonde bireysel gelisimlerine
katki saglamasi gerekmektedir. Ciinkii psikolojik sermaye, ¢alisanlarin gorevlerindeki zorluklarla basa
cikabilecegi ve basarili olacagina iliskin olumlu bir beklenti ve basariy: siirekli kilmak i¢in yilmama
davranisi olarak tamimlanmaktadir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Luthans, Avolio, Avey ve
Norman, 2007). Bu baglamda 6gretmenlerin bireysel gelisimleri, pozitif ya da orgiitsel psikolojik
sermaye kapsaminda ele alinabilir (Demir, 2011). Psikolojik sermayeyi anlayabilmek i¢in, bu olguyu
konu edinen arastirmalarin kuramsal olarak pozitif psikolojiye dayandigini bilmek gerekmektedir
(Cetin, Sesen ve Basim, 2013). Pozitif psikoloji, Seligman’in ilk baskis1 1990 yilinda ¢ikan dgrenilmis
iyimserlik kitabina dayanan bir yaklasimdir. Bu yaklasimda insanlarin eksik yonlerine ya da
karsilastiklar1 zorluklara odaklanmak yerine, pozitif 6zelliklerinin yani giiglii olduklar: yonlerinin
pekistirilmesiyle 6n plana ¢ikmasi amaglanmaktadir (Aydin, Yilmaz ve Altinkurt, 2013; Kelekci ve
Yilmaz, 2015; Seligman, 2006).

Pozitif psikolojinin orgiitler tizerinde incelenmesi sonucunda, pozitif 6rgiitsel davrars kavrami
ortaya atilmigtir (Luthans, 2002). Pozitif orgiitsel davranislar, pozitif psikolojik sermayenin daha iyi
anlasilmasinda temel olusturmaktadir (Avey, Luthans ve Youssef, 2010). Diger sermaye tiirlerinden
farkl olarak ele alinan pozitif psikolojik sermaye; umut, psikolojik dayaruklilik, 6z yeterlik ve iyimserlik
olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. flgili alanyazinda birbirine yakin anlamlarda kullamlan
bu boyutlar kisaca sdyle tanimlanabilir (Avey vd., 2010; Luthans ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2007):
Umut, bireylerin hedeflerine dogru giderken sabir gostermesi ya da gerektiginde yeni yollara
yonelebilmesidir. Psikolojik dayaniklilik, sorunlar tarafindan kusatilmis bir bireyin basariya ulasabilmek
i¢in buna katlanabilmesi ve daha giiglii bir sekilde sorunlara karsilik verebilmesidir. Oz yeterlik, bireyin
zor gorevlerde basarili olabilmek igin yeterli cabay1 gosterebilmede giivene sahip olmasidir. lyimserlik
ise simdi ve gelecekte basarili olabilmek igin pozitif bir diisiince yapisina sahip olmak anlamina
gelmektedir.
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Calisanlarin titkenmisliginin orgiitsel bir nedeni olarak goriilebilecek giiclendirme (O’Brien,
2010), hem orgiit ici gii¢ paylasiminin ele alindig1 yapisal bir kavram; hem de bu gii¢ paylasimi sonucu
calisanlarin duygulariin agiklandig: psikolojik bir kavram olarak degerlendirilebilmektedir (Iliman
Piskiilliioglu ve Altinkurt, 2017). Yapisal anlamda giiclendirme, calisanlarin gorevlerini yerine
getirmek ve kendilerini gelistirmek icin bilgiye, destege, kaynaklara ve olanaklara ulagabilmesinin
oniiniin agilmasidir (Armstrong ve Laschinger, 2006). Kisaca yapisal giiglendirme, orgiitiin ¢alisanina
kolaylastirici bir ortam saglamasidir. Dolayisiyla orgiitlerin, calisanlari giiclendirmek igin firsat ve giig
yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir (Kanter, 1993; O’Brien, 2010; Vacharakiat, 2008). Burada firsat
yapisl, calisanlarin mesleki gelisimlerini saglayan bir yapi olarak tanimlanirken; gii¢ yapisy, kaynaklara
ulagsmay1 ve kullanmay1 saglayan bir yap: olarak goriilmektedir (Altmkurt vd., 2015). O’Brien (2010)
yapisal gliclendirmeyi, tiikenmislik diizeyini azaltma ve olumlu tutumlar olusturma gibi olumlu
katkilar1 olan ¢alisan giiclendirmesi seklinde agiklamaktadir. Kanter'in (1993) gelistirdigi yapisal gii¢
kuramina dayal: olarak, orgiitlerde yapisal giiclendirmeyi 6l¢menin yollar: aranmistir. Bunun sonucu
olarak yapisal gliclendirmenin firsat, bilgi, destek, kaynaklar, bicimsel gii¢ ve bicimsel olmayan gii¢
boyutlarindan olusan bir yapisinin oldugu belirlenmistir (Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk, 2001,
2003). Yapisal giiglendirme kuramina gore bir orgiit, ¢alisanlarinin kendilerini giiclii hissetmesini
saglamalidir. Bunun igin Orgiitlin yapisi, calisanlarinin islerini kolaylastiracak bir sekilde
tasarlanmalidir.

Ogretmenlerin yapisal olarak giiclendirilmesiyle birlikte, psikolojik agidan giiclendirilmeleri de
onem tasimaktadir. Conger ve Kanungo (1988) psikolojik giiclendirmeyi, yeterligin motivasyon ile
iligkili bir boyutu olarak tanimlamistir. Bu cercevede psikolojik giiclendirme, bireye 6z yeterlik
kazandirmak icin bireyi motive etmek ve boylelikle kendini giiclii hissetmesini saglamak olarak
tanimlanabilir (Conger ve Kanungo, 1988; Meyerson ve Kline, 2008). Baska bir deyisle psikolojik
gliclendirme, ¢alisanlarin 6z yeterlik algilarinin artirilmasidir. Zimmerman’a (1990) gore ise psikolojik
gliclendirme, giiclendirmenin birey ve ¢evre uyumuna odaklanan kismina agirlik veren bir kavram
olarak tanimlanmugtir. Bu dogrultuda psikolojik giiglendirme; igbirligi icinde hareket etme, beceri
gelistirme, kiiltiirel farkindalik, kontrol motivasyonu, kontrol odag1 ve 6z yeterligi icinde barindiran bir
kavram olarak ele alinmistir. Bu tanimlamalarin ardindan Thomas ve Velthouse (1990), psikolojik
gliclendirmeyi, yorumlayict bir model kurarak incelemis ve psikolojik gii¢clendirmeye anlamlilik,
yeterlik, se¢cim ve etki gibi boyutlar eklemistir. Spreitzer'e (1995) gore bu dort boyut anlam, yeterlik,
ozerklik ve etki olarak adlandirilmalidir ve bu boyutlar psikolojik giiclendirmenin neredeyse tamamini
aciklayabilir niteliktedir. Burada anlam, ¢alisanin yaptig1 isin hedeflerinin ¢alisan igin olan degerini;
yeterlik, bir iste bireyin yapabileceklerine olan inancini; 6zerklik, ¢alisanlarin bir ise baslama ya da
diizenlemede kendi basina karar verebilmesini, efki ise etki, bireyin isle ilgili siiregler {izerindeki kontrol
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Conger ve Kanungo, 1988; Spreitzer, 1995; Thomas ve Velthouse,
1990).

Ogretmenler, yeterli bir sekilde yapisal ve psikolojik olarak giiglendirmenin bulunmadig1 bir
okul ortaminda calisirlarsa, mesleklerinde kendilerini tiikenmis hissedebilirler. Bu agidan bakildiginda,
Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin artmasi titkenmislik hissinin azalmasinda yardimc1 bir etmen
olarak gortilebilir. Psikolojik sermayenin artmasinin yaninda, Ogretmenlerin Orgiit tarafindan
giiclendirilmesi de tiikenmisli§in azalmasinda 6nemli bir etmen olabilir. Bu noktada, 6gretmenlerin
titkkenmislikleri ve tiikenmisligi etkileyen etmenler arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in bu
kavramlarin birlikte incelenmesi 6nem tasimaktadir. Boylece Ogretmenlerin mesleklerinde neden
tiikkenmis hissettikleri daha iyi anlasilabilir ve titkenmisligin azaltilmas: igin gosterilecek ¢abalara yon
verilebilir.

Alanyazin incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerini etkileyen etmenlere iliskin
¢ok sayida arastirma oldugu goriilmektedir (6r. Chang, 2009; Skaalvik ve Skaalvik, 2010; Yilmaz,
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Altinkurt, Giiner ve Sen, 2015). Bunun yaninda titkenmislik ile psikolojik sermaye (Altinkurt vd., 2015;
Cetin vd., 2013; Peng vd., 2013), tiikenmislik ile gii¢clendirme (Cavus ve Demir, 2010; Laschinger, Wong
ve Greco, 2006; Polatci ve Ozgalik, 2013) arasindaki iliskileri ayr1 ayr1 inceleyen simirli sayida arastirma
da bulunmaktadir. Baz1 arastirmacilar (Gilbert, Laschinger ve Leiter, 2010; Laschinger vd., 2003) ise
yapisal ve psikolojik gii¢clendirme ile tiikenmisligin sadece duygusal titkenme boyutu ile olan iliskilerini
incelemislerdir. Ancak yapisal ve psikolojik giiclendirme, psikolojik sermaye ve tiikenmislik iligkisini
bir arada ele alan bir ¢alismaya ulasilamamuistir. Bu ¢er¢evede bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerinin titkenmislik ile olan iliskisinde, psikolojik ve yapisal gii¢lendirmenin roliiniin
belirlenmesidir.

Yontem

Evren ve Orneklem

Arastirma iligkisel tarama modelinde desenlenmistir. Aragtirmanin evrenini, 2015-2016 Egitim-
Ogretim y1linda Mugla ilinde bulunan okullarda gérev yapmakta olan 9.478 gretmen olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii %95 giiven diizeyi igin 369 olarak hesaplanmistir. Orneklem segiminde Mugla
ilindeki her okul bir kiime olarak kabul edilmis ve oransiz kiime 6rnekleme teknigi ile seckisiz olarak
belirlenen okullarda gorev yapan 450 6gretmene ulasilmistir. Ancak geri donen 6lgeklerden 41'i 6zensiz
dolduruldugu (bos birakilan, desen olusturulan, tiimiinde ayni segenek isaretlenen vb.), 35’1 tek ve ¢ok
degiskenli normallik varsayimini karsilamadigr igin degerlendirilmeye alinmamistir. Boylece
kullanilabilir durumda olan 374 6lgek analize dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan toplam 374 6gretmenin, %58.8'i (n = 220) kadin, %41.2’si (n = 154) erkektir.
Ogretmenlerin %5.3"1 (n = 20) okul 6ncesi kurumlarinda, %25.7’si (n = 96) ilkokullarda, %36.1'i (n = 135)
ortaokullarda, %13.9'u (n = 52) liselerde ve son olarak %19'u (n = 71) meslek liselerinde gorev
yapmaktadir. Ogretmenlerin, %8'i (n = 30) okul dncesi 6gretmeni, %22.5i (n = 84) smif Sgretmenti,
%63.1'1 (n = 236) brans 6gretmeni ve %6.4'11 (n = 24) meslek dersi 6gretmenidir. égretmenlerin %33.4"1
(n=125) 9 y1l ve altinda, %39.8i (n = 149) 10 ile 19 y1l aras1 ve %26.7’si (n = 101) 20 y1l ve tizeri kideme
sahiptir.

Veri Toplama Araglart

Y77 o

Aragtirmanin verileri “Psikolojik Sermaye Olgegi”, “Psikolojik Giiglendirme Olgegi”, “Yapisal

Gliglendirme Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegl ile toplanmustir. Bu 6lgeklere iliskin bilgilere
asagida yer verilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Olgek, Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilmis, Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olcek her bir alt boyutta 6’sar madde olmak {izere
toplam 24 maddeden olusmaktadir. Olgek, iyimserlik, psikolojik dayamklilik, umut ve 6z yeterlik
olmak {iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek, “1 = Hi¢ Katilmiyorum” ve “6 = Tamamen
Katiliyorum” araliginda yanitlanmaktadir. Olgekten alian puanin artmasi katilimeilarin psikolojik
sermaye diizeylerinin artmasi anlamina gelmektedir. Olgekte yer alan 3 madde ters puanlanmaktadir.
Olgegin yap1 gegerligi Dogrulayici Faktor Analizi ile saglanmistir. Analiz sonucu elde edilen uyum
iyiligi indeksleri x2/ sd = 2.18, RMSEA = .06, CFI = .90 ve TLI = .91 olarak belirtilmistir. Uyarlama
calismasinda Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarmin .67 ile .85 arasinda
oldugu ve test-tekrar test degerlerinin .70 ile .77 arasinda degistigi belirtilmistir. Bu arastirmada 6lgegin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 yeniden hesaplanmis ve degerlerin .52 ile .88 arasinda degistigi

belirlenmistir.

Psikolojik Giiclendirme Olgegi: Olgek Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis, Siirgevil, Tolay ve
Topoyan (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgek her bir alt boyutta 3’er madde olmak iizere
toplam 12 maddeden olusmaktadir. Olgek, etki, yeterlik, anlamlilik ve 6zerklik olmak tizere 4 alt

66



Egitim ve Bilim 2018, Cilt 43, Say1 193, 63-78 C. Kaya ve Y. Altinkurt

boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar kendi iclerinde degerlendirilerek her bir boyut icin ayr1 sonuglar
alinabildigi gibi, tiim boyutlarin toplanmasiyla toplam psikolojik giiglendirme puani da elde
edilebilmektedir. Olgek, “1 = Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5 = Kesinlikle Katiliyorum” araliginda
yanitlanmaktadir. Puanlarm artmas: yiiksek psikolojik giiclendirme algisina isaret etmektedir. Olgek
maddelerinin faktor yiikii degerleri etki alt boyutunda .82 ile .91 araliginda, yeterlik alt boyutunda .82
ile .87 araliginda, anlam alt boyutunda .81 ile .87 aralifinda ve 6zerklik alt boyutunda .73 ile .88
araliginda degismektedir. Dogrulayia faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri x?/
sd =1.12, RMSEA = .022, SRMR = .090, CFI = 1.00, NFI = .97, GFI = .98, AGFI = .98 olarak belirtilmisgtir.
Olgegin Cronbach Alfa ig tutarlik katsayilar1 .84 ile .89 araliginda degismektedir. Bu aragtirmada
yeniden hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 .80 ile .87 arahifinda degismektedir.

Yapisal Giiglendirme Olgegi: Olgek, Laschinger ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilmis,
Siirgevil ve digerleri (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Sadece genel giiclendirme boyutu 6lgekten alinan toplam puanin hesaplanmasina dahil
edilmemektedir. Genel giiglendirme disindaki boyutlar firsat, bilgi, destek, kaynak, bicimsel gii¢ ve
bigimsel olmayan gii¢ olarak belirlenmistir. Olgek “1 = Hi¢” ve “5 = Cok” araliginda yanitlanmaktadir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar, yiiksek giiclendirme algisini gostermektedir. Uyarlama galismasina
gore, Olgegin faktor yiikii degerleri firsat alt boyutu icin .71 ile .83, bilgi alt boyutu i¢in .83 ile .88, destek
alt boyutu icin .73 ile .81, kaynak alt boyutu igin .65 ile .88, bigimsel gii¢ alt boyutu igin .68 ile .73 ve
bigimsel olmayan gii¢ alt boyutu icin .60 ile .80 araliginda degismektedir. Olgegin agikladig1 toplam
varyans %77’dir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri x2/ sd = .96,
RMSEA = .000, SRMR = .046, CFI = 1.00, NFI = .98, GFI = .99, AGFI = .99 olarak belirtilmistir. Olgegin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 .76 ile .92 arasinda degismektedir. Bu arastirmada yeniden
hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar: .65 ile .90 araliginda degismektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Olgek, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis, Ergin
(1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanmugtir. Olgek duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olmak {izere iig alt boyuttan olugan toplam 22 maddeye sahiptir. Olgegin puanlamast her alt boyut igin
ayr ayri yapilmakta ve dlgekten toplam puan alinmamaktadir. Maddeler “1 = Higbir zaman” ve “5 =
Her zaman” araliginda yanitlanmaktadir. Kisisel basar1 boyutunun maddeleri, diger iki boyuttan farkl
olarak, olumlu ifadeler igerdigi igin ters puanlanmaktadir. Bu nedenle ters puanlandiginda boyutun ad:
“kisisel basarisizlik duygusu” olarak degerlendirilmistir. Olgegin uyarlama ¢alismasinda Cronbach
Alfaic tutarlik katsayilari .71 ile .83 arasinda hesaplanmustir. Olgegin bu arastirma kapsaminda yeniden
hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar: .70 ile .83 araliginda degismektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, verilerin analizine gecilmeden 6nce 6gretmenler tarafindan doldurulan 6lcek
formlar1 kontrol edilmistir. Bu kontrolde 6zensiz doldurulan formlar (bos birakilan, desen olusturulan,
tiimiinde ayni segenek isaretlenen vb.) analiz disinda birakilmistir. Kontroliin ardindan kullanilabilir
olarak belirlenen 409 6lgekten 30'u z degerlerine (z > 3) bakilarak analize dahil edilmemistir. Kalan 379
Olcekten 5’1 ise Mahalanobis uzakligina bakilarak analiz disinda kalmistir. Sonug olarak 374 adet 6lgek
formu analize dahil edilmistir. 374 adet formun ¢oklu baglant: problemi olup olmadigina da Varyans
Biiylitme Faktorii-VIF (Variance Inflation Factor) ve Durbin Watson degerleri incelenerek karar
verilmigtir. Biiyiikoztiirk’e (2009) gore, VIF degerinin 10’dan yiiksek olmas: yapilacak analizde ¢oklu
baglanti problemi olabilecegine isaret etmektedir. Durbin Watson degerinin ise 1.5 ile 2.5 araliginda
olmasi ¢oklu baglanti sorunu olmadig seklinde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2009). Yapilan analizler
sonucunda VIF degerlerinin hic¢birinin 10’dan biiyiik olmadig: (en yiiksek VIF degeri = 3.96), Durbin
Watson degerlerinin de belirtilen aralik igerisinde (en diisiik 1.75, en yiiksek 1.86) oldugu goriilmiistiir.
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Verilerin analizinde LISREL 8.70 istatistiksel analiz programi kullanilmistir. Gizil degiskenler
arasindaki iligkiler, Pearson korelasyon katsayilari ile hesaplanmistir. Ardindan Olgiim Modeli ve
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) test edilmistir. Modellerin uyum degerlerinin yeterli bulunmas: sonucu
aracilik testine gecilmistir. Son olarak gizil degiskenler arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etki
degerleri hesaplanmusgtir.

Aracilik etkisi analizlerinde, Mackinnon’in (2008) cift arac1 degiskenli modeli kullanilmistir. Cift
aract degiskenli model, Baron ve Kenny'nin (1986) aracilik roliinii belirlemeye yonelik nedensel
asamalar yontemine (non-recursive causal model) dayanmaktadir. Ancak Baron ve Kenny’'den (1986)
farkh olarak bu model, ¢oklu araci degiskenlerin bu yontem ile incelenmesine olanak tanimaktadir.
Baron ve Kenny'nin (1986) aracilik testi icin onerdigi yontemde {i¢ temel varsayim bulunmaktadur.
Alanyazinda bu i¢ varsayimin tamaminin karsilanmas: gerekliliginin aracilik testleri i¢in oldukca kat
bir yaklasim olduguna dair elestiriler bulunmaktadir (Zhao, Lynch ve Chen, 2010). Ancak MacKinnon’a
(2008) gore, ayn1 yontem iki aract degiskenin yer aldigi modellerde de kullanilabilmektedir. Bu noktada
simirlilik olarak nitelendirilen ve tek araci degiskenli modellere benzer bazi dlgiitlerin karsilanmasi
gerekmektedir. Cift aract degiskenin yer aldigr modellerde, ilk olarak (a) bagimsiz degisken bagiml
degiskeni etkilemek zorundadir; (b) bagimsiz degisken her iki araci degiskeni de etkilemek zorundadir;
(c) arac1 degiskenlerin her biri bagimsiz degisken olmadan bagimli degiskeni etkilemek zorundadir; (d)
son olarak araci degiskenler devreye girdiginde tam aracilik etkisi olabilmesi i¢in dogrudan etkinin
anlamli olmamas: gerekmektedir.

Cift arac1 degiskenli modele ek olarak, etki degerlerini hesaplama yontemi kullanilmistir. Bu
yontem ile gizil degiskenler arasindaki dogrudan etki, dolayli etki ve toplam etki degerlerine
bakilmistir. Dogrudan etki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisidir. Dolayl1 etki,
bagimsiz degisken ve araci degiskenlerin birlikte bagimli degiskene gosterdigi etkidir. Son olarak
toplam etki, dogrudan ve dolayl etkilerin toplamindan olusan etkiye verilen isimdir. Etki degerleri,
degiskenler arasindaki iliskilerin giiclinii ve araciligin ne diizeyde oldugunu gostermede Onem
tasimaktadir (MacKinnon, 2008).

Alanyazinda tiim degiskenlerin 6l¢iim modellerinin ayr1 ayr test edilmesinin yaninda, tiim
degiskenlere ait 6l¢iim modellerinin tek bir model i¢inde test edildigi de goriilmektedir (Simsek, 2007).
Bu aragtirmada 6lgiim modelleri yapisal model ile birlikte test edilmistir. Olgiim modeli ve yapisal
model, en ¢ok olabilirlik kestirimi (Maximum Likelihood Estimation) teknigi ve kovaryans matrisi
kullarularak LISREL programi yardimiyla smanmigtir. Olusturulan modellerin uyum iyiligini test
etmek amaciyla x? / sd orami kullanilmistir. Bu degerin 3’iin altinda olmasi iyi uyum olarak
degerlendirilmistir (Kline, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2015). Modelin uyum iyiligi i¢in ayrica GFI, AGF],
NFI, NNFI, CFJ, IFI, RMSEA ve SRMR indeksleri kullanilmistir. Bu uyum indeksleri alanyazinda en ¢ok
kullanulanlar (Byrne, 2010; Kline, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2015) olarak belirtilmektedir. Bir yapisal
esitlik modelinde uyum degerlerinin yiiksek olmasi modelin “dogru” oldugu anlamina gelmemektedir.
Fakat bu degerlerin iyiligi modelin “makul ya da kabul edilebilir” oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Bu aragtirmada GFI, AGFI, NFI, NNFI, CFI ve IFI i¢in .85 ve iizeri degerler; RMSEA ve SRMR igin ise
.08’in altindaki degerler iyi uyum degerleri olarak kabul edilmistir (Kline, 2011). Bahsedilen uyum
indekslerine ek olarak kritik 6rneklem biiytikliigii (critical n) degerine de bakilmistir (Hoelter, 1983). Bu
deger bir yapisal esitlik modelinin iyi uyum gosterebilmesi icin gereken 6rneklem biiyiikliigii icin alt
sinir1 ifade etmektedir (Hu ve Bentler, 1995).
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Bulgular

Betimsel Istatistikler

Bu alt baslikta arastirmada kullanilan gizil degiskenlere iliskin betimsel analiz sonuglarina yer
verilmistir. Tablo 1’de gizil degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile korelasyon
katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 1. Gizil Degiskenlerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Korelasyon
Katsayilar

Gizil Degiskenler x s 1 2 3 4 5 6
1. Psikolojik Sermaye 4.70 .60 -

2. Yapisal Giiglendirme 3.50 .60 35" -

3. Psikolojik Gliglendirme 417 .54 67" .38 -

4. Duygusal Titkenme 2.39 74 -.34" =27 -.28" -

5. Duyarsizlasma 1.83 .69 -.35" -.18™ -.30™ .59™ -

6. Kisisel Basarisizlik Duy. 2.26 .56 -59"  -34"  -54" 34" 33" -
“p<.01

Tablo 1 incelendiginde gizil degiskenler arasinda .18 ile .67 degerleri arasinda degisen pozitif
veya negatif yonlii anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Detayli bakildiginda, psikolojik sermaye
ile yapisal gliglendirme (r = .35) ve psikolojik giiglendirme (r = .67) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik sermaye ile duygusal titkenme (r = -.34), duyarsizlasma (r =
-.35) ve kisisel basarisizlik duygusu (r = -.59) arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii anlaml bir iliski
belirlenmistir. Ayrica yapisal giiclendirme ile duygusal tiikkenme (r = -.27), duyarsizlagma (r = -.18)
arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonlii; yapisal giiclendirme ile kisisel basarisizlik duygusu (r = -.34)
arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bunun yaninda psikolojik
giiclendirme ile duygusal tiikkenme (r = -.28) arasinda orta diizeye yakin ve negatif yonlii; psikolojik
gliclendirme ile duyarsizlagsma (r = -.30) ve kisisel bagarisizlik duygusu (r = -.54) arasinda orta diizeyde
ve negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Olciim Modeli

Aragtirmada yapisal esitlik modelinin testine gecilmeden 6nce, bu yapisal modelde yer alacak
degiskenlerin birlikte modellendigi bir Ol¢iim modeli olusturulmus ve analiz edilmistir. Analiz
sonucunda 6l¢giim modeli i¢in hesaplanan y2 degeri 1585.77 ve serbestlik derecesi 614’diir (x2/ sd = 2.58,
p < .00). Olgiim modeline iliskin diger uyum iyiligi degerleri de (GFI = .81; AGFI =.79; CFI = .95; IFI =
.95; NFI = .92; NNFI = .95; SRMR =.073; RMSEA = .065) modelin iyi bir model oldugunu gostermektedir.
Modele iligkin t testi sonuglar1 da degiskenlerin faktor yiiklerinin tiimiiniin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu ortaya koymaktadir.

Olgiim modelinde saptanan yol katsayilari iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z
yeterlik gozlenen degiskenleri igin .70 ile .91 arasinda; anlamlilik, yeterlik, 6zerklik ve etki gozlenen
degiskenleri icin .50 ile .86 arasinda; firsat, bilgi, destek, kaynak, bicimsel gii¢, bicimsel olmayan gii¢ ve
genel giiclendirme gozlenen degiskenleri icin .48 ile .79 arasinda; duygusal tiikkenmeye ait gdzlenen
degiskenler igin .21 ile .74 arasinda; duyarsizlasmaya ait gozlenen degiskenler icin .42 ile .70 arasinda
ve son olarak kisisel basarisizlik duygusuna ait gozlenen degiskenler icin .35 ile .60 arasinda
degismektedir.

Yapisal Model

Aragtirmada One siiriilen modelin smanmasi sonucunda, gizil degiskenler arasindaki yol
katsayilarinin tamaminin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Tiim yol katsayilar: yeterli
diizeyde goriildiigii i¢in model tiim gizil degiskenler ile birlikte test edilmistir. Test edilen yapisal
modele iliskin yol katsayilar1 aracilik testinde detayl: bir sekilde verilmistir (bk. Sekil 1).

Arastirmada olusturulan yapisal modelin uyum iyiligi degerlerinin yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir (x2/ sdansss/e21) = 2.77; GFI = .80; AGFI = .77; CFI = .95; IFI = .95; NFI = .92; NNFI = .94;
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SRMR =.090; RMSEA =.069). Modelin kritik 6rneklem biiyiikliigii degeri 165 olarak hesaplanmistir. Bu
bilgiye dayanarak 374 kisilik 6gretmen grubunun modelin iyi uyum gostermesi icin gereken alt sinir1
karsiladig: belirtilebilir.

Gozlenen degiskenlere iliskin hata degerleri ise iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z
yeterlik gozlenen degiskenleri igin .19 ile .49 arasinda; anlamlilik, yeterlik, 6zerklik ve etki gozlenen
degiskenleri icin .31 ile .74 arasinda; firsat, bilgi, destek, kaynak, bicimsel giig, bicimsel olmayan gii¢ ve
genel giiclendirme gozlenen degiskenleri igin .37 ile .78 arasinda; duygusal tiikkenmeye ait gozlenen
degiskenler igin .41 ile .96 arasinda; duyarsizlagsmaya ait gozlenen degiskenler icin .53 ile .78 arasinda
ve son olarak kisisel basarisizlik duygusuna ait gozlenen degiskenler icin .61 ile .88 arasinda
degismektedir. Analiz sonuglarina gore model iyi uyum gosterdiginden, maddeler arasinda herhangi
bir diizeltme (modifikasyon) yapilmamustir.

Aracilik Testi

Verilerin analizi boliimiinde de belirtildigi gibi aracilik testi igin ¢ift arac1 degiskenli model
kullanilmistir. Ardindan cift degiskenli modeller i¢in degiskenler arasindaki etki degerlerini hesaplama
yontemi ile gizil degiskenler arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkilere bakilmistir. (MacKinnon,
2008). Oncelikle, psikolojik sermayenin tiikenmislige olan etkisinde psikolojik ve yapisal
gliclendirmenin aracilik roliine iliskin bulgulara yer verilmistir.

flk olarak, psikolojik sermaye ile duygusal tiikkenme (8 = -.46, p < .01), duyarsizlasma (8 =-.49, p
<.01) ve kisisel basarisizlik duygusu (8 = -.74, p <.01) arasindaki dogrudan iligkilerin istatistiksel olarak
anlamh oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle bagimsiz degiskenin bagimli degiskenleri etkiledigi
soylenebilir. Tkinci olarak psikolojik sermaye ile psikolojik giiclendirme (8 = .80, p < .01) ve yapisal
gliclendirme (f = 42, p < .01) arasindaki dogrudan iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenin her bir aract degiskeni etkilemektedir. Ugiincii olarak
psikolojik giiglendirme ile duygusal titkenme (8 =-.50, p <.01), duyarsizlasma ( = -.55, p <.01) ve kisisel
basarisizlik duygusu (B = -.78, p < .01) arasindaki dogrudan iliskilerin ve yapisal giiclendirme ile
duygusal tiikkenme (§ =-.49, p < .01), duyarsizlasma ( = -.39, p <.01) ve kisisel basarisizlik duygusu (8 =
-.53, p<.01) arasindaki dogrudan iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Bu nedenle
aract degiskenlerin bagimsiz degisken olmadan bagimli degiskenleri etkiledigi goriilmiistiir. Bu
analizler, modelde aracilik testi yapmanin uygun oldugunu gostermistir. Bu nedenle son olarak
psikolojik sermaye ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerde psikolojik ve yapisal
gliclendirmenin aracilik rolii test edilmistir. Aracilik roliine iliskin bulgulara $ekil 1’de yer verilmistir.

- -07 (-46%*)

- 33%*

Psikolojik Gii¢lendirme Duygusal Tiikenme

- 46%*
81%%

\a - 6]
k Sermaye -.01 (-.49%*)
// e

41%%

Psikoloji

- 14*

Kigisel Basarisizlik

Yapisal Giiglendirme Duygusu

-.20%

h -34% (2 74%%)

Sekil 1. Psikolojik ve Yapisal Giiglendirmenin Aracilik Rolii (*p <.05, *p <.01)

***Parantez icinde yer alan yol katsayilari, aract degiskenler modele dahil edilmeden 6nceki (dogrudan etkiye ait) degerlerdir.
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Sekil 1 incelendiginde, baslangicta psikolojik sermaye ile duygusal tiikkenme arasinda orta
diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu (8 = -.46, p < .01); arac1 degiskenler
modele eklendiginde bu yolun standardize edilmis yol katsayisinin ¢ok diisiik oldugu ve yolun
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (§ = -.07, p > .01). Bir baska ifadeyle, psikolojik ve
yapisal giiclendirmenin psikolojik sermaye ve duygusal titkenme degiskenleri arasinda tam araci rolii
oldugu belirlenmistir. Aracilik testinde modele eklenen yolun, modelin uyum iyiligi degerlerine kayda
deger diizeyde bir katki saglamadig1 belirlenmistir (x2/ sdaz9.06/620)= 2.77; GFI = .80; AGFI = .77; CFI =
.95; IFI = .95; NFI = .92; NNFI = .94; SRMR = .090; RMSEA = .069).

Psikolojik sermaye ile duyarsizlasma degiskenleri arasindaki iliskinin, modele arac1 degiskenler
eklenmeden once orta diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (8 = -
49, p < .01). Psikolojik ve yapisal giiclendirme modele eklendiginde ise bu yolun standardize edilmis
katsay1 degerinin ¢ok diistiigii ve yolun istatistiksel olarak anlamli olmadig: goriilmektedir (§ =-.01, p
> .01). Bu nedenle psikolojik ve yapisal giiclendirme aract degiskenlerinin, psikolojik sermaye ve
duyarsizlasma arasindaki iliskide tam araci rol iistlendigi goriilmiistiir. Eklenen yolun modelin uyum
iyiligine anlamli bir katkis1 belirlenmemistir (x2/ sdas.e7/620=2.77; GFI = .80; AGFI = .77; CFI = .95; IFI =
.95; NFI = .92; NNFI = .94; SRMR = .090; RMSEA = .069).

Son olarak psikolojik ve yapisal giiglendirmenin, psikolojik sermaye ve kisisel basarisizlik
duygusu degiskenleri arasindaki aracilik roliiniin kismi oldugu belirlenmistir. Ciinkii psikolojik
sermaye ve kisisel basarisizlik duygusu arasindaki yiiksek diizeydeki iligki, baglangicta negatif yonli
ve istatistiksel olarak anlamliyken (8 =-.74, p <.01), psikolojik ve yapisal giiclendirme araci degiskenleri
modele eklendiginde bu yolun standardize edilmis katsayusi istatistiksel olarak anlamli olmaya devam
etse de diisiis gostermistir (5 = -.34, p < .01). Eklenen yol, modelin uyum iyiligine ¢ok diisiik diizeyde
bir katki saglamistir (x2/ sdesas /620 = 2.73; GFI = .80; AGFI = .78; CFI = .95; IFI = .95; NFI = .92; NNFI =
.94; SRMR = .090; RMSEA = .068). Hesaplanan bu degerler, psikolojik sermayenin duygusal titkenme ve
duyarsizlasma tizerindeki etkisinde psikolojik ve yapisal giiclendirme tam araci etkiye; psikolojik
sermayenin kisisel bagsarisizlik duygusu {izerindeki etkisinde ise psikolojik ve yapisal giiglendirme
kismi aracilik etkisine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. MacKinnon'in (2008) ¢ift aract degiskenli
modellerde etki degerlerine iligkin goriisleri temel alinarak yapilan analizlerin sonuglar1 da bu bulgular:
desteklemektedir. Bu bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Gizil Degiskenler Arasindaki Dogrudan, Dolayl1 ve Toplam Etki Katsayilar1*

;::i:;?:l 1i<n Psikolojik Yapisal Toplam Toplam
Bagimli Degiskenler Dogrudan Giiclendirme Giiclendirme Dolayl Etki™
. Dolayli Etkisi Dolayl Etkisi Etki
Etkisi
Duygusal Titkenme -.07 =277 -13” -40™ -47
Duyarsizlasma -.01 =37 -.06™ -43" -44
Kisisel Basarisizlik Duygusu -.34" -.55™ -.08™ -.63" -.97

“Tabloda yer alan tiim degerler standardize edilmis beta () katsayilaridur.
“Tiim degerlerin anlamlilik diizeyi p < .01 olarak hesaplanmuistir.
“Toplam etki igin anlamlilik testi yapilmamuistir.

Tablo 2 incelendiginde tiim arac1 degiskenler modeldeyken, psikolojik sermayenin duygusal
titkkenmeye olan dogrudan etkisinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir (8 =-.07, p > .01). Ancak arac1
degiskenler ile birlikte dolayli etkinin devreye girmesi ( = -40, p <.01), duygusal tiikenme {izerindeki
toplam etkinin (f = -.47) artmasim saglamistir. Boylece psikolojik sermayenin duygusal tiikenmeye olan
etkisinde psikolojik ve yapisal giiglendirmenin tam araci oldugu goriilmektedir. Bu etki ise orta
diizeydedir. Tiim aract degiskenlerin yer aldig1 modelde psikolojik sermayenin duyarsizlasmaya olan
dogrudan etkisinin ¢ok diisiik (5 =-.01, p > .01) oldugu belirlenmistir. Araci degiskenlerden kaynaklanan
dolayl etkinin ( = -.43, p < .01), duyarsizlasma iizerindeki toplam etkide (f = -.44) biiytiik bir roliiniin
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla psikolojik sermayenin duyarsizlasmaya olan etkisinde, psikolojik ve
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yapisal giiglendirmenin tam aracilik rolii bulunmaktadir. Son olarak tiim araci degiskenlerin yer aldig1
modelde, psikolojik sermayenin kisisel basarisizlik duygusuna olan etkisinin orta diizeyde ( =-.34, p <
.01) oldugu goriilmektedir. Aract degiskenlerin sagladig: dolayl etki (8 =-.63, p <.01), dogrudan etkinin
neredeyse iki katidir. Kisisel basarisizlik duygusuna iligskin toplam etkinin ise ( =-.97) oldukga ytiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu noktada, psikolojik sermaye kisisel basarisizlik duygusu {izerinde halen
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu i¢in, araci degiskenler bu modelde kismi aracilik
etkisi gostermektedir. Psikolojik sermayenin kisisel basarisizlik duygusuna olan etki degeri araci
degiskenler devreye girdiginde diistiigii icin bu durum kismi aracilik etkisi olarak yorumlanmaistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, psikolojik sermaye ve tlikenmislik arasindaki iliskide psikolojik ve yapisal
giiclendirmenin aracilik roliiniin olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, psikolojik sermaye ile tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlar1 arasindaki iliskide, psikolojik ve yapisal giliclendirme, tam aracilik rolii oynamaktadir.
Psikolojik sermaye ile tiikenmisligin kisisel basarisizlik duygusu boyutu arasindaki iliskide ise
psikolojik ve yapisal giigclendirme kismi araci bir rol oynamaktadir. Bu bulgular psikolojik ve yapisal
giiclendirmenin  6gretmenlerin  tiikenmisliginin azaltilmasina katki saglayabilecegini ortaya
koymaktadir.

Psikolojik sermaye ve duygusal titkenme arasindaki dogrudan iliskiler, modelde elde edilen
bulgulara temel olusturmaktadir. Cetin ve digerlerinin (2013) farkli kamu kurumlarinda ¢alisanlar ile
yapmis oldugu arastirmaya gore tiim tiikenmislik boyutlarinin agiklanmasinda, psikolojik sermayenin
alt boyutlar1 6nemli rol oynamaktadir. Ancak psikolojik dayarniklilk ve umut faktorleri duygusal
titkenmeyi agiklamada gorece daha énemli bir role sahiptir. Oz yeterlik ve iyimserlik ile duygusal
tilkkenme arasinda da negatif yonlii iliskiler s6z konusudur. Bu noktada tiikenmislik ile dogrudan
baglantili olmasa da Luthans ve digerlerinin (2007) goriislerine yer vermek gerekmektedir. Onlara gore
psikolojik sermaye, is performansi ve is doyumunda 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle tiikenmisligin
azalmasinda 6nemli bir unsur olarak goriilebilir. Peng ve digerlerinin (2013) farkl bir 6rneklem grubu
ile yaptiklar aragtirmada, tiikenmiglik ile psikolojik sermaye arasindaki iliskide 6rgiitsel bagliligin araci
bir role sahip oldugu belirlenmistir. Goriildiigii gibi orgiitiin pozitif yoniine vurgu yapan psikolojik
sermaye, tiikenmislik ile negatif yonlii iligkilidir. Bu nedenle psikolojik sermayeleri ve baghliklar:
yiiksek olan bireylerde tiikenmigligin azalabilecegi belirtilmistir. Bu da tiikenmigligin azaltilmasinda
psikolojik sermayenin 6nemini vurgulamaktadir. Grayson ve Alvarez (2008) psikolojik sermaye
kuramini destekler nitelikte, saglikli bir okul ikliminin genel olarak 6gretmen titkenmisligini azalttigini
ifade etmektedir.

Araci degiskenler olan psikolojik ve yapisal giiclendirme ile duygusal tiikenme arasindaki
dogrudan iligkiler, alanyazindaki arastirmalarla ortiismektedir. Gilbert ve digerlerine (2010) gore
yapisal giiclendirme, duygusal titkenmenin yordayicisidir. Benzer sekilde Polatci ve Ozgalik (2013) da
yapisal giiclendirmenin titkenmisligi azaltici etkilerinin oldugunu ifade etmektedir. Yani 6gretmenlerin
psikolojik giiclendirilme diizeyleri arttik¢a tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir. Laschinger ve
digerlerinin (2003) farkli Orneklem grubu {iizerinde yaptiklari arastirmada da gliclendirme ve
tiikenmislik arasinda benzer iliskiler tespit edilmistir. Bu arastirmanin bulgularina gore ise psikolojik
sermaye duygusal tiikenmenin azalmasin saglarken, psikolojik ve yapisal gliclendirmeye de ihtiyag
duymaktadir. Bu bulgu, arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilerin alanyazinda belirtilenlerden
daha derin ve kapsamli oldugunu gostermektedir. Bu derinligi daha iyi anlayabilmek i¢in bu noktada
aracilik testi sonuglarmi tartismak gerekmektedir.

Aragtirma sonuglarma gore 6gretmenler en fazla duygusal titkenmislik, sonra sirasiyla kisisel
basarisizlik duygusu ve duyarsizlasma yasamaktadir. Alanyazinda da tiikenmigligin diger boyutlari ile
kiyaslandiginda, Ogretmenlerin duygusal tiikenmeyi daha ¢ok yasadiklarmi belirten aragtirmalar
bulunmaktadir (Altinkurt vd., 2015; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007; Yilmaz vd., 2015; Yilmaz,
2014). Ogrenme ve dgretme siireci, duygusal olarak anlamay1 gerektiren siireclerdir. Bu diisiinceden
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hareketle, duygularin yogun kullanildig: bir meslek olan 6gretmenlikte, duygusal titkenmenin ortaya
cikma ihtimali artmaktadir (Chang, 2009). Iste bu noktada, gretmenlerin psikolojik sermayelerini
artirmalar ile birlikte psikolojik ve yapisal giiglendirmenin devreye girmesi duygusal titkenmenin
azalmasina katki saglayacak bir etmen olarak goriilmelidir. Clinkii modele gore psikolojik sermayenin
duygusal tiikenme tizerindeki etkisi, psikolojik ve yapisal gliclendirme tarafindan saglanmaktadir. Bir
baska ifadeyle psikolojik sermaye ile duygusal tiitkenme arasindaki iliski, psikolojik ve yapisal
gliclendirmenin bu iliskideki varligina dayanmaktadir. Ciinkii aracilik testleriyle arastirilmaya calisilan
temel sorun, iki degisken arasindaki iliskinin, aslinda bir baska degiskenin varligini tamamen (ya da en
azindan bir dereceye kadar) sart kogsmasidir (Simsek, 2007). Dolay1siyla psikolojik sermaye ve duygusal
tiikenme arasindaki iligkide psikolojik ve yapisal giiclendirmenin yeri olduk¢a énemlidir.

Arastirmada psikolojik sermaye, yapisal giiclendirme ve psikolojik giiglendirme ile
Ogretmenlerin duyarsizlasmalar: arasinda negatif yonlii iligkiler belirlenmistir. Bu iligkileri daha net
anlayabilmek icin 6gretmenlerde psikolojik sermaye ve duyarsizlagsma arasindaki dogrudan iligkilere
bakmak gerekmektedir. Skaalvik ve Skaalvik’e (2010) gore duyarsizlasma ile 6gretmen 6z yeterligi
arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir. Arastirmacilarin kurmus oldugu modele gore 6z yeterlik ile
duygusal titkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonlii ve anlaml iligkiler bulunmaktadir. Hatta
Brouwers ve Tomic (2000) algilanan 6z yeterligin duyarsizlasma iizerinde boylamsal bir etkiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Oz yeterligin zaman icerisinde azalmasi, 6gretmenlerin mesleklerine karst
duyarsizlasmasini tetiklemededir. Cetin ve digerlerine (2013) gore psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan umut ve 6z yeterlik duyarsizlasmaya onemli diizeyde etki etmektedir. Psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik boyutlar1 ise kamu calisanlarinda duyarsizlasmanin goriilmesinde ¢ok diisiik
diizeyde bir etkiye sahiptir. Goriilecegi gibi duyarsizlasma ve psikolojik sermaye yakin iliskilere sahip
degiskenler olarak ifade edilmektedir. Bu durum duyarsizlasmanin o6nlenmesinde psikolojik
sermayenin onemini ortaya koymaktadir.

Alanyazinda 6gretmenlerde psikolojik ve yapisal gliclendirme ile duyarsizlasma arasindaki
dogrudan iligkileri ele alan simirh sayida arastirma bulunmaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglari
Ogretmenler disinda farkli 6rneklemler iizerinde yapilan calismalarla tartisilmaya calisilmistir. Bu
arastirmada olusturulan modele gore psikolojik gli¢clendirme, yapisal giiglendirmeye gore
duyarsizlasma iizerinde daha etkilidir. Alanyazinda psikolojik giliclendirmenin is doyumu ile negatif
yonlii iligkilerini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Carless, 2004; Caliskan ve Hazir, 2012;
Laschinger vd., 2001; Tolay, Siirgevil ve Topoyan, 2012). Is doyumu ile tiikenmislik arasinda da negatif
yonlii iliskiler bulunmaktadir (Grayson ve Alvarez, 2008; Kinman, Wray ve Strange, 2011; Skaalvik ve
Skaalvik, 2009, 2010; Zhang ve Zhu, 2008). Bu durum psikolojik giiclendirme ile duyarsizlagsma
arasindaki negatif yonlii iliskiyi dolayli da olsa agiklamaktadir. Bu iliskiden yola ¢ikilarak calisanlarin
isyerinde doyum saglayabilmesi igin hem yapisal giiclendirmenin hem psikolojik gliclendirmenin
saglanmas1 gerektigi sOylenebilir. Bu nedenle psikolojik giliclendirilme diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin duyarsizlasma diizeylerinin diisiik olmasi beklenmektedir.

Arastirmada psikolojik sermaye ile duyarsizlasma arasindaki iliskide, psikolojik ve yapisal
giiclendirmenin tam araci role sahip oldugu belirlenmistir. Modele gore, psikolojik sermaye
ogretmenlerde duyarsizlasmay: azaltmada etkilidir. Ancak bu etki, psikolojik ve yapisal
gliclendirmenin yardimi ile daha da giiclenmektedir. Bu noktada, 6gretmenlerde duyarsizlasmanin
azaltilmasinda psikolojik sermaye ile psikolojik ve yapisal giiclendirmenin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.
Dorman’in (2003) 6gretmenler {izerinde yaptig1 arastirmaya gore duyarsizlasma, 6z saygi ve rol
karmasasi ile dogrudan iliskilidir. Ogretmenin 6z saygisi arttiginda duyarsizlasma azalirken, rol
karmasasmin artmasi durumunda duyarsizlasma artmaktadir. Bu nedenle psikolojik sermaye,
psikolojik ve yapisal giiclendirme ti¢geninin is ortaminda saglanmasi, 6gretmenlerin duyarsizlasmasini
engelleyici bir role sahip olabilir.

Aragtirmada kullanilan aracilik testi sonuglarina gore, psikolojik sermaye ile tiikenmisligin son
alt boyutu olan kisisel basarisizlik duygusu degiskeni arasindaki iliskide, psikolojik ve yapisal
giiclendirme kismi aracilik rolii gostermektedir. Modele gore, psikolojik giiglendirme kisisel basarisizlik
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duygusu tizerinde giiglii bir etkiye; yapisal giiclendirme ise kisisel basarisizlik duygusu iizerinde diisiik
bir etkiye sahiptir. Alanyazinda 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri ve kisisel basarisizlik duygular:
arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkiler tespit eden aragtirmalar bulunmaktadir. Ornegin Altinkurt
ve digerlerinin (2015) arastirmasina gore, psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z
yeterlik alt boyutlari, 6gretmenlerin kisisel basarisizlik duygusunun 6nemli yordayicilaridir. Cetin ve
digerlerine (2013) gore yalnizca 6z yeterlik ve umut, kamu ¢alisanlarinin kisisel basarisizlik duygusunu
acitklamada Onemli degiskenlerdir. Psikolojik dayanikliik ve iyimserlik alt boyutlar1 kamu
calisanlarinin kisisel basarisizlik duygusunun aciklanmasinda diisiik diizeyde bir etkiye sahiptir.
Alanyazinda psikolojik sermaye ile kisisel basarisizlik duygusu arasindaki iligkileri dolayli olarak
aciklayabilecek arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Akcay’a (2012) gore kamu c¢alisanlarinin
psikolojik sermayeleri ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh istatistiksel iliskiler
bulunmaktadir. Bu bilgiden hareketle psikolojik sermayenin kisisel basarisizlik duygusunu dolayl
olarak azalttig1 diistiniilebilir. Bunun yaninda Skaalvik ve Skaalvik’in (2009) arastirmasina gore
ogretmenlerin is doyumlar: arttikca, kisisel basarisizlik duygular1 azalmaktadir. Yine Dorman’a (2003)
gore kisisel bagari, 6gretmen yeterligi ve 6z saygi tarafindan yordanmaktadir. Goriildiigii gibi psikolojik
sermaye ve kisisel basarisizlik duygusu alanyazinda karsit 6zellik gosteren degiskenler olarak ele
alinmaktadir. Bu nedenle modelden elde edilen bulgulardan hareketle, kisisel basarisizlik duygusunun
azalmasinda psikolojik sermayenin énemli bir rol oynadig: diistiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki iligskide
giiclendirmenin araci rolii ve degiskenler arasinda ortaya ¢ikan negatif yonlii iliskiler, 6gretmenlerde
tilkkenmigligin ortaya ¢ikmasini engellemek ya da etkilerini azaltabilmek icin atilacak adimlarda 1s1k
tutucu Ozelliklere sahiptir. Bu nedenle Ogretmenlerin c¢alisma ortaminda olumlu uyaranlar ile
desteklenmesi, orgiit yapisinin 6gretmenleri destekleyici bir sekilde yapilandirilmas: ve 6gretmenlerin
psikolojik sagliklarinin giiclii tutulmasi 6gretmen tiikenmigliginin onlenebilmesi icin biiyiitk 6nem
tasimaktadir. Bu modelde belirlenen iligkiler, gelecekte yapilacak derinlemesine incelemeler icin bir
temel olusturabilir. Bu sayede istatistiksel olarak anlamli bulunan sonuglar gozlem, goriisme gibi
tekniklerle detayli bir sekilde incelenebilir ve s6z konusu degiskenler daha net bir sekilde anlasilabilir.
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