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Egitim ve Bilim ted

Cevrimici Ol¢me ve Degerlendirme Sistemlerinin Gergeklesen
Kullanimini Belirleyici Faktorler: Bir Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

Calismasi
Mustafa Coskun !, Sona Mardikyan 2

Oz

Son yirmi yildir e-6grenme egitim diinyas: igin yiikselen bir
egilimdir ve bundan dolay1 biitiin boyutlar1 ve faktorleri ile analiz
edilmektedir. Buna karsin, e-6grenmenin 6lgme ve degerlendirme
kisimlari, ozellikle 6grenci bakis agisindan, el degmemis alanlar
olarak kabul edilebilir. Ogrencilerin bilissel, duyussal ve
davranigsal diizeylerdeki Olgiilmesi ve degerlendirilmesi
kavramlar1 birbirini etkileyen bir¢cok degiskene sahiptir. Bu
calismada, Ogrencilerin  cevrimi¢i  egitim  sistemlerini
kullamimlarinin  belirleyici faktorleri ve bunlarin arasindaki
iligkilerin olusturdugu yeni bir kuramsal ¢erceve tasarlanmis ve
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulanarak analiz edilmistir.
Bu analiz icin, bir devlet lisesinde 6zgiin tasarimli bir Cevrimigi
Olgme ve Degerlendirme Sistemi'ni (CODS) bes yildir kullanan
Ogrencilere bir c¢evrimi¢i anket uygulanmistir. Calismanin
sonucunda, “6z-yeterlilik” ve “algilanan kullanim kolayliginin”,
“algilanan kullamighlik” {istiinde anlaml etkisi varken, “oz-
yeterlilik” ve “kullanic arayiizii tasarimmin” da “algilanan
kullamim kolaylig1” tizerinde anlamli olarak etkili oldugu
bulunmustur. Buna ek olarak, ¢evrimici dlgme ve degerlendirme
sisteminin “gergeklesen kullaniminin”, “algilanan kullanishhk”,
“teknik destek” ve “servis kalitesinden” dogrudan ve anlamh
olarak etkilendigi goriilmiistiir. Ozetle, calismanin sonuglari,
egitim teknoloji uzmanlari igin 6grencilerin bakis a¢isindan 6nemli
bir tavsiye niteligindedir.
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Giris

E-0grenme, egitim ve 6gretim kavramlarinin en hizla biiyiiyen parcasi olarak, sadece uzaktan
egitim ya da ¢evrimici 6grenme demek degildir. Bunlarin yanisira, ortam paylasimi, 6grenci katilimi,
Ol¢me ve degerlendirme gibi bir¢ok bileseni vardir. Gold'un (2014) da belirttigi gibi, internet bilgi ve
iletisim saglamak ve ticareti kolaylastirmak icin gelistirilmis en giiglii ortamdir. Dolayisiyla, internetin
hizla bitylimesi e-6grenme i¢in anlamh bir kiiresel firsat saglamaktadir ve egitim kurumlarinda yiiksek
kalitede internet egitimleri gelistirmek icin biiyiik bir ulusal egilim vardir. Buna karsin, Egitim Yonetim
Sistemleri (EYS) ve 6grenci 6l¢me, e-6grenme platformlarinin en az analiz edilen pargalaridir.

Dankbaar, Storm, Teeuwen ve Schuit’in (2014) ifade ettigi gibi, e-0grenmenin en dnemli kism1
olan EYS'de, katiimcilarin ne zaman ¢alisacaklarina, alistirma yapacaklarina karar verilip; bunlar: tek
basina veya arkadaslar ile yapma karari alabilecekleri ¢evrimici ders materyalleri sunulmaktadir. Buna
ek olarak, Roche, Thoma ve Wingfield (2014), teknoloji ve 6lgme aracinin katilimcilar tarafindan
biitiinlestirilememesi ve kabul edilememesinin, 6lgme ve degerlendirmenin EYS icin en sorunlu
kisitlamasi olabilecegini vurgulamaktadirlar. Anderson’a (2008) gore, 6grenenlerin kazanim diizeyini
kontrol etmek ve uygun doniit sunabilmek i¢in, cevrimici veya diger formlardaki test ve 5lgme 6grenim
sureci ile biitiinlestirilmelidir.

Bu makalenin kapsami, e-Ogrenmenin Olgme ve degerlendirme kisminin basarisinin
aragtirilmasidir. Literatiir gostermektedir ki cevrimigi ders tasarimi, etkilesimli ders planlama ve
uygulamalari, e-0grenme platformlarinin teknik yapisi vb. konularda bir¢ok calisma varken, bu
bagliklar en az calisilmis kavramlardir. Ancak, dlgme ve degerlendirme bagliklari e-6grenmenin
etkinligi ve veriminin test ve analiz edilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda, ilk olarak, egitim ve
teknoloji kullaniminin belirleyicileri ve faktorleri literatiirden toplanmistir. Ardindan, 6lgme ve
degerlendirme sistemine odaklanan faktdrler belirlenerek, bu faktorlerin anlamli iligkilerini analiz eden
bir teorik ¢erceve tasarlanmugtir. Ayni zamanda, geleneksel egitim yontemleri ile iligkili baz1 diger
faktorler de modele eklenmistir. Etkili bir e-6grenme 6l¢me ve degerlendirme aracinin belirleyicilerinin
analizi i¢in, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulanmistir. Bir devlet lisesinde 6zgtin bir Cevrimigi
Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi'ni (CODS) bes yildir kullanan 6grencilere bir anket uygulanarak veri
toplanmustir.

Tleriki boliimlerde, teorik gercevenin ¢izimi icin incelenen e-6grenme, Slgme ve degerlendirme
veilgili calismalar hakkinda literatiir gozden gecirilmistir. Ardindan, arastirma yontemi ve analiz siireci
sonuglariyla sunulmustur. Daha sonra, arastirma modelimiz uygulanmis ve bulgular tartisilmistir. Son
olarak, ¢calismanin sonucu, Oneriler ve gelecek arastirma alanlari sunulmustur.

Arastirmamin Alt Yapist

Gilinlimtiizde “6grenme” kavramini diisiindiigiimiizde, muhtemelen bir “6grenme nesnesini”
diisiinmekteyiz. Bilgisayar ve internet caginin etkisiyle, bu nesne artik kitaplar veya egitim materyalleri
olmamaktadir. Tam tersine, 6grenme artik o6grenenler icin ihtiya¢ duyduklarinda eszamanli olarak
bilgiye erisim ortami1 ya da yolu anlamina gelmektedir. Ogrenim kavraminin yapisindaki bu degisim
egitim diinyasinda bir mutasyona sebep olmustur ve sonrasinda, “e-6grenme” terimi hayatimiza
girmistir.

E-Ogrenme

Literatiirde e-6grenme icin kullanilan bir¢ok farkl: terim vardir; web-tabanli 6grenme, ¢evrimigi
ogrenme, dagitilmis 6grenme, bilgisayar destekli egitim veya internet tabanli 6grenme bunlardan bir
kagidir. Ruiz, Mintzer ve Leipzig'in (2006) tarihsel olarak vurguladig gibi, iki yaygin e-6grenme modu
vardir; uzaktan egitim ve bilgisayar destekli egitim. Ward, Gordon, Field ve Lehmann (2001) bu
terimleri soyle tanimliyor; uzaktan egitim bilisim teknolojilerini bir merkezden uzak konumlardaki
ogrencilere egitimi ulastirmak i¢in kullanir. Bilgisayar destekli egitim (ayn1 zamanda bilgisayar tabanli
egitim veya bilgisayar tabanl 6grenme diye de adlandirilir) ise goklu-ortam (multimedya) paketlerinin
Ogrenme ve Ogretme icin iletimine yardim etmekte bilgisayarlar: kullanir.
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Literatiirde, Ozellikle 6gretmenlerin bakis agisindan veya egitim materyalleri agisindan
yapilmis “0grenme veya e-0grenme faktorleri” konulu birgok ¢alisma vardir. Buna karsin, 6grencilerin
bakis agisini dikkate alan, goreceli olarak ¢ok az calisma vardir. Ancak, Rosario ve digerleri (2013)
yaptiklari calismada, 6grenme ile 6gretme arasindaki iliskide, egitim tipinden bagimsiz olarak, egitimin
en iyi nasil kullanilacag: hakkinda 6grencilerin kararlarinin kritik bir rol oynadigimi bulmuslardir. Ek
olarak, Surry, Ensminger ve Haab (2005) bir¢ok e-6grenme girisiminin arzulanan 6grenme ¢iktilarina
ulagmakta basarisiz oldugunu belirtmektedir. Teo’ya (2011) gore, bunun sebebi, iyi miifredat
tasarimina, e-0grenme asamalarinin yonetimine ve dogru teknolojilerin se¢imine veya e-0grenmenin
egitimci yapist ve Ogrenciler tarafindan benimsenmesine verilen Onemin azligindan
kaynaklanmaktadir. Bugiin, 6grenciler egitimin merkezinde yer almaktadir ve bundan dolayi,
Ogrencilerin bakis acisindan yapilan ¢alismalar egitimin kalitesine katkida bulunmak agisindan ¢ok
degerlidir. Bu bakis acisindan yola ¢ikarak, goriisiimiiz, O0grencilerin e-ogrenme platformlariin
kullanim oranini etkileyen faktorlerin ayrintili bir sekilde incelenmesinin gerekliligidir. Gliniimiizde e-
ogrenme geleneksel 6grenme kadar genis bir konu oldugu icin, bu ¢alismada onun en az ¢alisilmis
kismina, 6l¢gme ve degerlendirmeye, odaklanmay1 amagladik.

E-Ogrenmenin Ol¢me ve Degerlendirmesi

Housego ve Freeman’in (2000) belirttigi {izere teknoloji destekli egitim, bilisim teknolojisi (BT)
basitce kullanildigi i¢in degil, 6grencilerin derin bir 6grenim yaklasimini benimsemesini motive etmesi
temeline dayandig: igin etkilidir. Aym zamanda, Prior'in (2003) ilgili calismasinda 6zetledigi gibi, e-
ogrenmenin O6lgme ve degerlendirmesinde tamamuyla farklhi bir yaklasim uygulamak ciddi risk
tasimaktadir. Ek olarak, Roberts ve Verbyla (2003) calismalarinda, Ogrencilerin cevrimigi smav
sistemindeki sikayetlerini 6zetlemislerdir. Bu ¢alismaya gore, sinav siiresi geleneksel sinavlarla aymn
olmamals, yeterliliklerini gosterme firsatlari ¢ok kisith olmamali ve deneme sinavi uygulamalarina daha
fazla yer ayrilmalidir. Ayrica, Tarouco ve Hack (2000) 6grencilerin etkinliklerinin takibinin yapilabildigi
teknolojik araclarin 6grencilerin nasil 6grendiginin gozlenmesi igin yeni firsatlar ortaya koydugunu
belirtmektedir.

Diger yandan, Moore (2013) elektronik sinavlardaki teknik kosullarin sorunlarmin ¢oziilmesi
gerektigine vurgu yapmustir. Bu bakis acisina katk: olarak, Panda (2003) kimi teknik zorluklar nedeniyle
basar1 degerlendirilmesinin planlanmasi ve uygulamasinin zor bir ise doniistiiglinii belirtmisgtir.
Tarouco ve Hack (2000) ise internetin egitimde degerlendirme amagcli kullaniminin bir¢ok getirisi
oldugundan bahsetmistir. Buna bagh olarak, Kabak¢i ve Karakaya (2003) calismalarinda ¢evrimigi
Ol¢me ve degerlendirme sistemlerinin avantajlarini (soru bankasi olusturma ve devamli gelistirebilme
imkan, hiz, maliyet, etkinlik, tutarlilik vb.) siralamistir (Kara, 2009).

Son olarak, e-6grenmenin Ol¢me ve degerlendirilmesi hakkindaki az sayidaki literatiir
calismalar1 gostermektedir ki; e-6grenmede etkili ve iyi tasarlanmis ¢evrimici degerlendirme sistemi,
sadece katilimcilarin davramigsal ve biligsel yeteneklerindeki degisimin test edilmesi i¢in degil, ayni
zamanda egitim sisteminin ve elemanlarmin (6gretmenler, materyaller, ortam vb.) kalitesi i¢in de ¢ok
Oonemlidir.

Arastirmamin Amact ve Hizmet Etmesi Beklenen Uygulama Alanlart

Bu arastirmanin amaci, e-6grenme kavraminin 6l¢me ve degerlendirme kisminin basarisinda
ve kullaniminda etkileyici faktorleri ortaya koymaktir. Bu baglamda, bu ¢alisma ile egitimde teknoloji
entegrasyonu ve e-6grenme kavramlarmin siklikla hayatimizin igerisinde yer aldig1 giiniimiizde, en az
deginilen dl¢me ve degerlendirme boyutunun gelistirici ve kullandiricilar icin, kullanimi belirleyici
faktorlerin bilimsel olarak ortaya konmasi 6ngoriilmiistiir. Calisma sonuglari ile gerek devlet gerekse
0zel istiraklerdeki e-0grenme ortam gelistiricilerinin ve kullandiricilarinin, énem vermeleri gereken
faktorler ve kavramlara yol gosterici olmak amaglanmustir. Ozellikle Milli Egitim Bakanligi'nin Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) projesi igerisine entegre edilmesi planlanan 6lgme degerlendirme modiillerinin
olusturulmasi siirecine katkida bulunmasi beklenmektedir.
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Arastirmanin Stmirliliklart
e Aragtirma anket uygulanan CODS kullanicisi 6grenciler ile sinirlidir.

e Arastirmada kastedilen e-6grenmenin 6lgme ve degerlendirme kismi kavrami; CODS'nin
icerdigi, e-siav, e-proje ve e-6dev uygulamalari ile siirlidir.

e Arastirma Onerilen ve test edilen yapisal modelde bulunan (Sekil 1) 6 ortiik degisken ve
uygulanan ankette (Ek 1) bulunan alt degiskenlerin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Joo, Lim ve Kim (2012), daha 6nceki ¢alismalarda 6grenci karakteristikleri ve motivasyonu ile
ogrenme ortami konularmnin kapsamli bir model icerisinde beraber irdelenmesi yerine ayri ayr
incelendigini belirtmektedirler. Ge¢mis c¢alismalarda (Harroff ve Valentine, 2006; Morris, Wu ve
Finnegan, 2005) korelasyon analizi ve coklu regresyon analizi yontemleri siklikla kullanilmusgtir..
Calismamizda, arastirma degiskenleri baglaminda biitiinlesik bir bakis agis1 saglanmasi amacglanmis ve
metodolojik yaklasim genel olarak “algilanan kullamishlik”, “algilanan kullanim kolayhigl” ve
“gerceklesen kullanim” olarak bilinen degiskenler ile Teknoloji Kabullenim Modeli'ne (TKM) (Davis,
1989) dayandirilmistir. Ardindan, égrencilerin biligsel alan faktorlerinden “algilanan kullanishhik” ve
“algilanan kullanim kolaylig1” degiskenleri, dgrencilerin bireysel faktirii olarak da, “6z-yeterlilik”
secilmistir. Bu psikolojik faktorlere ek olarak, “kullanici arayiizii tasarimi”, “teknik destek” ve “servis
kalitesi (erigebilirlik)” degiskenleri teknik faktérleri grubunu olusturmak igin secilmislerdir. Burada,
“teknik destek” kavrami ile 6grencilerin sistem kullanim siirecinde sorun yasamalar1 ve/veya ihtiyag
duymalari halinde 6gretmenlerden ya da diger personelden yardim almalar: kastedilmektedir. “Servis
kalitesi” kavrami ise sistemin erisilebilirligi, kullanic1 dostu olmasi ve gekici 6gelerle bezenmis olmasi
gibi 6zelliklerini kapsamaktadir.

Hipotezler

Compeau ve Higgins (1995) calismalarinda teknik destegin bilisim teknolojisi kullaniminda
olumlu bir etkisinin oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda, web tabanli bir e-6grenme araci igin,
Sanchez, Hueros ve Ordaz (2013) iyi bir teknik destek eksikliginin ¢evrimigi 6grenme platformunun
etkin kullanimina engel olacagini ileri siirmektedirler. Bundan dolayi, asagidaki hipotez ileri
suriilmiistiir:

H1. Teknik Destegin (TS), CODS'nin Gerceklesen Kullanimi (AU) iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Cho, Cheng ve Lai (2009), kendi kendine ilerleyen bir e-6grenme aracinin ekran diizeninin iyi
bir yapiya sahip olmasi ve agiklamalarin anlasilir olmasi durumunda, 6grencilerin igerikler arasinda
daha kolay gezinebildigi ve bilgiye daha kolay eriserek bu e-6grenme aracini daha kolay kullanimh
olarak algilayacaklar1 sonucuna ulasmuslardir. Ayni zamanda, Cheng (2012) ve Liu, Chen, Sun, Wible
ve Kuo (2010) kullanicr dostu arayiizii tasarimimin 6grencilerin daha konforlu hissetmelerini ve
¢evrimici 0grenme ortamini daha kolay kullanimh bulmalarini sagladigini ileri siirmiislerdir. Bu
baglamda, asagidaki hipotez onerilmistir:

H2. Kullanici Arayiizii Tasarvmi (UID), CODS'nin Algilanan Kullanim Kolaylhigimi (PEU) olumlu
etkilemektedir.

Oz-yeterlilik, bireylerin belirli konularda gerekli islemleri becerebilme kapasiteleri
konusundaki giiven diizeyini ifade eder (Bandura, 1997). Joo ve digerleri (2012), 6z-yeterliligin e-
O0grenme platformlarinda basarmnin anlamli bir belirleyicisi oldugunu isaret etmektedirler. Aym
zamanda, Park (2009) yaptig1 YEM calismasinda bu kavrami incelemis ve e-6grenme 6z-yeterliliginin,
modeldeki nedensel siirecin incelenmesinde en 6nemli kavram oldugunu (daha sonra 6znel norm gelir)
iddia etmigtir. Bunlardan dolay1, asagidaki hipotezler 6ne siirtilmiistiir:

H3. Oz-Yeterlilik (SE), Ogrencilerin CODS Algilanan Kullamlishlig (PU) iizerinde olumlu etkiye
sahiptir.
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H4. Oz-Yeterlilik (SE), CODSnin Algilanan Kullanim Kolaylhligimi (PEU) olumlu etkilemektedir.

Ayni zamanda, Cheng (2012), e-6grenme sistemlerinde destek servisi kalitesinin algilanan
kullanim kolayligini olumlu olarak etkiledigini belirtmistir. Teknoloji kullanimiyla ilgili literatiir;
kullanicilarin BT"yi siirekli kullanim niyetlerinin, algilanan kullarislilik, algilanan kalite ve kullanim
konusundaki ényargidan olusan kullanim memnuniyetleri tarafindan belirlendigini saptamaktadir
(Roca, Chiu ve Martinez, 2006). DeLone ve McLean (1992) ise sistem kalitesi ve bilgi kalitesinin kullanict
memnuniyeti ve bilisim sistemleri kullanimi ile dogrudan baglantis1 oldugunu belirtmistir. Sistem
kalitesi ve sistem kullanimi arasindaki iliski agisindan, kimi ¢alismalar (Seddon, 1997; Teo ve Wong,
1998; Wixom ve Watson, 2001) sistem kalitesi ile bireylerin karar verme performansy, is yapma etkinligi
ve is kalitesi arasinda dogrudan iliskili oldugunu belirlemislerdir. Son olarak; Freeze, Alshare, Lane ve
Joseph Wen (2010) ile Ramayah ve Lee (2012), sistem kalitesi ve bilgi kalitesinin kullanict memnuniyeti
ve sistem kullanimi tizerinde olumlu yonde anlamli etkiye sahip olduklar: sonucuna varmiglardir. Bu
calismalar su hipotezlere 6nciiliik etmiglerdir:

H5. Servis Kalitesi (SQ), CODS nin Algilanan Kullanim Kolayliligimi (PEA) olumlu etkilemektedir.

He6. Servis Kalitesi (SQ), CODS nin Gerceklesen Kullanimint (AU) olumlu etkilemektedir.

TKM, kullanicilarin teknolojiye iliskin gerceklesen kullanimlar1 i¢in davrarnigsal niyetlerinin iki
ana degisken tarafindan etkilendigini ileri siirmektedir; algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullanighlik. Bu iki degisken arasindaki nedensel iliski bir takim deneysel ¢alismalar tarafindan
onaylanmistir. Saadé (2003) tarafindan belirtildigi {izere, TKM'nin amaci genis yelpazedeki
kullanicilarin BT tutum ve davranislarini ele alan etkenleri agiklamaktir. Ayni zamanda, TKM, sistemin
gerceklesen kullaniminin, kullanicilarin sistem kullanimi igin davranissal niyetleri (kullanicilarin sistem
kullanim tutumlar: ve sistem igin algiladiklar: kullanishilik olgiitii ile birlikte belirlenen) tarafindan
belirlendigini onermektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989). Bu baglamda, asagidaki hipotezler
TKM yo6nlendirmesi ile 6nerilmistir:

H7. Ogrencilerin  Algilanan Kullamim Kolayligr (PEU), dgrencilerin  CODS'nin  Algilanan
Kullanighligin (PU) olumlu etkilemektedir.

HS. Ogrencilerin Algilanan Kullamishligi (PU), CODSnin Gergeklesen Kullantmini (AU) olumlu
etkilemektedir.

Hgﬂi literatiir ¢alismalarina dayanan bu hipotezlerin sonucunda, ¢evrimici 6grenci 6lgme ve
degerlendirme sistemlerinin gergeklesen kullaniminin faktérlerini analiz etmek icin 6ne siirtilen yapisal
model Sekil 1'de goriilmektedir.

Algilanan

Kullanici Araytizi Kullanishiik

Tasarimi

CSS’nin
Gergeklesen
Kullanimi

Algilanan
Kullanim
Kolayhigi

Oz-Yeterlilik

Biligsel Alan

Duyussal Alan
Bireysel Etmen
Organizasyonal Etmen

Teknik

Servis Kalitesi
Destek

(Erisebilirlik)

Sekil 1. CODS'nin Kullaniminin Belirleyici Faktorleri icin Onerilen Yapisal Model
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Yontem

Bu c¢alismada, arastirmanin amacma uygun nicel bir arastirma tasarmmi kullanilmustir.
Arastirma modeli veri toplama i¢in hazirlanan bir anket araciligiyla test edilmistir (EK-1). Bu ankette
kullanulan alt degiskenler ¢cogunlukla literatiir taramasina dayanmaktadir ve konuya uygun olarak
adapte edilmislerdir.

Orneklem

Anket, CODS'nin aktif kullanicilar1 olan &grencilere (yanitlayanlara), web tabanli bir yapida
uygulanmistir. CODS, 2010 yilindan bu yana bir devlet lisesinde kullanilmaktadir. 2010-2011 egitim
ogretim yilinin ilk déneminde bu yana, 13 6gretmen CODS'yi 187 smav igin kullanmistir. Dolayisiyla,
9. siiftan 12. sinifa degisik seviyelerdeki 6grenciler ¢evrimici sinav olmus ve ddevlerini yiiklemislerdir.
CODS'de olugturulan toplam ddev sayisi, kullamilmaya baglanmasindan bu yana, 250’den fazladur.

Anketin ¢evrimici formu igin bir link 6grencilerin e-posta adreslerine gonderilmis ve sosyal
medya grup sayfalarinda paylasilmistir. Bu yontemlerle, mezunlara da anketi cevaplamalar icin
ulasilmasi amaglanmistir. Sonugta, 413 6grenci anketi cevaplamustir.

Yanitlayanlarin tanimlayict istatistikleri olarak, veri setinde 270 erkek ve 143 kadin
bulunmaktadir. Ayrica, 6grencilerin sinuf seviyeleri ve yaslar1 Tablo 1'de listelenmistir.

Tablo 1. Yanitlayanlarin Demografik Profilleri

Yas Sinif Seviyesi

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
13 1 0,24 9 131 31,72
14 6 1,45 10 117 28,33
15 87 21,07 11 53 12,83
16 127 30,75 12 85 20,58
17 80 19,37 Mezun 27 6,54
18 62 15,01 Toplam 413 100,0
19 18 4,36
20 17 4,12
21 ve tistii 15 3,63
Toplam 413 100,00

Veri Toplama Aract

Arastirma anketi, CODS'nin kullanimimn etkileyen faktorleri 6l¢gmek igin dnerilen yeni modelin
ana ve alt degiskenlerinden olusmaktadir (Ek 1). Biitiin alt degiskenlerin 7 segenekli Likert dlgegi ile
olclildiigii ankette 7 ortiik degisken igin 29 soru bulunmaktadir. Ek olarak, tanumlayici istatistikler igin
yanitlayanlarin yas, cinsiyet ve sinif seviyeleri sorulmaktadir.

Ortam

Bu kisimda, bu makalenin yazarlarindan biri tarafindan 6zgiin olarak tasarlanan bir Cevrimigi
Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi (CODS) araci kisaca tamtilacaktir. CODS, Ogrenci Olgme ve
degerlendirme igin “¢ok kullanicili-cok bilesenli” bir e-6grenme platformudur. Bu sistem bir devlet
okulunda 2010 yilinda kullanilmaya baglanmistir. Sistemde ii¢ ana kullanic1 grubu i¢in dogrudan olarak
tasarlanmis {i¢ ana modiil bulunmaktadir. Bu modiiller ilgili gruplarin isimleri olan “Ogrenciler”,
“Ogretmenler” ve “yoneticiler” olarak adlandirilmaktadirlar.

Yoneticiler modyiilii smif, 6grenci, ders, donem ve sistemin temel elemanlarinin tanimlanmasi
i¢in kullanilmaktadir. Aym1 zamanda, bu elemanlarin iligkilerinin eglestirilmesi de yoneticilerin bir
diger sorumlulugudur. Ornegin, Ogretmenlerin derslere atanmasi, Ogrencilerin  siniflarmin
belirlenmesi, ders kredilerinin tanimlanmasi bu bilesende yo6neticinin temel islemleridir.
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Ogretmenler modiilii soru, dev ve proje hazirlama ile bunlarin 6grencilere tanimlanmasi igin
kullanilir. Sistemde ¢oktan se¢meli, dogru-yanlis, bosluk doldurma ve klasik olmak iizere dort soru
tiri vardir. CODS ilk {i¢ soru tiriinii dogru cevaplarla kiyaslayarak otomatik olarak
degerlendirebilmektedir. Ancak klasik sorularda 6grenciler tarafindan metin alanlarina girilen cevaplar
ogretmenler tarafindan smav sonrasi okunarak degerlendirilmektedir. Ek olarak, dgretmenler, her
sorunun birden fazla sinavda kullanilabildigi ve CODS tarafindan 6gretmenlere her sorunun 6nceki
istatistiklerin saglandig1 bir havuzdan soru secerek sinav olusturabilirler. Ayn1 zamanda, 6gretmenler
olusturulan smavlar1 6grencilere (veya siniflara) belirli bir zaman dilimi tespit ederek verilebilmekte ve
Ogrenciler sadece bu zaman diliminde smavlarna girebilmektedirler. Buna ek olarak, 6grenciler
kagitlarim1 (sonuglarini) daha oOnceden Ogretmen tarafindan belirlenmis bir zaman diliminde
gorebilirler. Sinav olusturma ve uygulamanin disinda, 6gretmenler, 6grencilerin 6gretmen tarafindan
belirlenmis bir zaman araliginda yiikleyebilecekleri, 6dev ve projeler hazirlayabilirler. Ogretmen
Odevleri (veya projeleri) indirdiginde ve notlandirdiginda, 6grenciler kendi ana sayfalarinda notlarim
gorebilmektedirler. Bu noktada, sunu belirtmek gerekir ki; CODS 6gretmenlere dneriler vermek icin
ogrencilerin 6devlerindeki intihalleri otomatik olarak algilamakta ve bu siire¢ 6grenciler tarafindan iyi

bilinmektedir.

Ogrenci modiilii 6nceki sinav ve 6devlerin kontrol edilmesi, verilen 6devlerin yiiklenmesi, aktif
simnavlarin alinmasi igin kullanilir. Ek-2'de “Ogrenci ana sayfasi” ic¢in Ornek bir ekran goriintiisii
verilmektedir. Ogrenciler aktif sinav sayfalaria bu bilesende yonlendirilmektedir. Smavlar belirli bir
zaman diliminde almabilir ve bir &grenci smava basladiginda, kalan zamani, soru yonlendirme
diigmelerini ve bos birakilan sorulari (kirmizi renkte) bu sayfada goriir (Ek-3). Ayni zamanda,
ogrenciler aktif 6devlerin ayrmtilarimi da bu bilesende goriir ve 6devlerini ytiikleyebilir. Eger bir 6grenci
bitmemis bir dosyay1 yiiklerse veya olan bir dosyay1 degistirmek isterse, belirlenen zaman diliminde

silme ve tekrar yiikleme hakkinda sahiptir.

Veri Analizi

Bu ¢alismada, bir veya daha fazla bagimsiz degisken, siirekli veya ayrik bir veya daha fazla
bagimli degiskenin arasindaki iligkilerin (Ullman ve Bentler, 2003), faktor analizi ve yol analizi (Kaplan
ve Haenlein, 2000) ile analiz edildigi Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulanmistir. Sonuglar,
AMOS 21.0 kullanularak elde edilmistir. Bu yontemin kullanilma nedeni calismada Onerilen yeni
modelde birden fazla bagimsiz degiskenle iliskili birden fazla bagiml degiskenin bulunmasi ve tiim
modelin bir biitiin olarak aynui siirecte test edilmesi gerekliligidir. Ayrica, konu ile ilgili yakin zamanda

yapilmis bir YEM calismasi olmamasi da, calismaya 6zgiinliik kazandirmas: agisindan onemlidir.

Baslangicta ortiik degiskenlerin her bir alt degiskeni icin normallik degerleri analiz edilmistir.
Carpiklik ve basiklik i¢in + 2.0 kiyaslama degerini kullanarak hicbir alt degiskenin bu aralik disinda
kalmadig1 soylenebilir (Trochim ve Donnelly, 2006; Field, 2000, 2009; Gravetter ve Wallnau, 2014).

Bundan dolayi, biitiin alt degiskenlerin normallik varsayimin sagladig ortaya konmustur.
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Bulgular

Dogrulayict Faktor Analizi

YEM'in ilk asamasi olan dogrulayia faktor analizi 6lgme modeline uygulanmistir ve bu
modelin standardize edilmis regresyon katsayilar:1 EK 4’de goriilebilir. Tablo 2 6l¢me modelinin uyum
iyiligi sonuglarini zetlemektedir. Ilk olarak, lgme modelinin Ki-Kare degeri 1025,991 ve serbestlik
derecesi (df) 356’dir. Ki-Kare'nin serbestlik derecesine orani (2,88) 3,00’den kiiciiktiir. Olgme modelinin
GFI degeri, Arbuckle (2003) ve Byrne’e (2001) gore ornekleme bagli ve kabul edilir aralikta olarak
0,852’dir. Ayni zamanda, modelin RMSEA degeri, Hair, Black, Babin ve Anderson’a (2009) gore kabul
edilir iyilik aralig1 olan 0,05 ve 0,08 arasinda, 0,068 dir. GFI degerine benzer olarak, Ki-Karenin
serbestlik derecesine (df) orani olan Normalize Ki-Kare degeri ise 2,88'dir ve bu uyum iyiligi
araligindadir (Hair vd., 2009). Son mutlak uyum iyiligi indeksi olarak, AGFI degeri 0,819’dur. Byrne
(2001) ve Arbuckle (2003) bu degerin 1’e yakinhiginin uyum iyiligini gosterdigini ve bu degerin yiiksek
oranda yanitlayici sayisina bagl oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla, 0,819 6l¢iim modeli igin kabul
edilir bir AGFI degeridir. Tablo 2’de goriilebildigi gibi, modelin artan uyum iyiligi indeksleri (NFI ve
CFI) da Hair ve digerlerine (2009) gore kabul edilir uyum araligindadirlar. Son olarak, 0,818 olan
karmasik-diizenlenmis CFI degeri 1’e yakin olarak kabul edilir bir 6l¢iidedir (Byrne, 2001; Arbuckle,
2003).

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Uyum Ozeti

Ol¢iim

Uyum Olgﬁsﬁ Modeli Kabul Edlhry Referans
Uyum Aralig1
Sonucu
Serbestlik Derecesi (df) 356
Ki-Kare (X?) 1025,991
Mutlak Uyum Indeksleri
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,852 1’e yakin uyum iyiligi Arbuckle (2003),

N’e bagh Byrne (2001)

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii 0,068 0,05<RMSEA <0,08  Hair vd. (2009)

(RMSEA)

Normalize Ki-Kare 2,88 X2/df<3 Hair vd. (2009)
Diizenlenmis Uyum Iyiligi indeksi (AGFI) 0,819 ll\lr,eeys:gli uyum iyiligi g;frfég ((j;)og’)’
Artan Uyum Indeksleri

Normalize Uyum Indeksi (NFI) 0,902 0,90 <NFI<0,95 Hair vd. (2009)
Kargilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,933 0,90 <CFI<0,95 Hair vd. (2009)
Karmasik Uyum Indeksi

Karmasik-Diizenlenmis Karsilastirmali Uyum Arbuckle (2003),

0,818 1’e yakin uyum iyiligi

Indeksi (PCFI) Byrne (2001)

Sonraki asama, uyusum gecgerliligi, ayiric1 gegerlilik ve goriiniis gegerliligini igeren, 6lgme
modelinin yap1 gegerliliginin kontrol edilmesidir. Uyusum gegerliliginden emin olmak igin, ilk faktor

yiikleri, faktor ytiik kareleri, 6l¢gme hatalar1 ve p-degerleri analiz edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Dogrulayic Faktor Analizi Sonuglari

) Faktor Faktor
Ortiik Degiskenler Belirteg . Yiki p-Degeri
Yiikii )
Karesi
CODS'nin Gergeklesen Kullanim: ~ AU1 0,714 0,510 -*
AU2 0,791 0,626 0,001
AU3 0,780 0,608 0,001
AU4 0,642 0,412 0,001
AU5 0,790 0,624 0,001
Algilanan Kullanim Kolaylig1 PEU1 0,819 0,671 -*

PEU2 0,872 0,760 0,001
PEU3 0,863 0,745 0,001
PEU4 0,796 0,634 0,001
PEU5 0,831 0,691 0,001

Algilanan Kullanighlik PU1 0,799 0,638 -*
PU2 0,861 0,741 0,001
PU3 0,929 0,863 0,001
PU4 0,734 0,539 0,001
Oz-Yeterlilik SE1 0,904 0,817 -
SE2 0,945 0,893 0,001
SE3 0,913 0,834 0,001
SE4 0,888 0,789 0,001
Servis Kalitesi (Erigebilirlik) SQ1 0,731 0,534 -*
SQ2 0,745 0,555 0,001
SQ3 0,833 0,694 0,001
SQ4 0,784 0,615 0,001
SQ5 0,816 0,666 0,001
Teknik Destek TS1 0,856 0,733 ¥
TS2 0,911 0,830 0,001
TS3 0,740 0,548 0,001
Kullanic1 Araytizii Tasarimi UID1 0,856 0,733 -*

UID2 0,911 0,830 0,001
UID3 0,740 0,548 0,001

*yiik 1,0 degerine esitlendigi zaman degerlendirilmedi.

Hair ve digerlerinin (2009) belirttigi izere, her bir faktor ytikii ideal deger 0,70 veya tizeri iken
en az 0,50 olmalidir. Ayni zamanda, faktor yiik kareleri, en az 0,50 olmali, boylece faktor yiikleri anlamh
olsa bile, degiskenin en az yarisini agiklamalidir. Ustelik biitiin bu degerler ilgili p-degerleri ile anlamlt
olmalilar. Tablo 3’de goriilebildigi gibi, kabul edilebilir uyum araliginda olan AU4 disindaki biitiin
faktor degerleri ileriki analizler i¢in iyi derecede uyum iyiligi araliginda bulunmaktadirlar.

Tablo 4 her bir degisken i¢in AVE ve CR degerlerini gostermektedir. Hair ve digerlerine (2009)
gore, yapi giivenilirligi (CR) icin, faktor yiik kare ortalamasi (AVE — Agiklanan Varyans) degeri 0,5 den
biiyiik ve CR degeri 0,7 den biiyiik olmalidir. Her bir ortiik degisken AVE’si tavsiye edilen minimum
esik olan 0,50 degerini karsilamaktadir. Biitiin birlesik giivenirlik degeri tavsiye edilen 0,70 seviyesini
gecmektedir. Ozet olarak, bu yap1 gegerliligi degerleri, biitiin belirleyicilerin ilgili ortiik degiskenin
faktor yiikleri ile iyi tanimlandigini gostermektedir.
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Tablo 4. Modelin Degiskenleri i¢in AVE ve CR degerleri

Degisken AVE CR

CODS'nin Gergeklesen Kullanimi 0,556 0,737
Algilanan Kullanim Kolayhig: 0,700 0,886
Algilanan Kullaniglilik 0,695 0,882
Oz-Yeterlilik 0,833 0,968
Servis Kalitesi (Erisebilirlik) 0,613 0,803
Teknik Destek 0,713 0,888
Kullanici Araytizii Tasarimi 0,734 0,912

Uyusum gecerliligi faktor yiikii, yap1 giivenirligi ve ortalama agiklanan varyans uygulanarak
Ol¢tilmiistiir (Hair vd., 2009). Boylece, 6l¢me modelindeki biitiin faktorler yeterli uyusum gegerliligine
sahiptir.

Modelin ayiricr gegerlik analizi olarak, degiskenler arasindaki korelasyonlar ve bunlarin AVE
degerleri incelenmistir (Tablo 5). “Algilanan kullanim kolaylig1” ve “servis kalitesi” disinda biitiin
degiskenlerin AVE degerleri degiskenler aras: korelasyon karelerinden biiytiiktiir. Buna karsin, bu iki
degisken tamamen farkli degiskenlerdir ve bunlarin belirtegleri arasinda higbir benzerlik
bulunmamaktadir, bundan dolayz, biitiin degiskenler calismamuz igin ayirici gegerlilik gereksinimlerini
saglamistir denilebilir.

Son olarak, degiskenlerin goriiniis gecerliligi analiz edilmistir. Nevo (1985) “goriiniis
gecerliligini”, “pratik bir durumda kullanilacak bir test, faydaci (pragmatik) ve istatistik gegerlilige ek
olarak, pratik, yerinde ve testin amaciyla ilgili olmalidir” diye tanimlar. Diger bir deyisle, degiskenleri
dogru ifade etmek icin her degiskenin igerigi ve anlamini tartismak ¢ok énemlidir. Bundan dolay1, bu
calismada, goriiniis gegerliligi saglamak igin her degisken literatiirden kapsaml bir sekilde arastirilmis
ve uyarlanmustir.

Tablo 5. Ayiric1 Gegerlik Analizi

Korelasyon Degisken Degisken

Degisken 1 Degisken 2 Korelasyon Karesi 1-AVE 2-AVE

Gergeklesen Kullanim <--> Algilanan Kullanishilik 0,425 0,181 0,556 0,695

Gergeklesen Kullanim  <--> Algllanfm Kullanim 0,427 0,182 0,556 0,695
Kolaylig1

Gergeklesen Kullanim  <--> Oz-Yeterlilik 0,423 0,179 0,556 0,695

Gergeklegen Kullanim <--> Servis Kalitesi 0,454 0,206 0,556 0,700

Gergeklesen Kullamim <--> Teknik Destek 0,447 0,200 0,556 0,700

Gergeklesen Kullanim  <--> Kullamia Araytizii 0,346 0,120 0,556 0,833
Tasarimi

Algilanan Kullanighlik <--> Oz-Yeterlilik 0,775 0,601 0,695 0,833

Algilanan Kullanighlik <--> Teknik Destek 0,552 0,305 0,695 0,833

Algilanan Kullanishlik <--> Kullanici Araytizii 0,771 0,504 0,695 0,833
Tasarimi

Algllanfm Kullanim <--> Algilanan Kullanishhk 0,835 0,697 0,700 0,833

Kolaylig1

Algllanf\n Kullanom  <--> Oz-Yeterlilik 0,754 0,569 0,700 0,613

Kolaylig:

Algllanfm Kullanom  <--> Teknik Destek 0,653 0,426 0,700 0,713

Kolaylig
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Tablo 5. Devamu

Korelasyon Degisken Degisken

Degisken 1 Degisken 2 Korelasyon Karesi 1-AVE 2-AVE

Algllan?n Kullanom  <--> Kullama Araytizii 0,792 0,627 0,700 0,713

Kolaylig: Tasarimi

Oz-Yeterlilik <--> Teknik Destek 0,584 0,341 0833 0713

Servis Kalitesi <--> Algilanan Kullanishhk 0,731 0,534 0,613 0,713

Servis Kalitesi <> Algﬂanfm Kullanim 0,845 0,714 0,613 0,713
Kolaylig:

Servis Kalitesi <--> Oz-Yeterlilik 0,708 0,501 0,613 0,713

Servis Kalitesi <--> Teknik Destek 0,698 0,487 0,613 0,734

Servis Kalitesi <--> Kullanic1 Arayiizii 0,726 0,527 0,613 0,734
Tasarimi

Kullanic1 Arayiizii <--> QOgz-Yeterlilik 0,708 0,501 0,734 0,734

Tasarimi

Son olarak, bu noktada belirtilmelidir ki, degisken alt degiskenlerin faktor yiiklerinin hepsi esik
deger olan 0,5'den biiyiiktiir. Bundan dolayi, bu alt degiskenler 6l¢iim modelinden ¢ikartilmamiglardir.
Ek olarak, teorik modelin kuvvetli bir literatiir alt yapisina sahip olmasindan 6tiirii, bir veya birden
fazla degiskenin birlestirilmesi yoluna da gidilmemistir.

Yapisal Model

Gegerli bir 6lgme modelinden sonra, literatiir taramasi baz alarak olusturulan yapisal model
test edilmistir. Yapisal model Ek 5 de verilmistir. Yapisal modelin Ki-Kare degeri 1047,04 ve serbestlik
derecesi (df) 363’dir. Ki-Kare'nin serbestlik derecesine orani (2,88) 3,00’den kiigliktiir, dolayisiyla kabul
edilir araliktadir. Yapisal model i¢in uyum iyiligi indekslerinin 6zeti olarak, iyilik degerleri Tablo 6’da
listelenmistir. Tablo 6’da gozlemlenebildigi gibi, tiim indeksler kabul edilir araliktadir. Bundan dolay,
yapisal modelin de ayni1 zamanda uyum gereksinimlerini sagladig1 sdylenebilir.

Tablo 6. Yapisal Model Uyum Ozeti

Yapisal Model  Kabul Edilir

Uyum Olgiisii y Referans
Sonucu Uyum Aralig1

Serbestlik Derecesi (df) 363

Ki-Kare (X2) 1047,04

Mutlak Uyum Indeksleri

Uyum yiligi indeksi (GFI) 0,849 1’? yakvm uyum iyiligi ~ Arbuckle (2003),
N’e bagh Byrne (2001)

Yaklagik Hatalarin Ortalama 0,068 0,05<RMSEA <0,08  Hair vd. (2009)

Karekokii (RMSEA)

Normalize Ki-Kare 2,88 X2/df<3 Hair vd. (2009)

Diizenlenmis Uyum lyiligi Indeksi 0,819 1’e yakin uyum iyiligi ~ Arbuckle (2003),

(AGFI) N’e bagl Byrne (2001)

Artan Uyum indeksleri

Normalize Uyum Indeksi (NFI) 0,900 0,90 <NFI<0,95 Hair vd. (2009)

Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,932 0,90 <CFI£0,95 Hair vd. (2009)

Karmagik Uyum Indeksi

Karmasik-Diizenlenmis Karsilastirmali . ..... Arbuckle (2003),

Uyum gi’ndeksi (PCFI) T 0,833 Veyakinuyum iyiligh - po o (2031) !
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Tablo 7’de yapisal modelin regresyon katsayilari ve p-degerleri ilgili hipotezler bazinda
listelenmistir.

Tablo 7. Yapisal Modelin Regresyon Katsayilari

Degiskenlerin iliskileri Regresyon Katsayis1 p-degeri

g SOPSminGerceklesen oy ik Destek 0,234 0,002
Kullanimi

D Algllan?n Kullanim - Kullanic1 Araytizii 0,317 0,000
Kolaylig1 Tasarimi

H3 Algilanan Kullarughlik <--- Oz-Yeterlilik 0,329 0,000
Algilanan Kullanim .

H4  Kolaylig: < Oz-Yeterlilik 0,190 0,000
Algilanan Kullanim

H5  Kolayhg: <---  Servis Kalitesi 0,480 0,000

He SODSminGereklesen g i Kalitesi 0,157 0,094
Kullanimi

H7  Alglanan Kullashlik < “>otanan Kullanm 0,594 0,000

Kolayhg:

pg  SODSminGergeklesen 4y 1onan Kullanishiik 0,180 0,025

Kullanimi

Gortildiigt tizere, “servis kalitesinin” CODS'nin “gerceklesen kullanimi1” iizerindeki etkisini
gosteren hipotez 6 digindaki biitiin regresyon katsayilari, 0,05 alfa seviyesinde anlamlidir. Buna karsin,
bu iligki 0,10 alfa seviyesinde anlamlidir ve modelin ve hipotezlerin teorik alt yapisina bagl olarak, bu
iliski modelden ¢ikartilmamuistir.

Yapisal modeli gelistirebilecek ve fark edilmemis bir iliski olup olmadigina karar vermek igin
degisiklik indeksleri incelenmistir. Fakat degisiklik indeksleri sonuglar1 gostermektedir ki modelde
uyumu gelistirmek icin eklenmesi gereken hig bir ekstra yol bulunmamaktadir.

IELED]
Kullanighihk

Kullanici Arayiizii
Tasarimi

CSS'nin
Gergeklesen
Kullanimi

Algilanan
Kullanim
Kolayhg
Oz-Yeterlilik
Biligsel Alan
Duyugsal Alan
Bireysel Etmen
Organizasyonal Etmen

Teknik
Destek

Servis Kalitesi
(Erigebilirlik)

Sekil 2. CODS'nin Gergeklesen Kullanimi igin Yapisal Modelin Standardize Yol Tahminleri
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Sonug olarak, Sekil 2'de goriildiigii gibi, CODS'nin “gerceklesen kullamim” oranini dngérmek
i¢in “algilanan kullanislilik” katsayisi 0,180 olarak bulunmustur. Ayni zamanda, “servis kalitesinin”
katsayist 0,157 ve “teknik destegin” katsayis1 da 0,234 olarak bulunmustur. Bu katsayilarin
biiytikliikleri; “teknik destegin” en biiyiik etkiye sahip olmasiyla beraber, “algilanan kullanishilik” ve
“servis Kkalitesinin” “gerceklesen kullanim” {izerinde neredeyse aym etkisinin oldugunu
gostermektedir. Dahasi, bu degiskenler (“teknik destek”, “algilanan kullanislhilik” ve “servis kalitesi”)
“gerceklesen kullanim” iizerinde hem Onemli etkileri vardir, hem de bu iliskiyi ortaya ¢ikartmay:
saglamaktadirlar. Bu nedenle, bagimsiz degiskenlerin her bir degeri i¢in, hesaplanan bir ¢ikt1 degeri
bulunabilir. Bu durumda, bunlar i¢ degiskenlerin éngoriilen degerlerini temsil edebilirler.

Tartisma

Bu ¢alismanin sonuglari literatiirdeki diger calismalarin sonuglariyla tutarli olmakla beraber
bunlarla simirli degildir. Bu ¢alismada, “algilanan kullanisliligin”, ¢evrimici l¢gme ve degerlendirme
sistemlerinin “gerceklesen kullanimi” tizerindeki dogrudan ve dolayh etkileri 6l¢iilmiistiir. Ek olarak,
TKM'de belirtilmeyen diger degiskenlerin ¢evrimici 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin “gerceklesen
kullanim1” {izerindeki anlamli dogrudan ve dolayl etkileri gosterilmistir. Ayrintili olarak, “teknik
destek” degiskeninin “gerceklesen kullanim” iizerinde “servis kalitesi” kadar dogrudan (ve anlaml)
etkisi bulunmaktadir. Fakat “servis kalitesinin” etkisi sadece dogrudan degil aym zamanda (“algilanan
kullanim kolaylig1” ve “algilanan kullanislilik” degiskenlerini etkileyerek) dolaylidir. Buna ek olarak,
“oz-yeterlilik” ve “kullanici arayiizii tasarimi” degiskenleri “gerceklesen kullanim” {iizerinde

(“algilanan kullanim kolaylig1” ve “algilanan kullanighilik” tizerinden) dolayl etkiye sahiptirler.

Bu sonuglar gostermektedir ki, konu gevrimici 6l¢me ve degerlendirme sistemleri oldugunda,
gerceklesen kullanimin belirleyicileri TKM'nin alisagelmis degiskenleri ile simirli degildir. Dahasi,
ogrencilerin bakis agisindan gergeklesen kullanimin harici degiskenlerinin dolayl: etkilerini gostermek
icin ¢oklu regresyon analizi yeterli degildir. Bu halde, tiim dogrudan ve dolayl etkilerin ve bunlarin
anlaml agirliklarinin ortaya konulmasi igin bir Yapisal Esitlik Modellemesi analizinin uygulanmasi
uygun olmustur.

Sonug ve Oneriler

E-Ogrenme icerisinde 6l¢me ve degerlendirme {izerine degerlendirme yaptigimizda, literatiir
genellikle 6gretmenlerin bakis acisindan “e-0grenmenin degerlendirilmesi” makaleleri ile doludur.
Diger yandan, “e-6grenmenin 6lgme ve degerlendirme ” baslhiginda ¢ok az ¢alisma vardir, fakat bu
calismalar acgikgasi ¢evrimigi sinav igin tasarlanmis araglari tanitmaktadirlar (Tinoco, Barnette ve Fox,
1997; Zhenming, Liang ve Guohua, 2003; Thomas, Price, Petre, Carswell ve Richards, 2001; Thomas,
Price, Paine ve Richards 2002). Bunlara kiyasla daha yeni olan bir diger ¢alisma ise (Ullah, Xiao ve Lilley,
2012) gevrimici smavlarin giivenlik ve kimlik dogrulama konular ile ilgilenmektedir. Bazi veri
madenciligi ¢alismalarinda ise elektronik notlandirma algoritmalar1 agiklanmaktadir (Thomas, 2003).
Ek olarak, Chalmers ve McAusland (2002) kendi el kitaplarinda bilgisayar destekli Slgmeyi
ogretmenlerin bakis agisindan degerlendirmistir.

Sonug olarak, sinav yapma ¢evrimici 6grenme ortamlarinin temel ve biitiinlesik bir parcasidir
(Ullah vd., 2012). Ogrenim teknolojilerinin gelismesi ile lgme de kabuk degistirmektedir. Cevrimicgi
sinavlar; anketleri, projeleri, akran degerlendirmesini, makaleleri, kisa sinavlari, 6z-degerlendirme ve
portfolyolari icerebilmektedir (Joosten-ten Brinke vd., 2007). Cevrimici sinavlarin bilesenlerindeki bu
cesitlilik, bir¢ok aracin gelistirilmesi ve test edilmesini tetiklemistir. Uzmanlar bu araglarin etkilerini
test etmektedirler, fakat konunun 6zii, 6zellikle 6grencilerin bakis agisindan cevrimigi 6l¢me ve
degerlendirme ve bunun kullaniminin éngoriicii faktorleridir. Bu ¢alisma, ¢evrimigi 6grenci dlgme ve
degerlendirme sistemlerinin gergeklesen kullaniminin olasi anlamli belirleyicilerini (ve bunlarin
agirhiklarini) ortaya koymaktadar.
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Bu ¢alismanin iz birakacak kismi, e-6grenmenin biitiin 6zelliklerinin literatiirde analiz edilmis
ve popiiler olmasma karsin, en az degerlendirilmis kismi olan 6lgme ve degerlendirme tarafina
dokunmus olmasidir. Bu amagcla, O6lgme ve degerlendirme sisteminin kullanim faktorlerinin
arastirilmasi igin literatiirde sistematik bir analiz yapilmistir. Oz-yeterlilik, teknik destek, kullanict
araytizil tasarimy, servis kalitesi, algilanan kullamighlik ve algilanan kullanim kolayligi degiskenleri bu
sistemin gerceklesen kullanimai igin olasi anlaml: belirleyici faktorler olarak segilmislerdir. Analiz igin
kullarulan veri, bu makalenin yazarlarindan biri tarafindan gelistirilmis ve bir devlet lisesinde 2010
yilindan bu yana kullanilmakta olan 6zgiin bir ¢evrimici 6l¢gme ve degerlendirme sistemini (CODS)
kullanan 6grencilere uygulanan bir cevrimigi anket ile toplanmustir. Ol¢me ve degerlendirme sistemleri
i¢in gelistirilen yeni model, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizi ile test edilmistir. YEM'in ilk
asamasli olarak, 6l¢me modeli analiz edilmistir. Gegerli bir 6l¢gme modelinin ardindan, yapisal model
tasarlanmis ve test edilmistir.

Analizlerin sonucunda, “Oz-yeterlilik” ve “algilanan kullanim kolayhg” degiskenlerinin
“algilanan kullanighlik” {izerinde anlaml etkisi varken; “6z-yeterlilik”, “kullanic1 araytizii tasarimi” ve
“servis kalitesi” degiskenleri “algilanan kullanim kolayli§1” {izerinde anlamli olarak etkili
bulunmustur. Ilgili literatiirii desteklemenin yamisira, “servis kalitesi” ve “kullanici arayiizii tasarim1”,
CODS igin “algilanan kullanim kolayligim” acgiklamada ¢ok 6nemli faktorlerdir. Dahasi, “teknik
destek”, “gergeklesen kullanim1” dogrudan etkileyen bir bagka anlaml faktordiir. Boylece, bu sonuglar
bireysel faktorler ile birlikte dis ve teknik faktorlerin 6nemini gostermektedir. Bundan dolayi, egitim
teknoloji uzmanlari igin bu tarz sistemler gelistirirken kullanici arayiizii tasarimina odaklanmalar: ve
bu sistemlerin kullanimi sirasinda gliclii teknik destek saglamalari tavsiye edilir. Ek olarak, sonuglar,
“algilanan kullarmighligin”, “gerceklesen kullanim” {izerinde anlamli etkisi olmas: ile TKM'yi
desteklemektedir. Inanilmaktadir ki, bu sonug sadece yaygin teorileri desteklemekle kalmayip, ayni
zamanda ¢alismanin gecerliligi ve giivenilirligini arthrmaktadir. Bununla birlikte, “teknik destek” ve
“servis kalitesi” degiskenleri “gerceklesen kullanimin” dogrudan anlamu belirleyicileri olarak tespit
edilmislerdir. Bu sonuglar, egitim teknoloji uzmanlarini ve bilgisayar destekli Ol¢me sistem
analistlerinin sistemleri kullanicilarin bakis agisindan degerlendirmesi gerektigini gostermektedir.
Acikgasi, ¢evrimigi olgme ve degerlendirme sistemlerinin teknik faktorlerine 6nem veren uzmanlar,
“servis kalitesini” ¢ok daha fazla 6nemsemelidirler. Fakat gerceklesen kullanim {iizerindeki etkilerin
agirliklar gostermektedir ki, (her ikisi de “gerceklesen kullanim” {izerinde dogrudan etkiye sahip
olmasina ragmen) “teknik destek” degiskeni “gerceklesen kullanim” {izerinde “servis kalitesinden” ¢ok
daha fazla bir etkiye sahiptir.

Her ne kadar, CODS web tabanli ve birgok degisik tiirde okulda uygulanabilecek sekilde esnek
bir sistem olsa da; bu sistem bir okulda kullanilmis ve ¢alisma bu okul ve 6grencilerinin dogrultusunda
yapilmistir. Gelecek ¢alismalarda, verinin kapsami sistemin bagka tiirdeki okullara uygulanmasi ile
genisletilebilir. Son olarak, ¢alismanin kapsami, Ogretmen ve idarecilerin bakis agisindan bagka
degiskenler eklenerek de genisletilebilir.
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Ek 1. Calismada Kullanilan Olgme Alt Degiskenleri

Ortiik

Alt

M. Coskun ve S. Mardikyan

Olcek Uyarlanan
Degisken Degiskenler ¢ ¥
AU1 CODS'ye haftada ne siklikla giriyorsunuz?
AU2 Sinavlarimmzi ne siklikla CODS’den oluyorsunuz?
CODS nin AU3 (g)odri\{ijf;r(l;zslu rrlﬁ1 ilj(hkla CODS tiizerinden
Gerceklesen Notlarmizi CODS’de ne siklikla kontrol Sanchez vd. (2013)
Kullanimi AU4 .
ediyorsunuz?
Smav kagitlariniza CODS'de ne siklikla
AU5
bakiyorsunuz?
SQ1 Sisteme erismede sikinti gekmiyorum.
SQ2 Sistemi her zaman ulagilabilir.
Servis Kalitesi SQ3 Sistem kullanici-dostu bir sistemdir. Ramayah vd. (2012),
(Erisebilirlik) S04 Sistem kullanicilara hitap eden gekici 6zelliklere Freeze vd. (2010)
sahiptir.
SQ5 Sistem yiiksek hizli bilgi erisimi saglar.
PR e e bbb s
Algilanan PEUZ s dﬁ§ﬁi ayirzm yapmakic Y Davis vd. (1989),
Kull ) h (2001
U am{n PEU3 Sistemi kullanirken ustalasmak kolaydir. V'e nkatesh (2001),
Kolaylig . . Liu vd. (2010),
PEU4 Sistemi kullanmay1 kolay buluyorum. Park (2009)
PEU5 Sistem ile etkilesim agik ve anlagilirdir.
PU1 Sistem ¢evrimici sinav olmak i¢in kullanighdir.
PU2 lS(;sltlzrrllll gﬁsﬁmlgl 0dev gondermek igin Saadé (2003),
Algilanan Sistem zmav' sonuglarini gormek igin Liu vd. (2010),
Kullaruslilik PU3 cannts ¢ Cheng (2012),
kullaniglidir.
. Park (2009)
PU4 Sistem siav performansimi genel olarak
arttirryor.
Sistemin genel diizeni ve tasarimi sinav olmay1
UID1
Kullania kolaylastiriyor.
Araviizii UID2 Yaz tipi, rengi ve araytiz diizeni rahat bir stnav  Liu vd. (2010),
Y yapmami sagliyor. Cheng (2012)
Tasarimi . . -
Genel olarak sistemin kullanici araytiiziinden
UID3 .
(ekran diizeninden) memnunum.
SE1 Sistemi iyi kullanma konusunda kendime
gliveniyorum.
SE2 S;iciemlll;?llvlirrlglag éggniliete;lllnliﬂgl ve yetenege Joo vd. (2012),
Oz-Yeterlilik Sistemni dogeu bir sekilde kullanabildigimi Sanchez vd. (2013),
SE3 Ster dogri bir e uHanabridig Park (2009)
diistiniiyorum
SE4 Sistemi kolaylikla 6grenip kullanabildigimi
diisiiniiyorum.
Sistemde teknik problemler yasadigimda
TS1 .
kolaylikla sorularima cevap alabiliyorum
. Sistem i¢in her zaman teknik destek Ramayah vd. (2012),
T
Teknik Destek 52 alabiliyorum. Sanchez vd. (2013)
TS3 Sinav sirasinda sistemle ilgili problem oldugunda

Ogretmenlerim hemen sorunu ¢oziiyorlar.
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Ek 2. CODS'nin Ogrenciler Alani

CEVRIMICi SINAV SiSTEMi

12:18:00 - 23 Haziran 2014
Odarenci Bilgileri |
Numara: 13%
Adi: L
Soyadi: EEE—
Simfi: [10-a
Email:
Telefon:
Adres:
Acil Durumda Ulasilacak Yakim (Adi Soyadi- |
Telefonu): |
Bagrenci bilgilerimi aiincelle;

Paket Programlar
PROJE / GDEV ADI [ PROJE / ODEV KONUSU /AYRINTI GONDER
Excall 072020 (A Exealt gan 26/02/2014 14:35 tarihinde gonderimis...
| | INOTU: 85
[Bilisim Teknolojilerinin Temeller 2. Dénem 2. Snav [Sinav: Acmak idn Thlavin
Mesleki Gelisim
PUAN BiLGI
PRIV | o Y |8 K T | Baslangic Bitis Siire |IP / YER SeAvEsI
2.Donem 1.Sinav, 14 6 0 70 08/04/2014 13:30 08/04/2014 14:30 60 dk. LAB1-24 08/04/2014 22:20 tarihinde sona ermistir.
2. Donem 2. Sinav) 16 9 0 64 27/05/2014 13:30 27/05/2014 14:30 60 dk.| LAB1.22 |30/11/2014 00:00 ile 30/11/2014 01:00 tarihleri arasinda gorilebilir
Bilisim Teknolojilerinin Temelleri
PUAN BILGI
SIAVACE D [ v 8 | K | T | Bashngic Bitis Siire IP / YER SRS
2.Donem 1.Snav) 53 30 [0 12/21 62 |18/03/2014 15:33 18/03/2014 16:32 59 dk. LAB1-24 23/04/2014 23:22 tarihinde sona ermistir
2. Donem 2. Sinav) 68 1w [0 20/20 86 [30/04/2014 16:21/30/04/2014 17:20 58 dk.| LAB2:24 [09/05/2014 21:00 tarihinde sona ermistir
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Ek 3. CODS'nin Sinav Sayfast

Kalan Zaman: 3 saat 36 dakika 37 saniye

Biligim Teknolojilerinin Temelleri DERSI 2. Donem 3. Smav

LUTFEN SORU SORMAYIN.
SORULARI ANLAMAK DA SINAVIN BiR PARCASIDIR.
Adu _ Soyadi: - Numara: 396 Simf: 10-A
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Ek 4. Ol¢cme Modeli
€ € &
) S
g AU2 @
@ | AUz @
@ AU4 €
AUS €
©,
),
[ses| [sas] [saz] [sez] [sar]
:
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Ek 5. Yapisal Model
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