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Ogretmenlerin Yapisal ve Psikolojik Giiglendirilmeleri ile Orgiitsel

Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki liski

Yahya Altinkurt !, Burcu Tiirkkas Anasiz 2, C. Ergin Ekinci 3

Oz

Bu calismanin amaci, oOgretmenlerin yapisal ve psikolojik
gliclendirilmeleri ile orgiitsel vatandashk davranislari arasindaki
iliskinin belirlenmesidir. Tarama modelindeki arastirmanin
orneklemini, Mugla il merkezinde gorev yapan 384 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, “Calisma Etkililigi
Kosullar1 Olgegi, Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi C)lgegi” ile toplanmistir. Verilerin
analizinde betimsel istatistikler, t testi ANOVA ve hiyerarsik
coklu regresyon analizi kullamilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davramslar orta
diizeyin iizerindedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaglk
davraniglari, cinsiyet, okul tiiri ve okulun bulundugu yer
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmakta; hizmet
siiresi degiskenine gore farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin
yapisal giiclendirilmeleri orta diizeydedir. Ogretmenlerin yapisal
giiclendirilmeleri, okul tiirii ve okul bulundugu yer degiskenine
gore bazi boyutlarda anlamli diizeyde farklilasmakta; cinsiyet ve
hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilasmamaktadir.
Ogretmenlerin psikolojik giiglendirilmeleri yiiksek diizeydedir.
Ogretmenlerin psikolojik giiclendirilmeleri cinsiyet ve okul tiirii
degiskenlerine goére bazi boyutlarda anlamh diizeyde
farklilasmakta; hizmet siiresi ve okulun bulundugu vyer
degiskenlerine  gore  farklilagmamaktadir. ~ Ogretmenlerin
psikolojik ve yapisal giiclendirilmeleri, orgiitsel vatandaghk
davranislarinin yaklasik {igte birini aciklamaktadir. Regresyon
analizi sonuglarina gore, yapisal giiclendirmenin bilgi ve firsat
boyutu ile psikolojik giiclendirmenin birey merkezli giiclendirme
boyutu Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davramslarinin
onemli yordayicilaridir. Arastirmada, dgretmenlerin yapisal ve
psikolojik gliclendirmelerini artirmaya yonelik cesitli Oneriler
gelistirilmistir.
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Giris

Orgiitlerin var olan durumlarim siirdiirebilmeleri ya da daha iyi duruma gelebilmeleri,
calisanlarinin orgiite katkilar1 ve karsiliginda orgiitten beklentileri arasindaki dengenin saglanmasiyla
miimkiindiir. Orgiit, aliganlardan rol fazlasi davraniglar beklerken; érgiit yapisimin ve ikliminin de
bu davranislar1 destekleyici ozelliklerde olmas1 gerekmektedir. Bu bir anlamda orgiit ile ¢alisanlar
arasindaki psikolojik sdzlesmenin de bir gerekliligidir. Ciinkii ¢alisanlar; yonetimden, uygun ¢alisma
kosullarinin saglanmasini, adaletli davranilmasimni ve basariya ortak edilmelerini beklerken; orgiit
yonetimi, ¢alisanlardan iyi performans gostermelerini, kurallara uymalarini, orgiite sadik olmalarimi
(Rousseau, 1990, 2004; Rousseau ve Parks, 1993) ve vatandaslik davranislari gostermelerini (Robinson
ve Morrison, 1995) bekler. Tiim diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de bu dengenin
kurulmasi son derece énemlidir.

Son zamanlarda yonetim alanyazininda Orgiitsel vatandashk kavramin ele alan galismalara
sikca rastlanmaktadir (Bas ve Sentiirk, 2011; DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001; Ilisu, 2012;
Jimmieson, Hannam ve Yeo, 2010; Somech ve Ron, 2007; Yilmaz, Altinkurt ve Yildirim, 2015;
Zeinabadi ve Salehi, 2011). Ozellikle sosyal ve acik bir sistem ozelligi gosteren orgiitlerin, siirekli
degisen kosullar altinda varliklarmi siirdiirebilmeleri, bigimsel is tanumlarin Gtesine gegebilen
calisanlartyla miimkiin goriinmektedir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davramslary, oOrgiitsel
etkililigin artirilmasinda onemli bir yere sahiptir. Ancak orgiitsel etkililigin saglanabilmesi, 6ncelikle
calisanlarin basarili olmalarina firsat verecek giiclii bir yapmin varligina ve calisma kosullariin
uygunluguna baghdir. Bu sav orgiitsel vatandaslik davranmislarini aciklamaya yonelik arastirmalarin
bireysel 6zelliklere odaklanan ¢alismalardan daha ¢ok, son yillarda baglamsal degiskenlerin etkisine
odaklanan g¢alismalarin sonuglarina dayanmaktadir (DiPaola ve Hoy, 2005; George ve Jones, 1997;
Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2000; Somech ve Ron,
2007). Bu calisma, calisanlara yonelik psikolojik ve yapisal gliclendirmenin oOrgiitsel vatandashk
davraniglarinin baglamsal degiskeni oldugu savi ve Orgiitiin ¢alisanlarina yonelik psikolojik ve
yapisal giiclendirmelerinin orgiitsel vatandashk davranisini 6nemli diizeyde artiracag: diisiincesine
dayanmaktadir. Arastirma bu iliskinin belirlenmesine yonelik bir girisim olarak goriilebilir.

Organ (1988, 1997) orgiitsel vatandashigi, biitiin olarak orgiitiin etkili bi¢cimde islemesini
destekleyen ve formal &diil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik sekilde tanimlanmamus istege
bagh davranislar olarak tamimlamistir. Rol fazlasi davranislar, oOrgiitsel etkililigi arttiran ve
kolaylastiran, bicimsel olmayan ortak eylemleri, goniillii davranislari ve yardimseverligi icermektedir.
Calisanlarin, orgiite yeni katilan bir meslektagina orgiite uyum saglayabilmesi i¢in yardimci olmas, is
arkadaslarina kibar davranmalari, orgiite katkida bulunacak yeni diistinceler dnermeleri, istenmeyen
davraniglardan kag¢inma, isi zamaninda bitirme gibi davramnislar 6rgiitsel vatandashk davranislarina
ornek olarak verilebilir. Calisanlar tarafindan bu davraruslarin yerine getirilmemesi bir ceza durumu
olusturmamakta, ancak bu davraniglar rgiit icin faydali olmaktadir (Uniivar, 2006). Orneklerden de
goriildiigti gibi, oOrgilitsel vatandashk davraniglar1 bireylerin, tanimlanmis gorevlerini yerine
getirmeleriyle degil, gorevleri ile ilgili baska gorevleri yerine getirerek Orgiitsel etkililige katkida
bulunmalan ile ilgilidir (Organ ve Ryan, 1995). Bu baglamda orgiitsel vatandaghk davranigi, orgiit
iginde sergilenen pozitif bir davranis bicimi olarak nitelendirilmektedir.

Orgiitsel vatandaglik davraniglarindan beklenen yararlar egitim orgiitleri 6zelinde ele
alindiginda, bu davraniglarin okulun etkililigini artirdigl, okul yoneticilerinin yonetim yiiklerini
azalthgr (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001), oOrgiitsel performansi artirdigi (Podsakoff ve
MacKenzie, 1997; Somech ve Ron, 2007), baska orgiitsel vatandashk davrarmslarimi 6zendirdigi
(DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001; George ve Jones, 1997) ileri siiriilmektedir. Orgiitsel amagclarin
gerceklestirilmesi icin gereken biitiin davraruglari,, orgiitler dnceden formal is tanimlar1 yoluyla
ongormeyecekleri igin Orgiitsel vatandashik davraniglarinin ¢ok Snemli oldugu diisiiniilmektedir
(Vanyperen, Van den Berg ve Willering, 1999). Dogas1 geregi belirsizliklerin ve karmasikligin daha
yogun yasandig1 okullarda, 6gretmenlerin rol fazlas1 davranislar sergilemesi, formal is tanimlariyla
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ongoriilemeyen davranissal yetersizliklerin goniillii ¢abalarla telafi edilmesi anlamina gelmektedir.
Boylece soz konusu yetersizliklerin telafisine yonelik yeniden yapilandirma caligmalarmin ortaya
¢ikaracagi maliyetlerin ve formal mekanizmalara olan gereksinimin azalmasi olanakli olabilir. Kisaca
belirtmek gerekirse, degisimin ¢ok hizli yasandig1 giiniimiizde, okullarin &ngoriilen performansi
gerceklestirmek ve okullarin etkililigini giivence altina almak i¢in 6nceden belirlenmis gorev tanimlari
gerekli ancak yeterli degildir. Bu nedenle okullarin, formal gorev tanimlari 6tesinde ¢aba gostermeye
istekli 6gretmenlere gereksinimi vardir (Somech ve Drach-Zahavy, 2000). Ogretmenler; ders dist
zamanlarinda Ogrencilere yardimci olma, kendilerini gelistirme, diisiik ya da yiiksek seviyedeki
ogrenciler i¢in ek ¢alismalar hazirlama, okul kurullarinda gondiillii olarak gorev alma, derse gelemeyen
meslektaslarinin siniflar igin etkinlikler hazirlama ve bagkalariyla igbirligi iginde ¢alisma, ders dist
etkinlikler yapma, gerekirse mesai disinda 6grenciye zaman ayirma, ogrencilere durumlarina gore
gerekirse ek ddevler verme ve izleme gibi davranislar sergileyerek rol fazlas1 davranis gosterebilirler
(DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001; DiPaola ve Hoy, 2005; Woolfolk Hoy, Hoy ve Kurtz, 2008).

Diger taraftan, 0gretmelerin Orgiitsel vatandashk davrarnislarim etkileyecek bir¢cok degisken
bulunmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranslarin etkileyen faktorler Podsakoff ve
digerleri (2000) yaptiklar1 meta degerlendirme calismalarinda ortaya koyduklar: orgiitsel vatandaglik
davranisinin  Onciilleri temele alinarak gruplanabilir. Bu gruplar; bireysel o0zellikler, gorevsel
ozellikler, orgiitsel 6zellikler ve liderlik davraruslar seklindedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaglik
davranislar1 iizerinde etkili olabilecegi Ongoriilen degiskenlerden biri de egitim kurumlarinin
calisanlarina yonelik yapisal ve psikolojik giiclendirmesidir. Egitim orgiitlerinin ¢alisanlarina yonelik
yapisal ve psikolojik gliclendirmesi, Podsakoff ve digerlerinin (2000) belirttigi gruplardan daha ¢ok
orgiitsel ozellikler icerisinde degerlendirilebilir. Giiglendirme, orgiitte en énemli kaynak olan insan
kaynagmin orgiitsel hedeflere ulagsmak icin desteklenmesi ve giidiillenmesidir (Moorhead ve Griffin,
1995). Giiglendirme, calisanlari enerjik hale getirmektir. Buradaki giiciin anlami, giiniimiizdeki
motivasyon anlamindaki gili¢lendirmeyi kapsamaktadir. Dolayisiyla gliclendirme, motivasyonun
geleneksel anlamina yeni bir bakis acis1 getirmektedir (Dogan ve Kilig, 2008). Giiglendirme,
calisanlarin kendi gelisim sorumluluklarini alabilecek yeterlikler gelistirdikleri ve kendi problemlerini
kendilerinin ¢6zdiigii bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Short, Greer ve Melvin, 1994).
Giiclendirmenin amaci, bireylerin ¢alistiklar: ortamlarda ortaya ¢ikan sorunlarin iistesinden gelmek
igin gerekli bilgi, becerilere ve inanca sahip olmalaridir. Bunun saglanabilmesi icin calisanlarin
iglerinde ozerkliklerinin artirilmas: (Fatima, Igbal ve Imran, 2013), onlara yetki ve sorumluluk
verilmesi, bilgi ve giiciin onlarla paylasiimas1 (Hales ve Klidas, 1998) gerekmektedir. Bu anlamda
giiclendirme, yetki devri kavramini ¢agristirmaktadir. Ancak giiclendirme, yetki devrini de kapsayan
daha genis bir kavramdir. Alanyazinda giiclendirme kavramu iki sekilde yer almaktadir. Bunlardan
ilki yonetsel stiregleri diizenlemek i¢in orgiitiin sahip oldugu ilkeleri ve uygulamalar1 iceren yapisal
gliclendirme; digeri ise ¢alisanlarin algilarmni etkilemeye yonelik psikolojik giiclendirmedir.

Yapisal giiglendirme, son zamanlarda orgiit politikalarinda yer verilen degisim ve yeniligi
kapsamaktadir. Orgiit yonetimindeki klasik biirokrasi stratejilerinin, etkili ve katilimci yonetim
stratejilerine doniisiimiinii ifade etmektedir (Cho ve Faerman, 2010). McDonald’a (2014) gore yapisal
gliclendirme, Orgiitii amaglarina ulastirabilmek icin bireyin firsat ve kaynaklardan en iyi bicimde
yararlanabilmesini saglamaktir. Yapisal giiglendirme, ¢alisma ortaminda bireye sunulan destekleyici
kosullardir. Yani Orgiitteki isleyisin ¢alisamin islerini kolaylastiracak yapida olmasidir. Yapisal
gliclendirme, ¢alisanlarin isleriyle ilgili karar vermelerini saglamak ve onlara islerinin sorumlulugunu
ustelenecek firsatlar vermektir (Erstad, 1997). Baska bir ifadeyle, yonetim uygulamalarinda giiciin,
Ozellikle de yasal giiciin sorumluluk dahilinde astlarla paylasilmasidir (Spreitzer ve Quinn, 2001).
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Alanyazinda yapisal gliglendirme kavrami daha c¢ok orgiit kiiltiiriiyle iligkilendirilmektedir.
Ciinkii yapisal gliclendirme diizeyi, orgiitiin kiiltiirel diizeyine bagli olarak azalip artmaktadir
(Appelbaum, Hebert ve Leroux, 1999). Ornegin, yonetimde katilimci politikanin benimsendigi bir
orgiit kiiltiirtinde, calisanlarin gii¢lendirilmislik diizeylerinin arttigi vurgulanmaktadir (C6l, 2006).
Aksi durumda ise calisanlar kendilerini engellenmis ve buna baglh olarak mutsuz
hissedebilmektedirler. Calisanlarin yapisal olarak giiclendirilmislik diizeyi, orgiitiin saglayacag firsat
ve gli¢ yapisina baghdir (Kanter, 1993; Kartal, 2016; O’Brien, 2010; Vacharakiat, 2008). Firsat yapisi,
calisanlarin orgiit iginde bilgi ve becerilerini gelistirmeleri; giic yapisi ise ¢alisanin bir isi basarabilmesi
i¢in gereksinim duyabilecegi gili¢ kaynaklarina ulasabilmesi i¢in gerekli yapisal diizenlemeyi ifade
etmektedir. Firsat ve giic yapisina sahip, yani yapisal olarak giiclendirilmis ¢alisanlar, 6rgiite daha ¢ok
baglanmakta, is doyumlar: yiikselmekte, calisma etkililikleri artmaktadir. Diger taraftan, bu bireylerin
tilkenmiglik diizeyleri, is stresleri, devamsizliklari, engellenmislik ve giigsiizlitk algilar
azalabilmektedir (Laschinger, Finegan ve Shamian, 2001; O'Brien, 2010; Vacharakiat, 2008).

Giiglendirmenin diger bir boyutu da psikolojik gii¢lendirmedir. Psikolojik giiclendirme, hem
orgiitiin ¢alisma kalitesini hem de ¢alisanin igsel motivasyonunu artirmak igin yapilan yonetsel bir
uygulamadir (Odabas, 2014). Calisanlarin psikolojik giiglendirilmesi formal ve informal yollarla
saglanabilir. Conger ve Kanungo (1988) psikolojik giiclendirmeyi, formal ve informal yollarla
calisanlarin 6z-yeterlilik algilarimin gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir. Orgiit iginde adaletli bir
odiillendirme davranisi psikolojik giiclendirmenin formal yoniine Ornek olabilir. Formal oOrgiit
yapilarinin disinda, daha ¢ok orgiitsel iletisim ve is yeri arkadaslhiklar1 gibi sosyal etkilesimler de,
calisanlarin psikolojik giiclenmelerine katki saglamaktadir.

Spreitzer (1995), calisanlarin psikolojik gliclendirilme algilarmy; anlam, yetkinlik, ozerklik ve etki
olarak dort boyutta ele almistir. Buna gore anlam, bireyin gorevini ¢alisma ortaminda degerli ve
onemli gormesidir. Orgiit ¢aliganu, isine yiiksek diizeyde anlam yiikleyen bireylerin adanmuslik,
baglanma gibi olumlu davranislar sergileyecegi diisiiniilmektedir. Yetkinlik, bireyin isine olan
yatkinligini ve yetenegini ifade etmektedir. Ayni zamanda bireyin isine yonelik sahip oldugu beceri
ve yetenegine olan inancidir. Yetkinlik inancim kaybetmis bireylerin {iretkenli§i ve heyecam
kaybolmaktadir. Bunun yaninda dzerklik, bireyin gorevini baslatmada inisiyatif kullanabilme becerisi
olarak tanimlanmaktadir. Ozerklik, isinin sorumlulugunu alabilmedeki 6zgiirliik algisidir. Bu alginin
yoklugu, bireyin standartlasmis is kaliplarimin disina ¢ikamamasma neden olmaktadir. Etki ise
calisanlarin orgiitte yaptiklar etkinliklerdeki iz birakabilme diizeyidir. Yani kisinin o orgiitte ise yarar
oldugunu fark etmesidir. Orgiite fayda saglamadigini diisiinen calisanlar, kendilerini is ortaminda
aciz ve huzursuz hissetmektedir. Spreitzer'e (1995) gore bu dort boyut biitiinseldir. Biitiinsel olarak
psikolojik acidan giiclendirilmis ¢alisanlar, orgiit yapilarina deger verirler, iiretken ve islerine karsi
heyecanhdirlar.

Alanyazinda ogretmenlerin gii¢clendirilmesiyle ilgili arastirmalara 1980’lerin sonuna dogru
goriilmeye basglanmistir (Edwards, Green ve Lyons, 2002). Maeroff’e (1988) gore, &gretmenlerin
gliclendirilmesi gelismis statii, yeterli bilgi ve karar verme siireglerine katilim boyutlarindan
olusmaktadir. Short ve Rinehart (1992) ise 6gretmen gii¢clendirmesini alt1 boyutta ele almistir. Bunlar:
Karar verme, mesleki gelisim, statii, 0z-yeterlik, 6zerklik ve etki’dir. Bu boyutlardan karar verme,
ogretmenlerin gorevleri ile ilgili kritik kararlara katihmini; mesleki gelisim, okullarin 6gretmenlere
sundugu gelisme firsatlarmi; statii, 6gretmenlerin meslektaslarindan goérdiikleri mesleki saygimlik ve
begeniyi; ozyeterlik, istendik sonuglar1 alma konusunda hem bilgi hem de uygulama olarak sahip
olunan yetkinlik diizeyini; 6zerklik, egitsel konularda (program gelistirme, ders kitaplarinin se¢imi,
Ogretimin planlamas1 vb.) karar verme Ozgiirliigiinii; etki ise Ogretmenlerin okul yasamin
etkileyebildiklerine iliskin algilarimi ifade etmektedir. Sweetland ve Hoy (2000), gliclendirmenin
Ogretmen profesyonelligini artirmaya doniik oldugunda c¢ok daha fazla etkili oldugunu
belirtmektedirler. Bu nedenle 6gretmenlerin giiclendirilmesi okul etkililigini etkileyen ¢ok ¢nemli bir
faktor olarak goriilmektedir (Wall ve Rinehart, 1998).
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C)gretmenlerin gliclendirilmesi ile farkl1 degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen calismalara
da alanyazinda rastlanmaktadir. Giiglendirme ile isdoyumu (Rinehart ve Short, 1994), karara katihm
(Gruber ve Trickett, 1987, White, 1992), orgiitsel baglilik (Hamid, Nordin, Adnan ve Sirun, 2013; Wu
ve Short, 1996; Odabas, 2014), orgiitsel catisma, (Johnson ve Short, 1998; Rinehart, Short ve Johnson,
1997; Short, 1994), 6gretimsel uygulama ve 6grenci basaris1 (Marks ve Louis, 1997; Smylie, 1994) ve
liderlik (Blase ve Blase, 1996; Johnson ve Short, 1998; Kirby ve Colbert, 1994; Reitzug, 1994; Rinehart,
Short, Short ve Eckley, 1998) arasindaki iliskiler arastirma yapilan konular arasindadir. Ancak,
alanyazinda orgiitsel vatandaslik davranisi ve giiclendirme iliskisini genel olarak ve egitim oOrgiitleri
Ozelinde inceleyen calismalar oldukca simirhidir (Bogler ve Somech, 2004) ve Tiirkiye'de egitim
orgiitleri ozelinde bu iki degisken arasindaki iliskiyi ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Bu
calisma Ogretmenlere yonelik psikolojik ve yapisal giiclendirmenin Orgiitsel vatandashk
davranislarinin baglamsal/orgiitsel degiskeni oldugu ve 6gretmenlere yonelik psikolojik ve yapisal
gliclendirmelerin  Orgiitsel ~vatandaslik davranisini  Onemli Olgiide artiracagi diislincesine
dayanmaktadir. Ogretmenlerin giiclendirilmesi temelde rol fazlasi cabay1 ifade eden &rgiitsel
vatandasghik davraniglar icin bir enerji kaynag1 (Spreitzer, 1995), yoneticiler igin etkili bir yonetsel
uygulama alan1 (Bowen ve Lawler, 1992) olarak goriilmektedir. Calismanin bu yonleriyle alanyazina
ve uygulamaya katki getirmesi beklenebilir. Bu cercevede arastirmanin amaci, Ogretmenlerin
psikolojik ve yapisal giiclendirmeleri ile Orgiitsel vatandaslik davramiglari arasindaki iligkinin
belirlenmesidir. Bu temel amag dogrultusunda su sorulara yant aranmaistir:

1. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaglik davraniglari ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin yapisal ve psikolojik giiclendirmeye iliskin algilari ne diizeydedir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglar ile yapisal ve psikolojik giiclendirmeye
iliskin algilari; cinsiyet, okul tiirii, okulun yeri ve kidem degiskenlerine gore anlaml farklilik
gostermekte midir?

-~

Ogretmenlerin yapisal ve psikolojik giiclendirilmeleri, 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini ne
diizeyde yordamaktadir?

Yontem

Arastirma tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin evreninde 2014-2015 egitim
Ogretim yilinda, Mugla ilinde gorev yapan 7.965 6gretmen bulunmaktadir. Evrendeki 6gretmen sayisi
bilindigi ic¢in Orneklem sayisinin belirlenmesinde n=t2.p.q/d? formiilii kullanilmigtir. Buna gore
orneklem biiyiikliigii %95 giiven diizeyi icin 368 olarak hesaplanmuistir. Olgeklerin geri doniisiinde
eksiklikler olabilecegi diisiiniilerek 450 6gretmenden gdriis alinmasina karar verilmistir. Orneklem
seciminde Mugla ilindeki her okul kiime olarak kabul edilmis ve oransiz kiime 6rnekleme teknigi ile
seckisiz olarak belirlenen okullarda gorev yapan 450 6gretmene ulasilmistir. Ancak, tiim Olgekler geri
donmemis, donen oOlceklerden ise 6zenli doldurulmayan Olgekler degerlendirmeye alinmamaistir.
Dolayisiyla veri toplama araglarindan kullanilabilir durumda olan 384’11 ile analizler yapilmustir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %54.4'i kadin (n=209), %45.6’s1 erkektir (n=175).
Katilimailarin = %32.3'4  ilkokul (n=124), %32.6’s1 ortaokul (n=125), %35.2’si ise lise (n=135)
ogretmenidir. Ogretmenlerin %37.5'i il merkezinde (n=144), %50.8i ilcede (n=195), %11.7’si ise kdyde
(n=45) gérev yapmaktadir. Ogretmenlerin %18.0'1 9 yil ve daha az (n=69), %39.6’s1 10-19 y1l (n=152),
%42.4'1 ise 20 yil ve iizerinde (n=163) kideme sahiptir. Halen gorev yaptig1 okuldaki hizmet siireleri
acgisindan ise Ogretmenlerin %76’s1 9 yildan az (n=292), %244 10 yil ve iizerinde (n=92) kideme
sahiptir.
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Veri Toplama Araglart
Aragtirma verileri “Calisma Etkililigi Kosullar1 Olcegi”, “Psikolojik Giiglendirme Olgegi” ve
“Orgiitsel Vatandaglik Davramsi Olgegi” ile toplanmustir.

Calisma Etkililigi Kosullar: Olgegi, yapisal giliclendirmeyi 6l¢mede kullanilmaktadir. Olgek,
Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk (2001) tarafindan gelistirilmis, Siirgevil, Tolay ve Topoyan
(2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Bu dlgek Odabas (2014) tarafindan ogretmenler {izerinde
uygulanmus, gegerlik ve giivenirlik analizleri yeniden yapilmistir. Olgek; bilgi ve firsat, dayanisma
iklimi, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan giiclendirme ve zaman kullaniminda esneklik olmak {izere
dort boyuttan olusmaktadir. Bu dort faktor toplam varyansin %68.75'ini agiklamaktadir. Yapilan
faktor analizinde faktdr yiik degerlerinin .48 ile .88 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgek, likert tipi
20 maddeden olugsmaktadir ve “1. Hi¢ sahip degilim, 5. Cok sahibim” aralifinda yamitlanmaktadir.
Olgekten alman puanlarin yiikselmesi calisanlarin 6rgiit tarafindan olumlu yonde giiglendirildigini
gostermektedir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 .74 ile .90 arasinda degismektedir
(Odabas, 2014). Olgegin giivenirligi bu aragtirmada yeniden hesaplanmustir. Buna gore olgegin
Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayilari, bilgi ve firsat boyutunda .85, dayanigsma iklimi boyutunda .89,
calisma kosullarindan kaynaklanan giiglendirme boyutunda .71 ve zaman kullanima ile ilgili esneklik
boyutunda .70"dir.

Psikolojik Giiclendirme Olgegi, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis, Siirgevil ve digerleri
(2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Bu 6lgek Odabas (2014) tarafindan ogretmenler {izerinde
uygulanmus, gegerlik ve giivenirlik analizleri yeniden yapilmistir. Olgek birey merkezli psikolojik
gliclendirme ve iliski merkezli psikolojik giiclendirme olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Bu iki
faktor toplam varyansin %76.17’sini agiklamaktadir. Yapilan faktor analizinde faktor yiik degerlerinin
58 ile .90 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgek likert tipi 8 maddeden olugsmaktadir ve “1-Kesinlikle
katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” araliginda yamtlanmaktadir. Olgekten toplam puan
alinabilmektedir. Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi hem &lgegin boyutlarinda hem de toplam
puanda calisanlarin  Orgiit tarafindan psikolojik olarak olumlu y&nde giiglendirildigini
gostermektedir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 birey merkezli psikolojik giiglendirme
boyutunda .93, iliski merkezli giiclendirme boyutunda ise .82'dir (Odabas, 2014). Olgegin glivenirligi
bu arastirmada yeniden hesaplanmistir. Buna gore 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari,
birey merkezli psikolojik gliclendirme boyutunda .84, iliski merkezli giliclendirme boyutunda ise
77 dir.

Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi élgegi, DiPaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilmis,
Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek tek boyutludur. Olgek, likert tipi
12 maddeden olusmaktadir ve “1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katilmiyorum” araliginda
yanitlanmaktadir. Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi calisanlarin daha fazla 6rgiitsel vatandaglik
davranigi sergiledigini gostermektedir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .31 ile .82
arasinda degismektedir. Olgegin tek basma agikladig1 varyans % 45.66'dir. Olgegin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi .87'dir (Tasdan ve Yilmaz, 2008). Olgegin bu arastirmada yeniden hesaplanan
Cronbach Alpha katsayis1 .83’diir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler, ikili karsilastirmalarda t-testi, li¢ ve
daha fazla boyutu olan kargilagtirmalarda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Bu
analizlerin tiimii ortalama puanlar {izerinden yapilmistir. Anlamli ¢tkan F degerleri i¢in, farkin
kaynagin1 belirlemek igin Tukey testi kullanilmistir. Yapisal ve psikolojik gliclendirmenin
ogretmenlerin Orgiitsel vatandasliklarini ne diizeyde yordadigini belirlemek icin hiyerarsik regresyon
analizi kullanilmistir. Regresyon analizi 6ncesinde analizin varsayimlar test edilmistir. Bu baglamda
ug deger analizi yapilmistir. Ug degerlerin belirlenmesinde z puanlar: (z<3) ve Mahalanobis uzaklik
degerleri hesaplanmustir. Dagilimin normalligi carpiklik ve basiklik katsayilari ile sinamis ve bu
katsayilarin +1 ile -1 araliginda oldugu gortilmiistiir (Tiim degiskenlerde carpiklik katsayilari -.15 ile -
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.86, basiklik katsayilar1 -.03 ile -.51 arasindadir). Dolayisiyla dagilimin normal oldugu kabul edilmistir.
Regresyon analizi igin bir diger sorun yordayan degiskenler arasi ¢oklu baglantidir. Arastirmada
degiskenler arasi ¢oklu baglant1 olup olmadiginin belirlenmesinde, varyans artis faktorii (VIF) analizi
ve standardize edilmemis regresyon katsayilarindan (B) yararlanilmigtir. VIF degerinin 10’dan biiyiik
olmas1 (Myers, 1990) ya da B degerinin 2’den biiyiik olmasi ¢oklu baglant1 sorununa isaret etmektedir
(Cokluk, 2010). Aragtirmada VIF degeri en yiiksek 3.19, B ise en yiiksek 1.09 olarak hesaplanmstir.
Dolayistyla ¢oklu baglant: sorunu bulunmamaktadir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislari (AO=3.74, 5=.59) orta
diizeyin tizerindedir. Ogretmenlerin orgilitsel vatandaslik davranislari, cinsiyet [t@es2=4.07, p<.05], okul
tiirli [Fe-s83=8.59; p<.05] ve okulun bulundugu yer [Fe-383=20.53; p<.05] degiskenlerine gore anlaml
diizeyde farklilasmakta; toplam hizmet siiresi [Fe-ss1=.01; p>.05] ve gorev yaptiklar: okuldaki hizmet
siiresi [t@s2=.59; p>.05] degiskenlerine gore farklilasmamaktadir. Kadin 6gretmenler (AO=3.85, 5=.58),
erkek dgretmenlere gore (AO=3.61, 5=.57); koy okullarinda gorev yapan dgretmenler (AO=4.00, S=.50)
il (AO=3.37, 5=.52 ve ilce merkezinde (AO=3.74, S=.63) gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla
orglitsel vatandashk davranisi sergilemektedirler. Okul tiirti a¢isindan da ilkokul Ogretmenleri
(AO=3.95, 5=.63), ortaokul (AO=3.77, 5=.49) ve lise Ogretmenlerine (AO=3.51, S=.54) gore; ortaokul
ogretmenleri ise lise 6gretmenlerine gore daha fazla orgiitsel vatandashik davranis: sergilemektedirler.

Ogretmenlerin yapisal giiglendirmeleri (AO=3.56, S=.77) orta diizeyin iizerindedir. Yapisal
gliclendirme boyutlar1 arasinda en yiiksek katilim sirasi ile dayanisma iklimi (AO=3.85, 5=.78), bilgi ve
firsat (AO=3.60, 5=.81), zaman kullaniminda esneklik (AO=3.40, S=1.08) ve calisma kosullarindan
kaynaklanan giiclendirme (AO=3.13, S=1.01) boyutlarina gosterilmistir. Ogretmenlerin yapisal
giiclendirilmeleri okul tiirii ve okul yeri degiskenlerine anlamli diizeyde farkliik gostermekte;
cinsiyet, toplam kidem ve gorev yapilan okuldaki kidem degiskenlerine gore ise farklilik
gostermemektedir. Okul tiirii degiskenine gore Ogretmenlerin yapisal giliclendirilmeleri, yapisal
gliclendirmenin bilgi ve firsat [Fe3s1=6.59; p<.05], dayanisma iklimi [Fes3s1=12.60; p<.05], calisma
kosullarindan kaynaklanan gii¢lendirme [Fe-381=5.38; p<.05] boyutlarinda ve toplam puanda [Fe-
381=4.60; p<.05] farklilik gostermekte; zaman kullanimu ile ilgili esneklik [Fe3s1=1.66; p>.05] boyutunda
ise farkliik gostermemektedir. Yapisal giiglendirme toplam puanindaki fark, ilkokul 6gretmenleri
(AO=3.76, S=.74) ile lise 6gretmenleri (AO=3.39, 5=.83) arasindadir. Yapisal gii¢clendirmenin bilgi ve
firsat boyutundaki fark, ilkokul 6gretmenleri (AO=3.79, 5=.78) ile lise 6gretmenleri (AO=3.43, 5=.88);
calisma kosullar1 boyutundaki fark da yine ilkokul 6gretmenleri (AO=3.35, 5=1.03) ile lise 6gretmenleri
(AO=2.95, 5=1.01) arasindadir. Yapisal giiglendirmenin dayanigsma iklimi boyutundaki farklilik ise lise
ogretmenleri (AO=3.61, 5=.89) ile ilkokul (AO=4.09, 5=.67) ve ortaokul (AO=3.86, 5=.67) dgretmenleri
arasindadir. Gorev yapilan okulun yeri degiskenine gore O6gretmenlerin yapisal giiclendirilmeleri,
sadece dayamisma iklimi [Fe381=3.13; p<.05] boyutunda anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Yapisal
gliclendirmenin bilgi ve firsat [Fess1=1.13; p>.05], ¢alisma kosullarindan kaynaklanan gii¢lendirme
[F-381=.48; p>.05], zaman kullarumu ile ilgili esneklik [Fe-381=.15; p>.05] boyutlarinda ve toplam puanda
[Fe3s1=1.39; p>.05] farklilik gostermemektedir. Koy okullarinda gorev yapan ogretmenler (AO=4.11,
5=.66), il (AO=3.77, 5=.77)ve ilgelerde (AO=3.84, 5=.80) gbrev yapan Ogretmenlere gore dayanisma
iklimini daha olumlu bulmaktadirlar. Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin yapisal
giiclendirilmeleri, yapisal gliglendirmenin bilgi ve firsat [tes2=.91; p>.05], dayanisma iklimi [tes2=1.71;
p>.05], calisma kosullarindan kaynaklanan giiclendirme [tes2=29; p>.05], zaman kullanimu ile ilgili
esneklik [tes2=1.17; p>.05] boyutlarinda ve toplam puanda [tes2=.96; p>.05] farklilik gdstermemektedir.
Toplam Hizmet siiresi degiskenine gore Ogretmenlerin yapisal gliclendirilmeleri, yapisal
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gliclendirmenin bilgi ve firsat [Fe3s1=20; p>.05], dayanisma iklimi [Fe-381=.83; p>.05], calisma
kosullarindan kaynaklanan gii¢lendirme [Fe-381=.61; p>.05], zaman kullanimu ile ilgili esneklik [Fe-
381=1.52; p>.05] boyutlarinda ve toplam puanda [Fess1=.23; p>.05] farkliik gostermemektedir. Gorev
yapilan okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore ogretmenlerin yapisal giliclendirilmeleri, bilgi ve firsat
[tesy=.48; p>.05], dayarusma iklimi [tes2=1.02; p>.05], calisma kosullarindan kaynaklanan giiclendirme
[tes2=1.27; p>.05], zaman kullamimu ile ilgili esneklik [t@s2=1.08; p>.05] boyutlarinda ve toplam puanda
[tes2=.28; p>.05] farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin  psikolojik ~ giiclendirilmeleri (AO=4.18, S=.61) yiiksek diizeydedir.
Ogretmenlerin psikolojik giiclendirmenin boyutlarindan bireysel giiglendirme boyutuna (AO=4.49,
S=.64) katilmi, iliskisel giiclendirme boyutuna (AO=3.89, S=.73) katihlmindan daha yiiksektir.
Ogretmenlerin psikolojik giiglendirilmeleri, cinsiyet ve okul tiirii degiskenlerine anlaml diizeyde
farklilasmakta; okulun bulundugu yer, toplam hizmet siiresi ve gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi
degiskenlerine gore ise farklilasmamaktadir. Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin psikolojik
gliclendirilmeleri psikolojik gliclendirmenin bireysel gii¢lendirme [tes2=2.96; p<.05] ve iliskisel
giiclendirme [t@s2=2.10; p<.05] boyutlarinda ve toplam puanda [tes2=2.80; p<.05] farklilasmaktadur.
Kadin 6gretmenlerin bireysel giiclendirme (AO=4.57, 5=.64), iliskisel giiclendirme (AO=3.96, 5=.69) ve
toplam psikolojik giiclendirme puanlari (AO=4.27, 5=.60), erkek 6gretmenlerin bireysel giiclendirme
(AO=4.38, 5=.63), iligkisel giiclendirme (AO=3.80, S=.78) ve toplam psikolojik giiclendirme (AO=4.09,
S5=.63) puanlarindan daha vyiiksektir. Okul tirii degiskenine gore Ogretmenlerin psikolojik
gliclendirilmeleri, psikolojik gliclendirmenin bireysel giiclendirme [Fe-381=4.28; p<.05] ve iliskisel
giiclendirme  [Fess1=15.50; p<.05] boyutlarinda ve toplam puanda [Feas=11.59; p<.05]
farklilasmaktadir. Ilkokul Ogretmenlerin bireysel giliclendirme (AO=4.63, 5=.61), iliskisel giiclendirme
(AO=4.17, 5=.70) ve toplam psikolojik gliclendirme puanlar1 (AO=4.39, 5=.60); ortaokul 6gretmenlerin
bireysel giiclendirme (AO=4.43, S=.69), iliskisel giiclendirme (AO=3.82, 5=.69) ve toplam psikolojik
gliclendirme (AO=4.12, S=.63) puanlarindan ve lise 6gretmenlerinin bireysel giiclendirme (AO=4.42,
5=.60), iliskisel giiclendirme (AO=3.69, S=.72) ve toplam psikolojik gii¢clendirme (AO=4.05, 5=.57)
puanlarindan daha yiiksektir. Gérev yapilan okulun yeri degiskenine Ogretmenlerin psikolojik
gliclendirilmeleri, psikolojik gli¢clendirmenin bireysel giiclendirme [Fe3s1=.32; p>.05] ve iliskisel
glclendirme [Fess1)=1.54; p>.05] boyutlarinda ve toplam puanda [Fess1)=.98; p>.05] farklilik
gostermemektedir. Hizmet siiresi degiskenine ogretmenlerin psikolojik gliglendirilmeleri, psikolojik
gliclendirmenin bireysel giiclendirme [Fessi=.11; p>.05] ve iligkisel giliclendirme [Fe-3s1=.22; p>.05]
boyutlarinda ve toplam puanda [Fessi=.14; p>.05] farkliik gostermemektedir. Ayni sekilde gérev
yapilan okuldaki hizmet siiresine gore de Ogretmenlerin psikolojik giiclendirilmeleri, psikolojik
gliclendirmenin bireysel gii¢glendirme [tes2=.99; p>.05] ve iliskisel giiclendirme [tesz=.41; p>.05]
boyutlarinda ve toplam puanda [tes2=.27; p>.05] farklilik gostermemektedir.

Araghirmanin son amaci psikolojik ve yapisal gliclendirmenin Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislarini anlaml bir sekilde yordayip yordamadiginin belirlenmesidir. Bu ¢ercevede
hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu analizde degiskenler ii¢ grup halinde regresyon
analizine dahil edilmistir. Ilk modelde vyapisal giiclendirmenin, ikinci modelde psikolojik
gliclendirmenin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis {izerindeki etkisi stnanmustir. Uciincii
modelde ise her iki modeldeki degiskenlerin tiimii analize dahil edilmistir. Tablo 1'de orgiitsel
vatandaslik davranisinin yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadur.
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Tablo 1. Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Model Degisen B Standart Hata f t p  Ikili () Kismi (1) VIF
Sabit 26.78 1.97 " 1357 .00 - - -
Bilgi ve Firsat .61 .10 46  5.81 .00 48 30 283
1 Dayanisma Iklimi .04 q1 .03 37 .70 37 02 311
Calisma Kosullar1 21 23 .07 93 34 .38 .05 3.16
Zaman Kullanimi -.38 .26 -10 145 .14 .26 -07 225
R=49, R?=24, Fu-s79=26.51, p=.00
Sabit 16.41 3.48 - 471 .00 - - -
) Bireysel Giiclendirme 1.09 22 28 484 .00 41 26 143
Nigkisel Giiglendirme .63 15 23 1.01 .00 .39 21 1.43
R=.45, R?=21, Fo-ss1=43.47, p=.00
Sabit 11.89 3.36 - 353 .00 - - -
Bilgi ve Firsat 42 .10 32394 .00 48 21 317
Dayanisma Iklimi -.05 A1 -.03 43 .66 .37 -.02 3.18
Calisma Kosullar1 34 23 Jd2 0 153 12 .38 .08 3.19
3 Zaman Kullanimi -21 .26 -.05 .84 .39 .26 -05 228
Bireysel Giiclendirme .87 22 22 399 .00 41 21 1.51
Miskisel Giiclendirme .28 15 d0 177 .07 .39 .09 1.61

R=.55, R?=31, F-377=24.49, p=.00

Tablo 1'de goriildiigii gibi, Model 1 (R=49, R?=.24, p<.01) ve Model 2 (R=.45, R?=.21, p<.01)
ogretmenlerin Orglitsel vatandashk davranislarmin 6nemli yordayicilaridir. Model 1 tek basina
orglitsel vatandaslik davramislarinin % 24’tinii, Model 2 ise % 21’ini agiklamaktadir. Psikolojik ve
yapisal giiclendirmenin Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarini yordamasma yonelik
olarak olusturulan Model 3 de anlamlidir (R=0.55, R?=0.31, p<0.01). Birinci ve ikinci model birlikte
Ogretmenlerin Orgilitsel vatandashik davranislarinin %31'ini agiklamaktadir. Regresyon analizine
psikolojik giiclendirmenin dahil edilmesi agiklanan varyansa %7 katk: getirmistir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore yordayict degiskenlerin Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranislari iizerindeki goreli onem sirasy; bilgi ve firsat, bireysel giiclendirme, ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan giiclendirme, iligkisel giiclendirme, zaman kullaniminda esneklik ve dayanisma
iklimidir. Regresyon katsayilarinin anlamhiligina iliskin t testi sonuglari incelendiginde yapisal
giiclendirmenin bilgi ve firsat boyutu ile psikolojik giiglendirmenin birey merkezli giiclendirme
boyutu 6gretmenlerin Orgilitsel vatandaghik davramglarinin 6nemli yordayicilaridir. Ancak psikolojik
ve yapisal giiclendirmenin diger boyutlar: 6gretmenlerin orgilitsel vatandaslik davranislari iizerinde
onemli bir etkiye sahip degildir. Kismi korelasyon katsayilari incelendiginde de, &gretmenlerin
orgiitsel vatandashk davraniglari ile yapisal giiglendirilmenin bilgi ve firsat boyutu (r=.21) ve
psikolojik giiclendirmenin bireysel giliclendirme boyutu (r=.26) arasinda pozitif ve diisiik diizeyde
iligkiler bulunmaktadr.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, 6gretmenlerin yapisal ve psikolojik giiclendirilmelerinin, érgiitsel vatandaghk
davranislarini ne diizeyde yordadigi belirlenmeye calisiimistir. Ancak oncelikle bu degiskenlere
iliskin betimsel analizler yapilmistir. Ardindan demografik degiskenlere gore farkliliklar ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin orta diizeyin
tizerinde oldugu belirlenmistir. Bu sonug alanyazindaki arastirma (Altinkurt ve Yilmaz, 2012; Bas ve
Sentiirk, 2011; Yilmaz, 2010, 2012) sonuglar ile ortiismektedir. Bu sonug 6gretmenlerin kendi gorev
tanimlar1 disinda kalan gorevleri {iistlenme yoniinde goniillii ¢abalarinin oldugu ve oOrgiitsel
performansi artirmaya yonelik etkinliklere destek verdikleri seklinde degerlendirilebilir. Okul
yoOneticilerinin 0gretmenlerin bu yonelimlerini dikkate alarak ortamsal kosullar1 diizenlemeye
calismalar1 Orglitsel vatandashik davranislarinin artirilmasi ve siirdiiriilmesini kolaylastirabilir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari, cinsiyet, okul tiirii ve okulun bulundugu yer
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmakta; toplam hizmet siiresi ve gorev yaptiklari
okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilasmamaktadir. Kadin Ogretmenler erkek
Ogretmenlere gore; koy okullarinda gorev yapan Ogretmenler, il ve ilce merkezinde gorev yapan
Ogretmenlere gore daha fazla oOrgiitsel vatandaghk davramsi sergilemektedirler. Ayrica ilkokul
Ogretmenleri, ortaokul ve lise 6gretmenlerine gore; ortaokul 6gretmenleri ise lise 6gretmenlerine gore
daha fazla orgiitsel vatandashik davraris: sergilemektedirler. Alanyazinda demografik degiskenlere
gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislarina iliskin farkli bulgular s6z konusudur. Yilmaz
ve digerleri (2015) cinsiyet, kidem ve brans degiskenlerinin Tiirkiye’de gorev yapan dgretmenlerin
orgiitsel vatandashk davranislar1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir meta analiz ¢alismasi
ylriitmiislerdir. Arastirma sonuglarma gore demografik degiskenler, o6gretmenlerin Orgiitsel
vatandashik davranislarini zayif diizeyde de olsa etkilemektedir. Kadin 6gretmenler erkeklere gore,
kidemli Ogretmenler daha az kideme sahip Ogretmenlere gore, siuf Ogretmenleri ise brang
Ogretmenlerine gore daha fazla Orgilitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler. Elma ve Ayta¢'in
(2015) meta analiz ¢alismasina gore de, kidemli 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davraniglar: zayif
etki diizeyinde de olsa yiiksek bulunmustur. Ancak her iki meta analiz ¢alismanin da az sayida
aragtirma ile yapilmis olmas: dikkat gekicidir. Orgiitsel vatandaghik davramslari konusunda son
yillarda Tiirkiye’de yapilan arastirma sayist artmasina ragmen, benzer konularda yurtdisinda yapilan
meta analiz ¢alismalar1 goz oniine alindiginda, bu konudaki arastirma sayismin oldukga az oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda iiretilen arastirmalarda betimsel ve fark analizlerin de yapilmasi
Ozellikle meta analiz gibi genellenebilirligi artirici arastirmalarin {iretimine katki getirebilir. Bu
baglamda bu ¢alismada da, arastirmanin asil amaci olmasa da, degiskenlere iliskin bu analizlerin
raporlanmasi dnemli goriilmektedir.

Arastirmanin diger amaci, Ogretmenlerin yapisal ve psikolojik giiclendirmeye iliskin
algilariin belirlenmesidir. Ogretmenlerin genel olarak yapisal giiglendirilmeleri orta diizeydedir. Bu
bulgu alanyazindaki arastirma sonuglari ile Ortlismektedir (Odabas, 2014). Tiirkiye'de egitim
sisteminin mevcut érgiitlenmesinin asir1 merkeziyetci yapida olmasi, okul yoneticilerinin gorevlerinin
belli is ve islemleri yapmakla sinirlandirilmis olmasi 6gretmenlerin yapisal gliglendirilmesini dnemli
olgiide sinirlandirmaktadir. Ornegin, egitim programlarinin ve ders kitaplarimin, hatta derslerde
kullanilacak yontem ve tekniklerin merkezi olarak belirlenmesi ogretmenlerin ozerkligini
sinirlandirmaktadir. Bu durum okul ve smif {izerinde daha ¢ok etkili oldugu ileri siiriilen 6gretmen
profesyonelligini (Sweetland ve Hoy, 2000) artirmaya y&nelik giiclendirmeyi olumsuz etkilemektedir.
Yeterli diizeyde 6zerklige sahip olmayan Ogretmenler ise kendilerini engellenmis hissetmektedirler.
Dolayisiyla 6gretmenlerin kendilerini iist diizeyde giliglii hissetmelerini saglayacak yapisal ortam
bulunmamaktadir. Ingersoll (2007) 6gretmenlik mesleginde gii¢lendirilme ile sorumluluk arasinda bir
dengesizlik oldugunu vurgulayarak; 6gretmenler icin “giicleri az, sorumluluklar1 fazla” betimlemesi
yapmaktadir. Diger taraftan Laschinger, Finegan ve Shamian’in (2001) hemsireler iizerinde yaptiklari
calismada da yapisal giiclendirme algilarinin genelde orta diizeye yakin oldugu vurgulanmaktadir.
Yine Knol ve Van Lingenin (2009) hemsireler {izerinde yaptig1 calismada, orta diizeyde yapisal

88



Egitim ve Bilim 2016, Cilt 41, Say1 187, 79-96 Y. Altinkurt, B. Tiirkkas Anasiz ve C. E. Ekinci

gliclendirmeye sahip c¢alisanlarin, yenilik¢i davranislarinin da orta diizeyde oldugunu ifade
etmektedirler. Bu calismalar her ne kadar egitim disindaki orgiitlerde yapilsa da, ¢alisma ortamina
baghh olarak calisan davramglarinin benzerligi agisindan dikkate degerdir. Dolayisiyla egitim
orgiitlerinde Ogretmenlerin O6zerklik girisimlerini destekleyici yapisal diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Ciinkii yapisal olarak giiclendirilmis calisanlar, orgiite daha ¢ok baglanmakta, is
doyumlarn yiikselmekte, calisma etkililikleri artmaktadir. Diger taraftan, bu bireylerin tiitkenmislik
diizeyleri, is stresleri, devamsizliklari, engellenmislik ve giigsiizlitk algilar1 azalabilmektedir.
Alanyazinda hemsireler {izerinde yapilan arastirmalar da (Laschinger, Finegan ve Shamian, 2001;
O'Brien, 2010; Vacharakiat, 2008) bu yorumu desteklemektedir. Ayral ve digerlerinin (2014) PISA 2009
kapsaminda 6gretmen ozerkligi ile 6grenci basarisi arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik yaptiklar
arastirma ise baska bir boyuta dikkat cekmektedir. Sozii edilen arastirmada, PISA arastirmasina
katilan iilkelerin Ogretmenlerine tamidigi Ozerklik ile (derslerin belirlenmesi, degerlendirme
politikalarinin belirlenmesi, ders igeriginin belirlenmesi ve kitaplarin se¢imi gibi) PISA sonuglari
arasinda pozitif ve orta diizeyde anlaml iligki bulunmustur.

Ogretmenlerin yapisal giiglendirilmeleri, cinsiyete ve hizmet siiresine gore farklilik
gostermemektedir. Ancak okul tiirii ve okulun bulundugu yer degiskenlerine goére bazi boyutlarda
anlamh diizeyde farkhiliklar bulunmaktadir. Okul tiirii degiskeninde bu farklilik; bilgi ve firsat,
dayamgma iklimi ve calisma kosullar1 boyutlarindadir. flkokul 6gretmenlerinin bu ii¢ boyuttaki
ortalama puanlari, ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Oguz ve Yilmaz
(2006) okul kiiltiirti ile ilgili yapmis olduklar1 arastirmalarinda, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
yiiksek diizeyde destek, gorev bilinci ve isbirligi davranislar: sergiledikleri bulgusuna ulagmislardir.
Ayrica ilkdgretim okullarinda biirokratik kiiltiiriin daha diisiik diizeyde oldugu belirtilmektedir.
Okulun bulundugu yer degiskenine gore ise farklilik yalmizca dayanisma iklimi boyutundadir. K&y
okullarinda gorev yapan Ogretmenler diger Ogretmenlere gore dayamisma iklimini daha olumlu
bulmaktadirlar. Az sayida 6gretmen ve 6grencinin bulundugu bu okullarda dayamsma ikliminin
daha yiiksek olmasi anlasilir bir durumdur.

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirilmeleri yapisal giiclendirmeye gore daha yiiksek
diizeydedir. Ogretmenler psikolojik giiclendirmenin boyutlarindan birey merkezli giiglendirme
boyutuna iliskin algilarmin diizeyi, iliski merkezli giiclendirme boyutuna iliskin algilarinin
diizeyinden daha yiiksektir. Yapilan arastirmalarda da (Cekmecelioglu ve Eren, 2007; Ilisu, 2012;
Karadal ve Kilig, 2008) bu ¢alismanin sonucuna benzer bicimde, ¢alisanlarin psikolojik gii¢lendirme
algilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada birey merkezli giiclendirmenin daha yiiksek
c¢ikmas: dikkat cekicidir. Arastirmada kullanilan 0Olgek maddeleri incelendiginde bu durum
anlasilmaktadir. Bu boyuttaki maddeler (6rn. Isimi nasil ylriitecegime kendim karar veririm) ¢alisani
gliclendirmeye yonelik degil, calisanin 6znel olarak kendisini giiclii hissetmesine yonelik algisidir.
Yani calisan iliski merkezli giiclendirme boyutunda orgiit tarafindan yeterince desteklenmedigi
goriisiinde olsa da (6rn. Isimi serbestce yapmam konusunda 6nemli Ol¢lide firsata sahibim), bireysel
olarak bir anlamda risk almakta ve rol fazlasi davraniglar sergilemektedir. Ogretmenlerin yapisal
giiclendirme ile iliski merkezli psikolojik giiclendirme puanlarinin yakinhgi bu yorumu
desteklemektedir. Yapisal gliclendirmede oOrgiitsel yap1 ve isleyisten kaynaklanan smirliliklarm
psikolojik giiclendirmede okul yoneticilerinin yeterlikleri ile asilmasi olanaklidir. Dolayisiyla egitim
yOneticilerinin se¢imi ve yetistirilmesi bu baglamda 6nemli goriilebilir.

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirilmeleri, cinsiyet ve okul tiirii degiskenlerine anlaml
diizeyde farklilasmakta; gorev yapilan okulun yeri ve hizmet siiresi degiskenlerine gore
farklhilasmamaktadir. Kadm 6gretmenlerin birey merkezli psikolojik gii¢lendirmeye iliskin goriisleri
erkek 6gretmenlere gore daha olumludur. Ancak alanyazinda bu sonucu desteklemeyen c¢alismalarda
(Bogler ve Somech, 2004; Odabas, 2014) bulunmaktadir. Gorev yapilan okul tiiriine gore ilkokulda
gorev yapan oOgretmenlerin ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlere gore iliski merkezli
psikolojik gliclendirmeleri daha yiiksektir. Bu arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin hem vatandaslik
davraniglary, hem yapisal hem de psikolojik giiclendirmeleri diger meslektaglarindan daha yiiksek
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cikmistir. Bu dikkat gekici bir bulgudur. Ciinkii orgilitsel davrarus konusundaki bir¢ok arastirmada da
benzer sonuglara ulasilmaktadir. Sinif 6gretmenleri de diger 6gretmenler gibi ayni formasyondan
gecerek Ogretmen olmaktadirlar. Dolayisiyla farklilik ilkokullarin gorece daha kiigiik olmast ve bu
okullarda gorev yapan oOgretmenlerin, yoneticilerle, meslektaslariyla ve ogrencileriyle olan yakin
iligkiler iginde olmasiyla agiklanabilir. Ancak bu konuda daha derinlemesine arastirmalarin
yapilmasina gereksinim vardir.

Arastirmanin son amaci, yapisal ve psikolojik giiclendirmenin Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandasliklarin1 davrarnisini ne diizeyde yordadigini belirlemektir. Bu amagcla, yapisal ve psikolojik
gliclendirmenin Orgiitsel vatandaslik davranisin1 ne diizeyde yordadig1 6nce ayri ayri, ardindan bir
arada degerlendirilmistir. Bu cercevede 3 ayri model olusturulmustur. Birinci modelde yapisal
giiclendirmenin, ikinci modelde psikolojik giiglendirmenin, ti¢lincii modelde ise yapisal ve psikolojik
gliclendirmenin oOrgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisi ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir.
Olusturulan birinci modelin sonuglarina gore, yapisal giliclendirmenin boyutlar1 ile Orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 arasi orta ya da orta diizeye yakin iligskiler bulunmaktadir. Ancak regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde yapisal giiglendirmenin sadece bilgi
ve firsat boyutu oOrgilitsel vatandashik davramglarinin 6nemli yordayicisidir. Yapisal giiglendirme tek
basina 6gretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislarinin yaklasik dortte birini agiklamaktadir. Ikinci
modelin sonuglarina gore hem birey hem de iliski merkezli giiclendirme ile orgiitsel vatandaslhk
davraniglar arasinda orta diizeyde iligkiler bulunmaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligima
iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde de bu iki boyutun &gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarimin  6nemli yordayicilart oldugu belirlenmistir. Psikolojik giiclendirme tek basina,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin yaklasik beste birini aciklamaktadir. Yapisal ve
psikolojik giiclendirme bir arada analize dahil edilmesi ile olusturulan Model 3, orgiitsel vatandaslik
davranisinin yaklasik tiicte birini aciklamaktadir. Regresyan analizi sonuglarina gore yapisal
giiclendirmenin bilgi ve firsat boyutu ile psikolojik giiclendirmenin birey merkezli giiclendirme
boyutlari gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglarimin 6nemli yordayicilaridir. Tkinci modelde
anlaml ¢ikan iliski merkezli giiclendirmenin, iiglincli modelde Orgiitsel vatandaslik davrarislar
tizerinde anlamli diizeyde etkili ¢tkmamasi dikkat ¢ekicidir. Bunun nedeni, bireysel gii¢clendirmenin
daha ¢ok 6znel bir alg1 olmasi, iligkisel giiclendirmenin ise daha ¢ok yapisal giiclendirmeye bagh
olmasidir. Dolayis: ile analize yapisal giiclendirmenin dahil edilmesi, iliski merkezli psikolojik
giiclendirmenin etkisini ortadan kaldirmaktadir. Ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde de bu
yorum desteklenmektedir. Tkili korelasyonlardaki orta diizeydeki iliskiler, diger degiskenlerin etkisi
kontrol altina alindiginda ortadan kalkmaktadir. Yani yapisal giiclendirme agisindan dgretmenlerin
daha ¢ok bilgi ve firsatlara erigimini artirict dnlemler alinmasi, psikolojik giiclendirme agisindan ise
calisanlarin  6znel olarak kendisini giiglii hissetmesine yonelik cabalar, ¢alisanlarin Orgiitsel
vatandashik davraniglarimi artirmaktadir. Ciinkii giris kisminda da ortaya konuldugu gibi, 6znel
olarak kendinin yetkin oldugunu hisseden, oOrgiitsel olarak da desteklenen calisanlar, ulasilmasi
istenen hedefleri yiikseltme egilimindedir. Alanyazinda gliclendirmenin c¢alisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranislarmi olumlu etkiledigine iliskin sonuglar mevcuttur (Bogler ve Somech, 2004).
Kisaca belirtmek gerekirse, Ogretmenlerin giiclendirilmesi Orgiitsel vatandaslik davramslarinin
artirlmasi ve siirdiiriilmesi igin yoneticilere yetkinliklerini ise kosabilecekleri bir firsat penceresi
sunmaktadir.
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C)gretmenlerin gliclendirilmesinde en oOnemli gorevlerden biri de okul yoneticilerine
diismektedir. Her ne kadar Tiirk egitim sisteminin asir1 merkeziyetci yapisi, 6gretmenlerin 6zellikle
yapisal gliclendirilmelerini sinirlandirsa da, okul miidiirleri sahip olduklari gii¢ kaynaklarin: etkili
kullanarak bu sorunu asabilirler. Alanyazindaki bir¢ok ¢alisma, ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarimin
yonetici davraniglarindan etkilendigini ortaya koymaktadir. Okul miidiirlerin destekleyici olmasi,
igbirlik¢i ortamlar yaratmasi, mesleki gelisim c¢abalarini 6zendirici ve destekleyici davranislar
sergilemeleri, 6gretmenlerin 6zerklik davranislarini arttirarak kendilerini gii¢lii hissetmelerine neden
olmaktadir (Akan, 2014; Bayrak, Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Colak, 2016; Garvin, 2007). Bunun sonucu
da, bu arastirmanin sonuglarinin ifade ettigi gibi rol fazlasi davraniglarin artmasi anlamina
gelmektedir.

Arastirma bulgularina dayali su temel ¢ikarim ve Snerilerde bulunulabilir: (1) Ogretmenlerin
orgilitsel vatandaslik davraniglari orta diizeyin tizerindedir, ancak orgiitsel vatandaslik davramslari ve
orgiitsel etkililik arasindaki olumlu iliski (Brief ve Motowidlo, 1989) dikkate alindiginda bu
davramglarn artirilmasma yonelik cabalarin  artirilmast gerekir (2) Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirilme algilar1 daha yiiksektir ve psikolojik giiclendirme bireylerin 6znel algilarina yonelik
oldugundan mevcut kosullarda da kullarulabilecek yonetsel bir mekanizmadir. (3) Ogretmenlerin
yapisal giiclendirilme algilar: orta diizeydedir ve yapisal giiglendirmenin artirilabilmesi orgtitsel yap1
ve isleyisle ile ilgili goriinmektedir. (4) Ogretmenlerin giiclendirilmesi yoluyla dgretmenlerin rol
fazlas1 davramglara yonelimlerinin olumlu yonde etkilenmesi olanakhidir, bu nedenle okul
yoneticilerinin yonetsel ve liderlik yeterliklerini bu kapsamda daha fazla ise kosmalar gerekir. (5)
Calisma ogretmenlerin giiclendirilmesi ve vatandaslik davranislar arasindaki iligkiyi Tiirkiye’de ele
alan ilk ¢alismadir. Bu calismanin farkli 6rneklemlerde tekrarlanmasi sonuglarin genellenebilirligi
bakimindan o6nemlidir. Ayrica Ogretmenlerin yapisal ve psikolojik gliglendirmeleri konusunda
Tiirkiye’de az sayida arastirma oldugundan, 6gretmenlerin giiclendirilmesi ile 6gretmen nitelikleriyle
ile ilgili baska degiskenler arasindaki iligkileri arastiran ¢alismalar yapilabilir.
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