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Egitim sisteminin en stratejik parcasi olan okul (Bursalioglu, 1979,
s. 9) amaclarinin gerceklesmesinde en basta 6gretmenlere gorev
dusmektedir. Okulun amaclari 6gretmenlerin etkin ve verimli ca-
hsmalar 6l¢clisunde gerceklesecektir. Okul yonetimi ise dgretmenleri
boyle calismaya ydneltmek ve gidilemekle sorumludur.

Diger yonetimler gibi, okul yénetiminin de basarili bir gtdileme
politikasi uygulayabilmesi ise yonettigi bireylerin gereksinmelerinin
neler oldugunun bilinmesini gerektirmektedir. (Hicks, 1979, s. 364)
Zira,gereksinimler hem gidilenmenin kaynagdi (Baymur, 1983, s. 65)
hem de davranislarn baslatip devam ettiren gugclerdir.(Hicks, 1979, s.
364)

Maslow insanin gereksinmelerini betimleyen yaygin olarak kabul
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edilmis hiyerarsik bir gereksinimler siniflamasi getirmistir. Gudulenmeyi
bes temel gereksinime dayandiran bu siniflamaya goére insanlar en alt-
tan en Uste dogru, sirasiyla, fizyolojik,givenlik, sosyal,saygl ve kendi-
ni gerceklestirme alanlarinda gereksinim duyarlar. Maslow'a gére en
gucli gereksinmler hiyerarsinin en alt basamaginda bulunanlardir.
Bunlar doyuruldugunda birey daha Ust dizeydeki gereksinimlerinin
doyurulmasi ydninde caba gosterecek ve davranislarin temel
gudileyicisi olarak bu gereksinimler ortaya cikacaktir. (Maslow,1970, s.
38) Ust diizey gereksinimlerinin doyurulmasi yéniinde caba gdsteren
birey de o derecede fazla ve tim kapasitesiyle islev gorip kendini
gerceklestirecektir. (Kabadayi, 1982, s. 6, 7)

AMAC

Bu yazida ilkokul 6gretmenleri ile rehber 6gretmenlerin Maslow
gereksinim hiyerarsisi alanlarinda ne derecede gereksinim karsilanma
yetersizligi (doyumsuzluk) iginde olduklarini saptayan iki ayri arastirma
(Kabadayi, 1982,; Poyraz, 1990) sonuclar karsilastirmali olarak sunul-
maktadir. Boylece, her iki 6gretmen grubunu daha verimli calismaya
ybneltecek giduleme ve istihdam politikalarinin olusturulmasina kat-
kida bulunulmasi amaclanmaktadir.

Yazida ayrica bir 6l¢it olmasi bakimindan Amerikan 6gretmen-
lerinin Maslow gereksinim alanlarinda gésterdikleri doyumsuzluk dere-
celeri de verilmektedir.

Yontem

So6zi edilen arastirmalarda, 6gretmenlerin Maslow ayanlarinda
gosterdikleri gereksinim karsilanma yetersizligi dereceleri Porter’in
(Porter, 1961, s. 1-10) "Need Deficiency Index” (NDI) adini verdigi bir
aracla olciilmistir. Ozgiin olarak kendisi tarafindan endustri
orgutlerinde calisanlarin doyumsuzluklarini 6lgmek Uzere gelistirilen
bu ara¢ daha sonra Sergiovanni ve Tursty (Sergidvanni.Tursty, 1966,
s. 170) tarafindan egitim 6rgitlerinde kullanilmak tzere uyarlanmistir.
Bu aracta fizyolojik alan ¢ikartilmis yeni bir boyut olarak otonomi gerek-
sinim alani hiyerarsinin en Ustten ikinci basamagina eklenmistir.

Kabaday! tarafindan Tirkiye'de kullanilmak tzere uyarlanan
NDIl'de her bir gereksinim alaninda gosterilen doyumsuzlugu olcen
cesiti maddeler bulunmaktadir. Bu maddelerde 6Jretmenle-
re,okuldaki konumlari ile birlestirilmis bazi 6zelliklerin gercekte ne
kadar var oldugu 1. den 7. dereceye kadar varan bir 6lcegi isaret-
lemeleri istenerek sorulmaktadir. Daha sonra da ayni 6zelliklerin okul-



da ideai olarak ne derecede bulunmasi gerektigi yine ayni dél¢ekle so-
rulmaktadir.Gereksinim karsilanma yetersizligi derecesi ise ideal duru-
ma verilen puandan gergcek duruma verilen puanin cikartiimasiyla elde
edilmektedir. Bdylece yetersizlik derecesi -6 ve +6 arasinda
degismektedir. Her madde icin elde edilen en diusitk fark doyumu, en
yuksek fark ise doyumsuzlugu gdstermektedir. Her bir gereksinim
alaninda gosterilen doyumsuzluk derecesi ise ilgili gereksinim alanina
ait maddelerden elde edilen yetersizlik derecelerinin toplanip ilgili alan-
daki madde sayisina bolinmesiyle elde edilmektedir. (1)

Bulgular ve Yorum

NDI'nin 1982 yilinda izmir Belediye sinirlari icindeki 22 ilkokul'da
420 ogretmene ve 1989 yilinda Tirkiye c¢apinda 303 rehber
o6gretmene uygulanmasi ile ulasilan sonuclar asagidaki Tablo'da veril-
digi gibidir. Tablo'da Amerikan 6gretmenleri ile ilgili sonuclar da sunul-
maktadir.

TABLO

Gereksinim Karsilanma Yetersizligi
(Doyumsuzluk) Dereceleri

Gereksinim ilkokul (1) Rehber (2) Amerika'daki (3)
Alanlari ogretmenleri Ogretmenler ogretmenler
(1982) Sira  (1989) Sira (1967)  Syra
Guvenlik 1.76 2 2.32 2 067 5
Sosyal 1.35 5 1.27 2 089 4
Saygl 1.52 4 2.09 3 1.45 1
Otonomi 2.02 1 1.89 4 125 3
Kendini 1.75 3 2.57 1 134 2
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(1) Reside Kabadayi "Okul Mudirlerinin Liderlik Davranislari,
Ogretmenlerin Giidillenmesi" (H. U. Egitim Fakiltesi, Yayinlanmamis
DoktaraTezi, 1982)

(2) Cengiz Poyraz, "Rehber Ogretmenlerin Gerekisinim
Karsilanma Yetersizligi Dereceleri" (Ondokuz Mayis Universitesi Et.
Fak., Yayinlanmamis Yiksek-Lisans tezi, 1990)

(3) Thomas, J. Sergiovanni,Francis. M. Tursty "Teacher end Ad-
ministration Need Deficiencies Revised" Educational Administra-
tion Querterly 3. Autumn 1967, ss.275-280.

Yukaridaki Tablo'da gbéze carpan ilk bulgu Amerikan 6gret-
menlerinin daha eski yillarda bile Tirkiye 6gretmenlerine gére daha
dusik derecede doyumsuzluk gdstermeleridir. Bu durum iki tlke
arasindaki gelismislik farkina bagli olarak 6gretmenlere saglanan ola-
naklardaki farkhliktan kaynaklaniyor olabilir. Arastirmacilar bulgularina
gore,hiyerarsinin alt basamaklarindaki alanlarda tst basamaklara goére
daha az doyumsuzluk goésterilmesi olgusunun Maslow kiramini des-
tekler nitelikte oldugunu ileri sirmektedirler. (Kabadayi, 1982, s. 126)

Turkiye ilkokul 6gretmenleri ise en yiiksekten en disuge dogru
sirasiyla otonomi,givenlik, kendini gergeklestirme, saygl ve sosyal
alanlarda gereksinim karsilanma yetersizligi icinde bulunmaktadirlar.
Givenlik alani bir yana birakilirsa, bu arastirma bulgularinin da Maslow
kuramini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Amerikan 6gretmenlerinden farkli olarak hiyerarsinin en alt basa-
maginda bulunmasina ragmen givenlik gereksinim alaninda yiiksek
bir derecede (1.76) doyumsuzluk gdsterilmesi, tGzerinde dnemle du-
rulmasi gereken bir olgu olarak goriinmektedir. Zira, bu alandaki gerek-
sinimler doyurulmadikca ilkokul 6gretmenlerinin Ust dizey gereksi-
nimlerini doyurmaya yodneleceklerini séylemek gugtur. Kaldi ki, alt ba-
samaklarindaki gereksinimlerin doyurulmasi dgretmenlerin verimli
calismalariyla en az iliskili oldugundan (Kabadayi, 1982, s.47) ne kadar
verimsiz olacaklarini séylemek yanhs olmaz.

ilkokul 6gretmenlerinin en alt basamaktaki gtvenlik alaninda
doyumsuzluk goésterirken ayni zamanda otonomi ve kendini gerek-
lestirme gibi Gst basamak gereksinim alanlarinda da yiiksek derecede
doyumsuzluk gostermeleri onlarin mesleklerinde daha etkili ve verimli
calismaya isteklerinin bir belirtisi olarak distnulebilir. (Kabadayi, 1982,
s. 122) Egitim sisteminin merkeziyetci yapisi bu iki alanda yuksek
doyumsuzluk gosterilmesinin nedenlerinden biri gibi gérinmektedir.

Ogretmenlerin sosyal (1.35) ve saygl (1.52) gereksinim alan-
larinda daha doyumlu olmalari okulun informal yani gicli bir 6érgit
olmasindan kaynaklaniyor olabilir.



Rehber 6gretmenlerle ilgili oiarak Tablo'da g6ze carpan ilk olgu
onlarin tim gereksinim alanlarinda, ilkokul 6gretmenlerinden daha
fazla doyumsuzluk gdstermeleridir. Bir istisna olarak sosyal alanda
(1.27) daha az doyumsuzluk gdsterilmesinin nedeni ise psikolojik
danisma ve rehberlik mesleginde insan iliskilerinin yogun olmasindan
ileri gelebilir.

Rehber 6gretmenlerin de ilkokul 6gretmenleri gibi yuksek dere-
cede glvenlik (2.32) ve bagimsiz olma (1.89) ihtiyaci icinde olma-
larinin ayni nedenlere dayandigi sdylenebilir. Kendini gerceklestirme
alaninda en yuksek derecede doyumsuzluk godsterilmesinin nedeni
de bu elemanlarin mesleklerini geregince yerine getirememelerinden
ileri gelebilir. Ote yandan, bu durum onlarin daha verimli calismaya is-
tekli olduklarinin bir gostergesidir.

Rehberlik ve Psikolojik danisma servislerinde calisan 6gret-
menlerin mesleklerinin yeterince anlasilip benimsenmediginden
sikayet etmelerine ( Kepgeoglu, 1985, ss.233-239) bagl olarak bu
ogretmenler ilkokul 6gretmenlerinden daha fazla ve yiksek derecede
saygl ihtiyaci icinde bulunmaktadirlar.

Sonug ve Oneriler

Gerek ilkokul gerekse rehber 6gretmenlerin yiksek derecede
doyumsuzluk go6sterdikleri givenlik gereksinim alani, mesleki
guvence ve ekonomik olanaklarin saglanmasi gibi temel gereksinimler
yaninda tehlike ve korkudan korunma ile diizen ve yasaya olan gerek-
sinimleri de kapsamaktadir. O nedenle,6gretmenlerin daha tutarh istih-
dam politikalari ile calisma kosullari istedikleri anlasiimaktadir. Tutum bu
alandaki gereksinimlerin yaninda hastalik sigortasi, is gtvenligi, sendi-
ka Gyeligi vb. 6nlemlerin alinmasini énermektedir. (1979, s. 176)

En alt diizeydeki bu gereksinim alaninda doyum saglanmadan,
ogretmenlerin, mesleksel etkililikleri daha iligkili goériinen st basamak
gereksinimlerinin doyumu yodninde fazlaca cabaya girecekleri
sdylenemez. O nedenle, bu gereksinimler ivedilikle karsilanmalidir.
Kaldi ki, drgutlerde yonetim gudilemede 6nemi Ust basamaklardaki
gereksinim alanlarina yoéneltmelidir. Zira, bdylece calisanlar (6gret-
menler) daha etkili ve verimli performansa y6nelebileceklerdir. (Kaba-
dayi, 1982, s. 6-7)

Ustelik, gerek ilkokul gerekse rehber égretmenlerin otonomi ve
kendini gerceklestirme alanlarinda yuksek derecede gereksinim
karsilanma yetersizligi icinde olmalari onlarin daha etkili ve verimli
calismaya istekli ve hazir olduklarini duyurmaktadir. O nedenle,
ogretmenlerin daha 6zerk calismalarini ve karara katilmalarini sag-



layacak yonetsel dnlemler alinmalidir. Béylece son zamanlarda bolca
sikayet edilen egditimde kalite dusuklugi sorununu giderici yénde
adimlarda atilmis olacaklardir.
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