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Karsilkli iletisim, cagdas egitim akimlarinca degeri takdir edilen bir
iliski bicimi olarak gértlmektedir. Bilgilerin sunulmasinda ve temel 6gren-
melerin gerceklestiriimesinde karsilikli iletisim, cok sayida kuramcinin
onerdigi bir ydntem olmustur. Uzaktan 6gretim de karasilikh iletisimi egi-
tim sirecinin temel bir bileseni (6§esi) olarak géren bu anlayisin disinda
kalmamistir. Uzaktan 6gretimde kullanilan geleneksel medyalar, 6genci-
lerle 6gretmenler arasinda ¢ok zayif iletisim olanaklari sagladiklarindan,
ogretilecek icerigin sunulmasinda karsilikli iletisimin gerceklestiriimesi
icin sistemli cabalara girisilmistir.

Uzaktan 6gretim Uzerine kuramsal ¢alismasinda Holmberg, 6gretim
materyalinin 6gretmenle 6grenci arasinda karsilikli konusma bigiminde
hazirlanmasini 6nermekte ve bunun dgrencilerin basari orani ile doyum
derecesi Uizerinde olumlu etkilere yarattigini savunmaktadir. Uzaktan 6§-
retimi diyalog biciminde dizenlemek anlamayi kolaylastirmakta ve onu
daha cekici hale getirmektedir. Tek basina bulunan 6grenci bile kendisi-
ne bireysel olarak som sorulmus ve konusmaya katilmaya davet edilmis
hissetmektedir. Sonucta 6grenme icin daha c¢ok gidilenme, diger 6g-
rencilerle 6zdeslesme ve gruba ait olma duygusunda gelisme mimkin
olmaktadir.

Bugunkid bigimiyle uzaktan 6gretimin dinamigi, kendi basina 6gre-
nen dgrencinin gidilenmesine ve 6zekligine dayanmaktadir. Bununla
beraber iletisim teknolojilerinin gelismesi ve pek ¢ok sektére girmesi,

(1) Bu yazi, UNESCO'nun 1988'de yayinladig: "Perspectives' dergisinin 65. sayisinda
yer almistir, (s.87-92)
(2) Yildiz Uni. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii Ogretim Uyesi.
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uzaklik ve yalnizlik sorunlarina ilging ¢éztimlerin bulunmasina olanak ver-
mektedir. Simdiden Kuzey Amerika ve Avrupa'da ¢ok sayida yiksek6g-
retim kurumunda bu teknolojiler, uzaktan égretimin temel araci ya da ge-
leneksel medyalarla yapilan uzaktan ogretimi desteklemek amaciyla
kullanilmaktadir. Cogu durumda bu teknolojilerden yararlanma, heniz
deneme asamasindadir. Yaygin olarak kullaniimalarindan énce c¢ok sayi-
da gucluklerin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Bu nedenle iletisim
teknolojilerinin egitimsel nitelikleriyle ilgili bilgileri gelistirmek, bu tekno-
lojilerden yararlanacak 6grenci, 6gretmen ve danismanlarin kullanacak-
lar yontemleri ortaya koymak, arag ve gereclerin kolayca kullaniimasini
saglamak ve bu alanda uzman olmayan kullanicilari trkiten teknik gug-
lukleri gidermek gerekecektir.

Bilgi iletme Teknolojileri, Karsilikli iletisim Teknolojileri ve
Uzaktan Ogretim

Bilgi iletme teknolojileri terimi, farkl kullanicilara bilgi verme ve veri
isleme hizmetlerinin sunuldugu bilisim (x) (informatique) teknolojilerini
ifade etmektedir. Veri bankalari, veri tabani, videoteks, teletks, bilgisayar
destekli konferanslar bilgi iletme teknolojilerinin uygulamalandir. Cogun-
lukla bu teknolojiler, mevcut bilgileri, isleme merkezlerinden uzaktaki
kullanicilara vermek icin uziletisim (telecommunication) agina baglanirlar.
Bilgiyi bulma, inceleme, verileri isleme gibi islemler, makina ile kullanici
arasinda diyalog bicimindeki etkilesimle yapiimaktadir.

Bilgi iletme teknolojileri genelde iki blyik gruba ayrilirlar:

1. Secici etkilesimli teknolojiler

2. Tam etkilesimli teknolojiler

Birinci grupta, bilgiye erismeyi ve incelemeyi kolaylastirmak icin
6nceden yapilanmis bir bicimde bilgileri depolayan teknolojiler bulun-
maktadir. Ornegdin veri bankalari, veri tabani, telekeks bu gruptandir. Kul-
lanici anahtar sézciklere, betimleyici kombinezonlara basvurarak, iste-
digi bilgiyi bulur. Bu teknolojik sistemlerden saglanan bilgi, kullanilan
bilgisayarin bellegine yerlestirilen verilerle sinirlidir. Kullanici buna ne
baska veriler ilave edebilir, ne de mevcut igerigi degistirebilir. Bu tekno-
lojiler, etkilesimi secici bir bicimde gerceklestirmektedirler.

Veri tabanlari ve veri bankalarinda 6nceden stoklanmis bilgi yiginina
erisme olanagi, uzaktan 6gretim icin yeni ufuklar agmistir. Bu tir 6gretimi
tasarimlayanlar 6grenciler, tamamlayici nitelikte bilgilerden yararlanmaya

(X) Aydin Koksal, 'Bilisim Terimleri Sozlugu* adh kitabinda, bilisimi soyle tanimlamak-
tadir: 'insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi
ve bilimin kaynag@i olan bilginin 6zellikle elektronik makineler aracihgi ile dizenli ve
ussal bicimde islenmesi bilimi. Bilgi olgusunu, bilgi saklama, erisim dizgeleri, bilginin
islenmesi, aktariimasi ve kullaniimasi yéntemlerini inceleyen uygulamali bilim dal.
(T.D. Kurumu Yayinlar Ankara, 1981)
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tesvik ederek, onlari bu tir dokiimanter kaynaklara yoneltebileceklerdir.
Ogrenci, bu veri bankalarinda bireysel ilgilerine ve gereksinimlerine
uygun disen zeneginlestiriimis ve guncellestiriimisi bilgileri secebile-
cektir. Boylece dgrenciye kendi beklentilerine ve isteklerine uygun bir
egitim verilmesi mumkin olabilecektir. Diger taraftan bu teknolojiler,
uzaktan dgretim kurumlarinin, 6grencileri icin gok saydi basili dokiiman
hazirlama ve bunlari 6zel kurye ya da posta ile génderme zahmetinden
kurtulmalarina olanak verecektir.

ikinci grup teknolojiler, bilgisayar destekli iletisimin tim formlarini
kapsar: Bireysel iletisimler icin elektronik mesaj gonderme, grup iletisim-
leri icin telekonferans, oylarin toplanmasi ve bir konferanstaki mesajlarin
ayrilmasi ve diizenlenmesi v.b. gibi. Bilginin énceden yapilandirildigi bi-
rinci gruptaki teknolojilerin aksine ikinci gruptaki teknolojiler, kullanicilarin
ayni anda bir ya da daha cok aliciya gonderebilecekleri bilgilere kanal hiz-
meti gordrler. Bu iliskiler sirasinda, iki birey ya da meslekdaslarin olustur-
dugu gruplarin binyesinde, tamamen karsilikli etkilesime dayali bir ile-
tisim kurulmaktadir. iletilen bilgiler, énceden yapilandinimis bilgiler
olmayip, kullanicilarin kendileri tarafindan hazirlanmadadir. Bilgisayar
destekli iletisimin ilk uygulama sonugclari, bu tir iliskinin grup bunyesinde
Uretici etkilesimleri tesvik ettigini gostermektedir.

iletisim teknolojileri yelpazesi icinde "Bilgisayar Destekli iletisim",
uzaktan 6gretim icin ¢ok umut verici bir iletisim bicimi olarak gorilmekte-
dir. Cografi bakimdan birbirinden uzakta bulunan iki ya da daha cok 6g-
renci arasinda dogrudan iliskiye olanak vermekte, calismalari ve tartisma-
lari icin onlara ortak bir mekan saglamaktadir. Bu teknolojiden yararlan-
mak, 6grencinin yalnizliktan kurtulmasina ve etkilesime dayali diyaloglarla
ogrenme ortaminin zenginlestiriimesine olanak vermektedir. OJrencinin
sz istemesi, soru sormasi, gereksinimlerini ve distincelerini dile getir-
mesi, kendi goruslerini diger 6grencilerin gorisleriyle karsilastirmasi
mumkiin olabilmektedir. Bilgisayar Destekli iletisim, uzaktan 6gretimde
ogrenciye, kendi duygu ve disincelerini daha fazla ifade etme ola-
nagini vermektedir.

Uzaktan Ogretimde Bilgisayar Destekli iletisim

Bilgisayar Destekli iletisim, uzaktan 6gretimde ¢ok aranilan "erisile-
bilirlik", "karsihkh etkilesim" ve "uygulamada esneklik" dl¢citlerine cevap
veren bir teknolojidir. Telefon hattina bagh bir modeme<¥ sahip olan
O6grenci, bir terminale ya da bir mikrobilgisayara erisebilir, zaman ve
mekan siniri olamaksizin 6gretmeni, danismani ve diger 6grencilerle ile-
tisim kurabilir, tartismalara katilabilir. Boylece 6grencisiyle sirekli ve dog-
rudan iliskide bulunan 6gretmenin ya da danismanin, égretimin icerigini

(X) Modem, telefonla bilgisayar arasinda bilgi alisverisinde kullanilan elektronik bir ci-
hazdir.
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kolayca ve kisa surede grubun 6zelliklerine uydurmasi ve her 6grencinin
bireysel gereksinimlerine cevap vermesi mimkin olacaktir. Bu yakinlk,
uzaktan 6gretim sirecine katilan 6grenci, 6gretmen ve danismana si-
rekli ve karsilikli etkilesim olanagi sa§layarak, egitimsel iletisimin de kalite-
sini arttiracaktir.

Bilgisayar Destekli iletisimin cok sayida egitimsel uygulamalar
dusunlebilir. Ornegin, derslerin igeriklerine iligkin 6grencilerin istekleri-
ne ve sorularina cevap vermek, yoneltme tavsiyelerinde bulunmak,
odevlerin ve sinav sorularina verilen cevaplarin 6gretmene teslim edil-
mesinde kanal hizmeti gérmek, calismalari ve projeleri danismanla tartis-
mak, 6grencileri gereksinimlerine ve ilgi merkezlerine goére gruplamak,
ekip calismasini tesvik etmek, yardimlasma gruplari kurmak v.b. gibi. Tum
bu olanaklar heniiz test edilmis degildir. Bu alanda arastirma ve deneme-
ler baslangi¢c asamasindadir. Yapilan arastirmalar, Bilgisayar Destekli ile-
tisimin diger medyalara gére Ustunlugunu ortaya koymakla birlikte tele-
fon ve posta ile haberlesme, ylzylze 6gretim igin gruplama gibi
geleneksel iletisim yollarina gére ekonomik bakimdan daha verimli ol-
dugu sonucunu cikartmaya olanak vermemektedir. Bununla beraber Bil-
gisayar Destekli iletisimi 6gretim kurumlarinda uygulama projeleri, bu tek-
nolojinin avantajlarini giderek aciklia kavusturmaktadir. ilk denemeler,
Bilgisayar Destekli iletisimin olanaklariyla yaratilan elektronik, ortamda,
uzaktan ogretimin farkh bicimlerde diizenlenebilecegi hipotezini dogru-
lamaktadir. Elde edilen sonuglar, Bilgisayar Destekli iletisimin birlikte 6§-
renmeleri kolaylastirdigini, 6grencileri sinifta gézlenenden daha etkin
olarak katilima tesvik ettigini ve dolayisiyla 6grencilerin Ust diizeyde bir
doyuma ulastiklarini gostermektedir. Programi terk etme orani, genelde
uzaktan o6gretimde go6zlenenden daha distk olmakta ve 6grenciler
daha c¢ok gldilenmektedirler.

Arastirma raporlari, -genelde olumlu olmakla birlikte- Bilgisayar Des-
tekli iletisimin kullanilmasinda ortaya gikan ekonomik, teknik ve egitimsel
gucluklere de dikkati cekmektedir. Bu teknolojinin uygulanmasi, ekono-
mik bakimdan ayrim yapici (discriminatoire) olabilmektedir. Zira 6grenci-
nin bir terminal satin almasi ya da kiralamasi, iletisim masraflarini karsila-
masi ilave bir masrafi gerektirecektir. Fazladan 6édenmesi gereken bu
paralar, 6grencinin girisini sinirlandiracak ve bu uygulama ekonomik aci-
dan kayirilmis gruplara ait bir formiil olma riskini tasiyacaktir. Ayrica 6gren-
cilerin haberlesmeyi saglamak icin karsilastiklar teknik sorunlarin da
onemli bir payr bulunmaktadir. Haberlesmedeki alt yapilarin yetersiz ol-
masi, ekipman ve bilgisayar programlarinin milkkemmel olmamasi gibi ne-
denlerle ortaya cikan teknik gtclikler, 6grencilerin gadilenmesini azalt-
makta ve basarisizlik riskini arttirmaktadir. Bu guglikleri ortadan kaldirmak
icin gerekli olan ekipman saglanmali ve 6grenciye uzaktan teknik yardim
hizmeti sunulmalidir. Egitimsel agidan 6gretmen ya da danisman, 6gren-
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cilere yonelik etkinliklerin ve tartismalarin daha verimli olmasi icin kendini
daha yeterli hale getirmelidir. Etkilesimi yonlendirmeli ve 6grencilerden
bireysel olarak aldigi tepkileri dikkate alarak belirlenen hedeflere ulusma-
da gruba yardim etmelidir. Ogrenci de grubun gelisimine ayak uydurabil-
mek i¢in derse hazir oldugunu gostermeli ve tartismalara katiimaldir.

Bu yeni teknolojinin uygulanmasinin ortaya koydugu sorunlara kar-
sin, 6gretmenlerden, tasarimcilardan, danisman ve 6grencilerden olu-
san bir haberlesme agi iginde herbirinin katilimini arttirarak, Uretici ve ya-
ratici diyalog yollarinin agilmasina g¢alisiimalidir. Bdylece bilginin yayiima-
sinda geleneksel medyalarin giiclikle becerebildigi, benzeri olmayan bir
yaklasim ortaya cikabilecektir.

Uglincii Kusak Uzaktan 6gretim Modeline Dogru

H. Shapiro'ya gore uzaktan dgretime Bilgisayar Destekli iletisimin
girmesi, Ucunci kusak bir modelin dogmasina neden olmustur. Birinci
ve ikinci kusak modeller olarak adlandirilan mektupla 6gretim ve gele-
neksel medyalarin kullanildigi uzaktan égretim modelleri yavas, daginik
ve sinirh etkilesimlerle,6grencinin bireysel 6grenme girisimleriyle ve yliz-
ylize 6gretim, telefon goriismeleri gibi karsilikli etkilesime ayrilan yerin
sinirl olmasiyla karakterize ediliyordu.

Uciincii kusak uzaktan 6gretim modeli, ilk iki modele, siirekli olarak
karsilikh etkilesime dayali iletisimde bulunma olanagdini ilave etmektedir,
ogrenciyi, 6gretmeni ve danismani tamamen etkilesime dayal bir iligki
icine koyan Bilgisayar Destekli iletisim sayesinde, U¢lincl kusak uzaktan
o0gretim modeli, sadece bireysel girisimin Griini olmayan 6grenmelere
de yer vermekte ve grup calismalarini desteklemektedir. Bundan bdyle
uzaktan 6gretim 6grencisi, egitimi sirasinda, bireysel olarak 6grenme gi-
risiminde bulunma ya da karsilikli etkilesimle olusan kollektif 6grenmele-
re katilma segeneklerinden birini segebilecektir.
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