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insan, hazlarin cogu kaynagini diger insanlarin davranisinda bulur.
Sevgide doyuma ulasmak, entellektiiel uyari veya eglenceden zevk
almak, mesleki Gine veya mutlu bir aile yasamina sahip olmak, gugli olma
hirsini gidermek bitin bu sonuglara ulasmak igin, baskalarinin belirli se-
kilde davranmalarinda kisinin etkili olmasini gerektirir. insanlarin aradigi
bircok ddulin yalnizca sosyal etkilesimle elde edilebilecegi gercedi,
¢agdas sosyolojide "sosyal alisveris" olarak kuramsallastirilmistir.

"Sosyal Alisveris Kurami"nin Temel Sayiltilari

Sosyal alisveris kuraminin temel sayiltilart sunlardir: insanlar diger in-
sanlarla olan iliskilerini stirekli olarak yeniler: baskalariyla yeni sosyal iligki-
lere girerler, ¢iinkl insanlar yeni sosyal iliskilerin éduallendirici oldugunu
dusundarler; eski arkadaslaryla iliskilerini surdrurler ve onlarla olan iligki-
lerini genisletirler ciinkd bunlar yapmak gercekten édillendiricidir. Diger
bir kimse ile iliskide bulunmak, askta ve sosyabilitede oldugu gibi icsel
odullendirici olabilir, veya meslektastan 6git ve komsudan yardim gibi
iliskinin kendisine dissal édil getirebilir. Her iki durumda da birli§gi vurgu-
lamak icin bir isteg@i tatmin etme arzusu 6ngorilmektedir.

Sosyal hayatin birgcok yodni sosyal etkilesimden yararlanmayi
yansitir ve bunlar sosyal alisveris kuraminin odagidir. Alisveris sireci ola-
rak sosyal etkilesim kavrami, esas olarak su sayiltidan yola ¢ikar: insanlar
sosyal iliskilerinde 6dil elde etme arayis! igindedirler.

1 International Encyclopedia of the Social Sciences, 1968 ed., s v
"Interaction: Social Exchange," by Peter M. Blau'dan 6zet olarak alinmistir.
*  C.U. Egitim Fakiiltesi Felsefe Gr. Boliim Bagkani
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Sosyal Alisveris Tanimlamasi

Alsveris yalnizca ekonomik pazarlarla sinirlanmis degildir: sosyal
alisveris, her zaman ve her yerde varolmustur. Komsular gunlik islerdeki
yardimlariyla; tartismacilar fikirleriyle, cocuklar oyuncaklariyla, arkadaslar
sosyal destekleriyle, politikacilar farkl fikirleriyle (concessions) birbir-
leriyle aligveriste bulunurlar. Ayni meslek grubunun dyeleri bilgi alisve-
risinde bulunurlar; eger bir kimsenin yetenegi meslektaslarinin ona kar-
silik 6gut verebilmelerini engelleyecek derecede Ustin ise, 0 zaman
meslektaslari onun yeteneklerine saygl goéstermek ve grup icinde bu
kisinin statlstini yukseltmekle ona karsi zorunluluklarini giderirler. Tek
amaci kiz arkadasini memnun etmek olan bir asik bile, kendi askina kar-
silik kizin sevgisini kazanmak ister. Gruplar ve érgitlenmis topluluklar da
sosyal aligveris icindedirler. Ornegin, tip mesledi, tip uygulamalarinda
toplulugun saglk gereksinimlerini yerine getirme zorunlulugu karsiligin-
da 6zel bir ehliyete sahip olur, ya da bir siyasi parti, programlarinda,
secim sandiginda destek saglamak karsiliginda ilgi grubuna ayricaliklar
tanir.

Homans , sosyal davranis lizerinde odaklasan ilk sistematik kurami
gelistirmistir. Ona gore sosyal davranis "en az iki kisi arasinda, elle tutulur
veya tutulmaz, ve az veya ¢ok odullendirici veya degerli faaliyet alisve-
risillir. Bununla beraber, sosyal alisveris Gzerine dikkati ilk ceken sosyal
bilimci Homans dedgildir. Antropologlar daha 6nceleri, daha basit toplum-
lardaki armagan ve hizmet degis-tokuslarinin dnemi ve yayginhgindan
s0z etmislerdir. Ornegdin, Mauss3, bu tur toplumlardaki armagan degis-
tokusunun genel analizini yapmistir. Antropologlar da bu olayr gézlem-
leyen ilk kimseler olmamistir.

Sosyal filozoflarin antikite'den beri bu konuda s6z etmeleri sirpriz
sayllamaz, clnkl sosyal alisveris toplumsal yasamin bulundugu heryer-
de vardir. Aristo, Nicomachean Ethics adli eserinde sosyal alisveris olgu-
sundan sdz eder ve sosyal alisverisle, ekonomik alisveris arasindaki
ayrimi soyle yapar: Sosyal alisveris "6nceden belli kosullara dayanmaz,
fakat bir armagan veya baska bir hizmetin, bir arkadasa sunuldugu gibi
verilir. Bununla birlikte hediyeyi veren sanki hediye degil de borg vermis
gibi karsihginda kendi hediyesine esit veya daha biyik birseyler bekler.
Sosyal hayatta gozlenen alisveris iliskisi La Rochefoucauld (1664), Man-
deville (1714), ve Adam Smith (1759) gibi gecen yizyil disundrlerinin il-

2 Ibid., s. 453'den George C. Homans, Social Behavior: Its Elementary Forms, (New
York, Harcourt, 1961) s. 13.

3 Ibid., den, Marcel Mauss, The Gift: Forms and Functions of Exchange in Archaic So-
cieties (Glencoe, lll.: Free Press, 1954).



gisini cekmistir4. Daha yakin zamanlarda Whyte'in cete liderinin zorunlu-
luklarini anlatirken aligveris kavramina usti kapall bicimde degdindigi
gorilmistir (1943); fakat bu kavrami Blau'nun hikiimet gorevlilerinden
bir grubun danisma analizinde oldukga aciktir (1955); ve Thibaut veKel-
ley'in ikiler ve ugcler kuramindan (Theory of dyads and triads) basli-

ca elemandir (1959)5.

Sosyal alisverisin yayginhgi, bizi, onu bitin sosyal davranisa uygu-
lamaya zorlayarak bu kavramin verimliligini incelemeye yoneltir. Eger kisi-
lerarasi iligkilerdeki butun davraniglar alisveris kavrami altinda toplanacak
olursa o0 zaman bu kavram 6zel (ayird edici) anlamini kaybeder ve gerek-
siz tekrarlara neden olabilir.

Ahsveris kavrami, dérnegin, bir kimsenin digerlerine nigin para ver-
digi sorusu araciligi ile tanimlanip sinirlanabilir. Birinci olarak, para verme
olayi, paray! verenin 6niune silahlarla ¢ikildigi icin olabilir. Bu olaya, bir
kimsenini hayatini parayla "degis-tokus" etme olarak bakilabilir. ikinci ola-
rak, bir kimse fakire yardim i¢in para verebilir, ¢linkl vicdani fakirden her-
hangi bir minnettarlik beklemeden yardim etmesini ister. Bu duruma da,
parasini siperego'nun i¢ onaylyla degis-tokus etme olarak bakilabilir.
Ucuincii olarak, kontrol edilemeyen diirtii, adami parasini israf etmeye
itebilir; akil disi dirtulerle idare edilen boyle bir davranis hicbir degis to-
kusa neden olmaz. Sonug olarak, bir kimse dilencilere sadaka verebilir,
cunki onlarin sukranlarint saygih bicimde dile getirmelerinden zevk alir
ve bu ifadelerini gostermekte basarisiz olurlarsa onlara para vermekten
vazgecer. Bu son olgu sosyal alisverisi gosterir, oysa diger drnekler kav-
ramin sinirlarini gizerler. Kisaca, alisveris kavrami baskalarindan kosula
bagli 6dullendirici tepkiler olan gonilli sosyal etkileri kasteder ve bekle-
nen tepkiler gerceklesmezse alisverisin sosyal niteligi son bulur.

Sosyal ve Ekonomik Aligveris

"Sosyal alisveris" deyimi ekonomik alanin disindaki sosyal etkilesi-
min ekonomik davranislarla énemli benzerlikleri oldugunu goéstermek
icin tasarlanmistir. Buttn bunlarin disinda, sunulan faydalarin karsiligi ali-
nacag! beklentisi yalnizca ekonomik islemleri degil, fakat ayni zamanda
armagan ve hizmetlerin serbestce bagislandigl sosyal davranislari da ka-

4 Ibid., s. 453'den Fracois La Rochefoucauld Khe Maxims, (Oxford Univer. Press,
1940); Bernard Mandeville, The Fable of the Bees: Or Private Vice, Public Benefits,
edited by F. B. Kaye, (Oxford: Clarendon, 1957); Adam Smith The Theory of Moral
Sentimonts, (London: Bell, 1892).

5 Ibid., den William F. Whyte, Street Corner Society, The Social Structure of an lItalian
Slum, (Universit, of Chicago Press, 1961); Peter M. Blau, The Government Agengles,
(Unlv. of Chicago Press, 1963); John W. Thibaut and Harold H. Kelly, (The Social
Psychology of Groups) (New York: Wiley, 1959).
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rakterize eder. Su da var ki, ekonomide giderek azalan marjinal fayda ku-
rali sosyal alisveris icin de gecerlidir. Sorununa ¢o6zim arayan bir kimse
icin uzman meslektastan alinan tavsiye oldukca degerlidir, fakat sorun bir
kere acikliga kavustu mu, fazladan fikir verme artik pek degerli degildir. iki
arkadas birbirinin arkadashgindan ne kadar ¢cok zevk alirlarsa alsinlar, bir
sure beraberlikten sonra, birliklerini devam ettirmek i¢in daha az istekli
olacaklardir. Butun bu 6rnekler sosyal hayattaki marjinal kurali agikca
gOstermektedir.

Bununla beraber, sosyal alisveris ile ekonomik amagli alisveris ara-
sinda en bellibasl ayrim sudur: Sosyal islemlerde karsilasilan zorunluklar
genellikle 6nceden agikca belirlenemez. Ekonomik islemlerde ise taraf-
larin uymak durumunda olduklar kural ve zorunluklar aninda belirlenir.
Ornegin, verilen triin belirli bir fiyatla satilir. Mal anlagsmaya varildigi anda
el degdistirebilir; veya gelecekte iki tarafin 6demesi gereken ve zorunluk-
larin oldugu gibi yerine getiriimesini saglayan bir antlasma yapilabilir.
Bunun karsiti olarak, sosyal alisveriste, bir taraf diger tarafa yarar saglar ve
karsilikhginin genel bir beklentisi olmasina ragmen karsiligin kesin olarak
ne olacagi belirsiz kalir. Gergekten, belirsiz kalmasi da gerekir, ¢cinki
daha 6nceden ne olacagini belirleme girisimi islemin sosyal anlamini ze-
deler ve tamamen ekonomik bir isleme cevirir. LOtufta bulunmakla, pa-
zarhk etmenin tamamen farkli sosyal anlamlari vardir. Eger kisi bir digerine
yardimda bulundugunda, bu yardimin karsiliginin ne olacagini belirtirse,
bu yardimi, lutuf olarak degil, fakat pazarligin bir parcasi olarak tercih et-
tigini ortaya koyar. Boylelikle iliskiyi, sosyal bir iliskiye girmeyi reddede-
rek, resmi bir is iliskisi icinde surdirmus olur. Eger yardim alan kimse de,
hemen karsihginda ne verecegini belirtirse, o da digeri gibi, sosyal bir ilis-
kiye girmeme egilimini ortaya koymus olur.

Bundan sonra, sosyal alisveris, beraberinde yaygin ve belirsiz yi-
kiimlulaklerden kaynaklanan bazi yararlari saglamaya yol acar. Karsihgi,
higbir zaman daha 6nceden belirtiimez, pazarlik edilmez, ancak karsilgi
verecek olanin takdirine birakilr.

Latfa alan kimsenin ne zaman ve nasil karsilik verecegine veya
verip vermeyecegine dair kararina bagh olarak, sosyal alisveris baskalari-
na givenmeyi gerektirir. Esyalarin hemen teslimini gerektiren veya yasal
sdzlesme nedeniyle ekonomik alisveriste béyle bir glivene gerek yok-
tur. Bununla birlikte, sosyal alisveris iligkileri genellikle az giiven gerekti-
ren dnemsiz islemlerden baslayarak iliskiyi genisletmeye ve daha biyik
islemlere girmeye olanak veren yavas bir sire¢ icinde gelisirler. Clnku
bu durumda tehlike kuguktir ve her iki taraf da zamanla gtvenebilirlikleri-
ni kanitlama olanagdini bulmus olurlar. Boylece sosyal alisveris kendi ken-
dini Ureten bir bicimde guivene gereksinim gosterir. Gergekten, guven
saglama sosyal alisverisin baslica fonksiyonudur: ayni zamanda zorunlu-
luk altinda bulunma siiresini uzatan ve boylece borcluluk ve giiven bag-
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larini kuvvetlendiren kendine 6zgii mekanizmalari vardir.

Sosyal yararlar ayni zamanda onlari saglayan kaynaktan, ekonomik
mallara kiyasla, daha az ayrilirlar. Bir ucta, ask iliskisinde bulunan ve yal-
nizca onu saglayan kisi icin 6nemli olan oldukca niifuz eden (yaygin) bir
sosyal destek vardir. Oteki uctaki ise, kaynagdi saglayandan tamamen
bagimsiz olan pay ve para gibi ekonomik gostergelerdir. Sosyal yararlarin
cogunlugu bu iki uc arasindadir ve alisveris iliskilerinin disinda bir degere
sahiptirler, fakat saglanan deger alisveris iliskilerinin énemiyle farklilasti-
riimistir. Meslektasina basvuran kisinin iyi bir destege gereksinimi olabilir;
oysa basvurdugu kimse ile kisisel iligskisi onun yardimini istemesini veya
verilen 6gidu anlamasini zorlastirir veya kolaylastirir.

Alisveris ve Gig

Sosyal aligverisin celigkisi sudur: Sosyal aligveris yalnizca akranlar
arasi arkadaslik baglari kurmakla kalmaz, ayni zamanda insanlar arasi statti
farklihklari da yaratir. Malinowski tarafindan anlatilan kula alisverisi,
ornegin, "her insana yakininda birka¢ arkadas uzaginda bazi dostlar, teh-

likeli, yabanci bolgeler saglayacaktir’é. Ote yandan Kawakiutl'in potlagl,
Mauss'in isaret ettigi gibi birliklerdeki ve klanlardaki statii ve ritbenin her
¢esidinin savas esyalari ile belirlendigi, degerli armaganlar verme sistemi-

dir78L6vi-Strauss ilkel toplumlardaki hediye aligveriginin 6nemli fonksiyo-
nunu soyle dile getirmektedir: Cémertlikte rakibi gegcmek, eger mimkin
olursa rakibini karsilik veremeyecegi zorluklar altinda ezmek, bodylece
ondan ayricaliklar, Gnvanlar, ritbe, otorite ve prestij saglamaktir. Modern
toplumda da hediye baskalarina fayda saglamak bazen de onlar Gizerin-
de Ustunliuk kurma araci olarak kullanilabilir.

Baskalarina degerli armaganlar veren veya onlara 6nemli hizmetler
apan kimse, onlari minnet altinda birakarak Ustiin bir stati icin Gstt kapali
bir istekte bulunur. lyilik eden akran (peer) degil, digerlerinin dayandig
bir usttiir. lyilik gérenler yeterince karsilikta bulunurlarsa, onun Ustiinlik
istegini reddetmis olurlar; ve eger karsiliklari onun verdiginden daha
fazla ise kendi Ustlnlikleri ydninde bir karsi-istekte bulunmus olunur.

6 Ibid., s 455'den Bronislaw Malinowski (1922), Argonauts of the Western Pacific: An

. Account of Native Enterprise and Adventure in the Achipelagoes of Melanesian New

Guinea, (London School of Economics and Political Science Studies, No. 65, (Lon-
don: Routledge; New York: Dutton, 1961).

7 Ibid."den Marcel Mauss (1925), The Gift: Forms and Functions of Exchange in Arc-
haic Societies, (Glencoe, lll.: Free Press, 1954), s. 35.

8 Ibid.,'den Claude Levi-Strauss (1957), "The Principle of Reciprocity,” PP. 84-94. In

Lewis A, Coser and Bernard Rosenberg (ed.) Sociological Theory, (New York: Macmil-
lan, 1964).
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Surekli (karsilikh) alisveris, esitler arasinda baglar kuvvetlendirir. Fakat
eger bir tarafin sagladigi faydalar, diger tarafin sagladakilari kadar 6nem-
liyse ve diger taraf gereken faydalari saglamakta basarisiz olursa, o tarafin
ustun statiisiinii aciga ¢ikarmis olur. Onemli faydalarin bir taraf tarafindan
sirekli saglanmasi gicun temel kaynagidir. Bir kimsenin denetiminde
digerlerinin gereksinimlerini karsilacak kaynaklar varsa ve eger Emerson9
tarafindan formule edilen dort kosul saglanirsa, o kimse digerleri tize-
rinde giic saglayabilecektir. llk dnce, digerlerinin iyilik edenin gereksi-
nim duyacag kaynaklara sahip olmamalari gerekr. Yoksa ondan istedikle-
rini direkt ahsverisle elde edebilirler. IKinci olarak, iyilik edenin
sunabilecegi faydalari, digerlerinin onlari bagimsiz kilacak baska bir kay-
naktan da elde edememeleri gerekir. UgUnCU olarak, digerlerinin
ondan istediklerini baskiyla elde edememeleri veya isteksiz olmalari ge-
rekir. DOrdincl olarak, digerlerinin, dncelikle gereksinim duyduklari
faydalardan vazgececekleri bir degerler degisimine ugramalari gerekir.
Eger bu dort kosul yerine getirilirse, digerlerinin gereksinim duyduklari
faydalari elde etmek icin onun isteklerine uymak ve gicini kabul et-
mekten baska careleri kalmaz.

Boylece, 6zel durumlarda, alisveris sirreci gii¢ farklilasmasina yol
acar. Bir kimsenin digerlerinin ihtiya¢c duydugu hizmetleri denetiminde
bulundurmasi, kendisinin digerlerinin denetimi altinda bulunan hizmet-
lerden bagimsiz olmasi ve kendisinde bulunan hizmetleri digerlerinin
baska hicbir yerden elde edememeleri veya zorla alamamalari, onun di-
rektiflerine uymalari suretiyle digerlerinin gereksinimlerini tatmin etmele-
ri, sonugta o kimsenin onlar istinde bir giic saglamasina yol ac-
maktadir.

insanlarin elde ettikleri himetlere karsilik, baskasinin arzularina uy-
masl! ve bunun sonucu olarak onun gucu, alisveris islemlerine giren dier
sosyal ddillerden farkl degildir. Gug farklilasmasi ile karsilikli sosyal alis-
veris arasinda, sosyal ve ekonomik aligveriste oldugu gibi temel bir ayrim
vardir. Ayrim 6l¢utl su sorunun cevabindadir: Karsilik takdiri kimindir?
Ekonomik alisveriste hicbir tarafin karsilik vermede takdir hakki yoktur,
¢cunkl 6demenin butln kosullari anlasma, (pazarlik) yapildigi anda belir-
lenmigtir. Karsilkl sosyal aligveriste karsihgin ne olacagdi ve zamanlama
iyilik goren kimse tarafindan yapilir. Ote yandan, giic iliskilerinde karsilik,
borclanilan kimsenin istegine goredir. Birikmis zorunlukluklar ve tek ta-
rafli bagimhlik, karsilik Uzerindeki takdir gicini bor¢ludan alacakliya
transfer eder ve akranlar arasinda alisveris iliskisini, list ve ast arasindaki
gugc iliskisine donusturdr.

9 Ibid.,'den Richard M. Emerson, "Power-Depedence Relations', American Sociological
Review 27, (1962): 31-41.
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