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OZET

Son on yillarda orgut ve yonetimle ilgili olarak kalite cemberleri, is ya-
saminin kalitesi, toplam kalite yonetimi, tam zamaninda Uretim, sifir hata ile
Uretim gibi kaliteyle ilgili konular 6nem kazanmistir. Egitim yénetimi alaninda
da benzer bicimde son on yillarda, etkili okul, mikemmel okul, kaliteli okul,
alternatif okul, nitelikli okul gibi konular tGzerinde sik¢a durulmaktadir. Toplam
kalite yonetimi (TKY) ya da topyekin mikemmellik yaklasiminda, bir or-
gutteki Gretim slrecine ve kararlara personelin topyekin katihmi, misteriye
yonelik olma, misteri egilimlerine énem verme, Uretim sirecine iliskin dneri
gelistirme sistemleri kurma, orgitin insan kaynagini sirekli gelistirme, en
mikemmele ulasma, Gzerinde durulan baslica konular olmaktadir. Bu ma-
kalede, TKY yaklasiminin temel felsefesi ve ilkeleri aciklanarak bu anlayisin
egitim ve okul ydnetimine uygulanabilmesi tartisiimistir.

GIRIS

Bilimsel yonetimin babasi olarak bilinen Frederick W. Taylor, endistri igin-
de yer alan her isg6reni, makinanin bir parcas! olarak gormus; orgitteki is-
lerin, 6zel egitim gdrmis yonetici kadrolar tarafindan, emirler verilerek yerine
getirilebilecegini ileri stirmistir. Ona gore isgorenin, verilen isi yaparken
kendine 6zgu herhangi bir tasarimda bulunmasina ve kendi yaklasimini isine
uygulamaya kalkmasina gerek yoktu. Zira boéyle bir davranis, ancak y6-
netimin amaclarinin savsaklanmasina hizmet edebilirdi. Bu yénetim anlayisi,
tum yetkilerin tepede toplandigi otoriter bir 6rgit yapisini 6ngdriyordu. Egitim
ve okul sistemlerinde de 6nceleri bu tir 6rgit yapisi model alinmis olup bu
anlayis, gerek ABD'de gerekse baska llkelerde kimi endistri isletmelerinde,
devlet dairelerinde ve egitim orgutlerinde halen yasamaya devam et-
mektedir. Boyle bir 6rglt ve yonetim yaklasimi, isgorenin gelecege donik du-
siinmesini ve projeler Gretmesini engellemektedir. TKY anlayisi, bilimsel y6-
netim paradigmasinin 6tesinde farkli bir anlayis olup bu yaklasimin egitim 6r-
gltlerine uygulanmasi halinde, bilimsel yénetim paradigmasinin yetersiz ka-
lacag ileri siirilebilir (Bostingl 1992:67). icinde yasanilan 1990'h yillarda, sii-
rekli gelecek lzerinde konusulup yazilmakta, pazardaki payini artirmayi di-
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siinen isletmeler, musteri egilimlerine ve begenisine daha c¢cok énem ver-
mekte; bitlin plan, proje ve tercihlerini gelecege dénik olarak daha kaliteli
Uriin ve hizmet Uretme ydninde yapmaktadirlar.

Toplam Kalite Yonetimi Nedir?

TKY, 1990'h yillarin basindan itibaren, Bati ydnetim diusincesi icinde ge-
lisen bir akim olarak oldukca ilgi gérmeye baslamistir. Bu akimin éncileri ola-
rak bilinen ve konuya iliskin literaturde sikca géndermede bulunulan G¢ isim,
W. Edwvards Deming, Joseph Juran ve Kaoru Ishikavva'dir (Hackman and
Wageman 1995: 309). ingilizce karsiliindan (total quality management)
Tlrkce'ye "toplam kalite ydnetimi" olarak aktarilan bu yaklasim, baska bir de-
yisle "topyekiin mikemmellik" olarak da ifade edilebilir. TKY'de, érgitsel aci-
dan toplam s6zcigid, grubun bitinlagund, dretim slrecine tum Gyelerin bir-
likte katilmasini; kalite sdzcugu, uretilecek olan Uriinin/hizmetin, 6énceden
belirlenen amag ve standartlara uygun bicimde ve nitelikte Uretilmesini; yo-
netim s6zcugu de Uretilen Urdndn/hizmetin, arzu edilen bir ydnetim ve liderlik
sistemi 6nciluginde Uretilmesini ifade etmektedir (Osborne 1992:7). Bu y6-
netim anlayisinda temel amag, Uretim siirecine herkesin katilmasini saglama,
orgitsel sirecleri sirekli iyilestirme, misteri doyumunu (ihtiya¢c ve bek-
lentilerini) 6n planda tutma, maliyetleri disirme ve Kkaliteyi yikseltmedir.
Buna gotre eger bir érgltte tim Uyeler benzer amaclari paylasmis ve lre-
tilecek Grandn/hizmetin standartlari konusunda bir anlasmaya varmislarsa,
sdz konusu standartlara uygun Grunlerin Uretilmesi konusunda, yonetim ta-
rafindan da gerekli tesvik ve destegi goruyorlarsa, o zaman bir érgit icin top-
lam kalite yonetimi de s6z konusu olabilir.

TKY, ilkin endistri isletmelerinde giindeme gelen daha sonra saglik or-
gutleri, egitim orgutleri ve resmi birokrasilere uyarlanmaya calisilan bir yak-
lasimdir. Kalite anlayis ve akiminin, ilkin Amerikan fizikci ve istatistikgilerinin
¢calismalarindan doddugu, esas itibariyle de Amerikali Edvvards Deming'in Il.
Dinya savas! sonrasinda, Japonya'da kalite yonetimine iliskin verdigi ders-
lerden sonra gindeme geldigi ileri sirtlmektedir. Kaliteyle ilgili konulari,
1950'li yillarda dile getiren Deming, "Japonlara kaliteyi 6greten Amerikah"
olarak bilinmektedir (Lockvwvood 1992:2). Deming ve izleyicileri, isletme yo6-
netimiyle ilgili olarak rekabet, kidem, performans degerlendirme, per-
formansa gore 6dul ya da terfi, hiyerarsik yapi gibi kavramlara fazla itibar et-
memekte; takim calismasi, misteri doyumu, isyeri yasaminin isgorenlere
sagladigi doyum, kaliteli Grin icin karar verme sireclerinde istatistiksel veri
ve tekniklerin kullanilmasi gibi konulara énem vermektedirler. Bunlardan is-
tatistiksel teknikler, her ne kadar bu yaklasimda kimilerince anahtar rolde go-
ralirse de basarlyl saglayan tek faktér olarak da gorilmemektedir (Lock-
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wood 1992:2). Kaliteyle ilgili bir konu olarak is yasaminin kalitesi de 1980'li
yillarin basinda gindeme gelmis bir konudur. TKY akimi ile bu akim arasinda
da bazi benzerlikler vardir (Hackman and Wageman 1995:319).

Kalite denilince akla gelen bir konu da yakin zamanlarda ydnetimle ilgili li-
teratlirde Uzerinde sik¢a durulan "kalite cemberleri” konusudur. Kalite ¢em-
berleri uygulamasi ilkin Japon orguitlerinde gorilir, daha sonra Batida,
ABD'deki orgutlerde, hatta Tirkiye'de bazi orgitlerde uygulanmaya calisilir.
Yapilan arastirmalara gore, orgitlerde kalite cemberleri uygulamasindan
dogan baslica sonuclar sunlar olmaktadir: (1) Orgiit ve amaclarla bii-
tinlesme, (2) sureg, prosedir, arag-gere¢ ve insandan yuksek kalitede ¢ikti
saglama, (3) ishirligi, giiven ve orgutle dévinme, (4) dusik isguci devri ve
devamsizlik, (5) ¢ok disiik dizeyde malzeme israfi ve hurda, (6) dusik di-
zeyde hata, (7) genis 6l¢ide katilma duygusu, (8) is kazalarinda azalma, (9)
grup ici etkili iletisim, (10) lider ve Uyeler arasinda iyi iliskiler ve aciklik, (11)
beklentilere uygun olarak olusturulan orgit iklimi ve bu iklim icinde yikselen
uyum, gudidlenme ve moral, (12) mevcut durumla yetinmeme, gec¢misin ha-
talarini bilerek gelecekteki ihtimaller tizerinde yogunlasma (Batten 1989:80).
Bir arastirmaya goére, ABD'deki isletmelerin %65'i, isgorenlerin 6rgitsel si-
reclere iliskin goruslerini belirlemek amaciyla 6neri gelistirme sistemleri olus-
turmakta; %70'i ybnetici ve isgorenlerin birlikte olduklan kalite konulu top-
lantilar diizenlemekte, kaliteyle ilgili olaylar ve basarilarin konusuldugu kalite
glnleri dizenlemekte ve kutlamaktadir. Dolayisiyla bu tir érgutlerde her is-
gOrenin kaliteyi iyilestirme calismalarina katilmasi tesvik edilmektedir. Yine
s6z konusu arastirmaya gore, TKY anlayisina uygun olarak yonetilen or-
gutlerin %85'i, kalite ile ilgili basarilarindan dolay! bireysel ya da gruba yo-
nelik 6dil programlar gelismektedirler (Hackman and Wageman 1995:317).

Deming'in Kalite ilkeleri

Gerek isletmeler, gerekse egitim yonetimi ve okullarla ilgili olarak TKY ko-
nusunda yazilanlarda en ¢ok adi gecen isimlerden biri Deming'dir. Deming,
kalite konusuyla ilgili olarak gelistirdigi ondort ilkeyle taninmaktadir. De-
ming'in kalite ilkeleri 6zetle sunlardir:

1. Urinin ve hizmetin gelistirilmesine yoénelik amaglarda istikrar ya-
ratilmasi,

2. Uriine ilk asamada kalite saglanmasi, boylece kaliteye dayali denetime
gerek kalmamasi,

3. Isi, etiket fiyatina gore degerlendirmekten vazgecilmesi, onun yerine
toplam maliyetin en aza indirilmesi,
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4, Kaliteyi ve Uretkenligi artirmak icin Uretim ve hizmet sisteminin sirekli
gelistiriimesi ve maliyetlerin surekli azaltilmasi,

5. Denetimin, insanlarin ve makinalarin daha iyi calismasina yardimci
olmak amaciyla yapiimasi,

6. Korkunun ortadan kaldiriimasi,
7. Bolumler arasi engellerin ortadan kaldiriimasi,

8. Isgorenlerden sifir hata ve yeni Uretkenlik seviyeleri istemek icin slo-
ganlarin, tesviklerin ve hedeflerin ortadan kaldiriimasi,

9. is standartlarinin (kotalar) yokedilmesi,
10. Liderlige 6nem verilmesi, liderligin elden ele gegirilmesi,
11. Hedeflere (amaglara) dénuk ydonetimden vazgecilmesi,

12. Sayilara, sayisal amaclara dayali yénetimden vazgecip denetimcilerin
sorumlulugunun, sirf kalite rakamlarina dayali olmaktan kurtariimasi,

13. Etkili bir egitim ve kendini gelistirme programinin baslatiimasi,

14. Orgiitsel donisumii saglamak icin herkesin calismaya oturtulmasi
(Aguayo, 1994; Lockvvood, 1992).

TKY yaklasimi, her seyden 6nce yeni bir ydénetim anlayis ve felsefesini
ifade etmektedir. Bu yoniyle TKY anlayisi, eylem icin mavi bir proje (blu-
eprint) olmaktan c¢ok, tanimlanabilmesi ve kavranmasi oldukg¢a gic¢ bir y6-
netim felsefesi olarak nitelendiriimektedir (Lockvvood 1992:2). Bazl ¢a-
hsmalarda TKY, esas itibariyle istatistiksel ve muhendislikle ilgili kavram ve
terimlere agirhk verilerek acgiklanmaktadir (Capper and Jamison 1993: 25).
Bu anlayisin, temelde, bilimsel yo6netim, mekanik ve rasyonal o6rgit di-
siincesine dayandigi ve orgiitle ilgili olarak daha c¢ok sert (hard) degiskenler
Uzerinde yogunlastigi sdylenebilir. Oysa, oérgutsel verimlilik ve etkililikle ilgili
son on yillarda yapilan ¢alismalarin odak noktasini daha ¢cok yumusak (soft)
degiskenler ve bu baglamda kiltir olusturmaktadir. TKY yaklasiminda tze-
rinde durulan G¢ boyut, bir drgitle ilgili olarak Gretim sireci, Grin ve mis-
teriler arasindaki iliski ve etkilesimdir. Uretimde bulunan her orgiit, belli bir
misteri grubuna hitap eder. Mausteri bulabilmek, Grind/hizmeti pa-
zarlayabilmek ve pazarda pay sahibi olabilmek icin her 6rgit, misterilerinden
doniat almak, masteri egilimleri ve tercihleri tzerinde yapilacak arastirmalar
dogrultusunda, gerektiginde Uretim sireci ve urinin/hizmetin niteligi Gze-
rinde gerekli degisiklikleri yapmak durumundadir. Bu durumda kalite, mis-
terinin drinden doyum saglamasi, Uretim sirecglerindeki sapmalarin  gi-
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derilmesi ve Grunun iyilestiriimesi olarak tanimlanabilir. Myron Tribus, okulla
ilgili olarak musteri kavramini soyle aciklamaktadir: Siniftaki 6grenciler 6g-
retmenlerin; dgretmenler yoneticilerin; yoneticiler okul yonetim kurulunun (ya
da Ust ybnetimin), genis anlamda da tim toplum, editimin musterisi du-
rumundadir (Lockvvood 1992:5). David Langford da TKY yaklasimindaki "ka-
lite" kavraminin, uUretimde kullanilacak ara¢ ve tekniklerin 6tesinde, dinyayi
farkll bir gozle gorebilmeyi ifade ettigini, bir baska ifade ile "insanin ne yap-
tigini, nicin yaptigini ve nasil yaptigini disinmesi" biciminde acgiklamaktadir
(Lockvvood 1992:11).

Egitim Orgutlerinde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasi

Egitimin temel amaclarindan bazilari, egitilecek bireyin, entellektlel, sos-
yal, moral/ahlaki, ruhsal, fiziksel, kiltlrel, estetik yonlerden gelismesini sag-
lamaktir. Ancak, bazi okullarin, bu amaclardan bir kismini gézardi ederek di-
gerleri tzerinde yogunlasmasi s6z konusu olabilir. Giderek okullarda agirhkli
olarak entellektiiel egitime daha cok 6nem verildigi, diger amaclari ihmal
etme yoniinde yaygin bir egilim oldugu ileri siriilmektedir (Beare and Others
1989:31).

Kalite, yapilan bir isteki miukemmelligi ifade etmektedir. Myron Tribus'a
gore, toplam kalite yénetimi, buttincul (holistic) bir anlayisi ifade etmekte olup
sadece sinif ve okul ydnetimiyle ilgili bir konu olmayip oyunda rol alan tim
oyuncularin rolleriyle ilgili bir konudur. Esas itibariyle TKY yaklasimi, orgitin,
orgutteki rollerin ve bu rolleri yerine getirecek isgorenlerin, yeniden kav-
ramlastiriimasini gerekli kilan, bu yoniyle de gecmiste ABD isletmelerinde ve
okullarinda g6zlenmeyen bir yaklasim bicimi olarak nitelendirmektedir (Lock-
wood 1992:2-5). TKY yaklasimin ilkelerinin okullardaki uygulamasi ise diger
sektorlerden farklilasabilir. Kimi arastirmacilar tarafindan Deming'in kalite il-
kelerinin okullara uyarlanmasina ve okullar agisindan yorumuna iliskin cesitli
calismalar yapilmistir (Lockvwvood, 1992; Lezotte 1992; Bayless and Others
1992; Andrade and Ryley 1992; Dude 1993; Holmes and Others 1993; Holt
1993; Schmoker and Wilson 1993). Yukaridaki agiklamalar 1siginda Deming'in
ilkelerinin okullar ve egitim acisindan yorumu, 6zetle soyle yapilabilir:

1. Egitim hizmetlerinin kalitesini artirmaya dénuk amaclarda istikrar ya-
ratilmasi, kaliteli 6grenciler yetistirebilmek i¢in okuldaki tim sireclerin ve pro-
seddrlerin gelistiriimesi,

2. Egitim ydnetiminde yeni bir felsefenin olusturulmasi,

3. Egitimde kaliteyi artirmak igin, testlere glivenmekten vazgecilmesi, de-
netim i¢in standart basari testlerini, mezuniyet sinavlarini kullanmak yerine,
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kaliteli 6grenci performansi olusturmak icin gerekli 6grenme yasantilarinin
olusturulmasi ve egitim sirecinin kaliteye dayall denetime gerek kalmadan
islemesi,

4. Egitimde maliyetleri en aza indirmek amaciyla, égrenci kaynaklarindan
(birlikte cahsilan diger alt egitim kademelerinden) ve onlarin bireysel per-
formansi gelistirme etkinliklerinden, 6grencilerin bir sonraki sisteme uyum
saglamasi amaciyla yararlaniimasi,

5. Kalite ve verimlili§i artirmak icin 6grenciye yonelik gelistirme hiz-
metlerinin dinamik ve sistemli bir 6rgitsel anlayisla yonetilmesi,

6. Yonetici ve ogretmenler icin kurumsal egitim, is basinda egitim ca-
lismalarina 6nem verilmesi,

7. Kurumsal liderlik ve denetimin, ¢alisanlari, makinalari ve diger orgutsel
girdileri, isin en iyi bir bicimde gerceklesmesi icin érgitlemek amaciyla kul-
laniimasi,

8. Korku ve basarisizlik endisesinin ortadan kaldiriimasi, bireylerin okul
icin etkin bir bicimde calismalarinin saglanmasi, bu amacla calisanlan etkili
bir iletisime yonlendirecek faktorlerin dikkate alinmasi,

9. Bolumler, birimler arasi engellerin ortadan kaldiriimasi, gruplar, birimler
ve bireyler arasi esgidimu gerceklestirmek icin stratejiler olusturulmasi,

10. Sloganlarin yokedilmesi, 6gretmen ve dgrencilerin, beklenti, amac ve
performanslarinin, yeni bir 6rgutsel verimlilik anlayisi cercevesinde or-
gltlenmesi,

11. Disiuk kalite ve verimliligin, 6gretmen ve 6grencilerin kontroluyle ilis-
kili olmayip sistemin yapi ve isleyisiyle bagintili oldugunun bilinmesi,

12. Standart basar testlerine bel baglamaktan vazgecilmesi, ydnetimin
glicunin, calisanlarin is doyumunu ve hosnutlugunu saglamaya donuk ola-
rak kullaniimasi,

13. "Amaglara gore yonetim" anlayisindan vazgecilmesi, egitim yo-
neticilerinin temel sorumlulugunun, niceligi nitelige donistirmek oldugunun
bilinmesi,

14. Egitim programlarinin gelistiriimesinde temel ilke olarak herkese ken-
dini gelistirme sansinin taninmasi, degisimin okuldaki herkesin gorevi ol-
dugunun bilinmesi, bu nedenle degisim sirecinde herkesin birlikte ca-
lismasinin saglanmasi (Lockvvood, 1992:7).
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Deming'in kalite ilkelerini egitim alanina uygulayan ve sézkonusu ondort
ilkeyi etkili okul konusunda yapilmis arastirmalarla karsilastiran Lezotte
(1992) de kaliteli okullar olusturabilmek icin, (1) okulun gelecege donik ola-
rak yeniden vyapilandirilmasi, (2) karar verme silrecinin bigiminin de-
gistirilmesi, (3) 6gretmenlerin giclendiriimesi, (4) okul programi ve 6gretimin
planlanmasi, (5) bilgi edinme siirecinde teknolojinin kullaniimasi, (6) en iyi
uygulamalarin belirlenmesi, (7) istatistiksel kontrol yéntemlerinin kullaniimasi,
(8) ogrenci performans ol¢cimlerinin yapilmasi bigiminde siralamistir. Ona
gore, okuldaki iyilestirme sireci de (1) amagclarin aydinlatimasi ve be-
lirginlestiriimesi, (2) 6grencilerin performans standartlarinin belirlenmesi, (3)
performans 6l¢cimlerinin yapilmasi ve (4) kalite cozimlemesinin yapilmasi ve
kaliteyi yukseltmeye iliskin ¢cdziim yollari bulma asamalarindan olusmaktadir.

Okul ya da sinif yonetimi acisindan TKY yaklasiminin nasil uy-
gulanabilecegi, egitimde kalitenin nasil tanimlanabilecegi, okul kadrosunun
kalitedeki cesitliligi nasil dlcebilecedi konulari, egitim 6rgitleri agisindan tze-
rinde ayrica durulmasi gereken konular olmaktadir. Her 6rgut gibi okullar da
kendi kendilerine bazi sorular sormak ve bu sorulara cevaplar bulmak du-
rumundadir. Bu sorulardan baslicalari sunlar olabilir? (1) Okul ne yapar, ne
uretir? (2) Urettikleriyle ilgili gecmiste hangi érnekler vardir? (3) Okula yeni
katilan Gyeler (6grenci-6gretmen) icin ne yapilmalidir? (4) Okulda hangi de-
gerler odullendirilmeli, tesvik edilmelidir? (5) Okul, insan ve madde kay-
naklar itibariyle gecmiste nerede idi, simdi nerededir, gelecekte nerede ola-
caktir? (Lockvvood 1992:2-11)

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve Okul Kaltart

insanlarin davranislari, buyik 6lciide, icinde yetistikleri ve yasadiklari kiil-
tiar tarafindan etkilenir. TKY ise eger bir érgitteki tim Gyeler, ortak bir kiltire
sahip olarak etkinlikte bulunuyorlarsa s6z konusu olur. Bu kultir, hem bi-
reyler,hem de 6rgit icin faydah olani izlemeyi tesvik eden bir kiltir olmahdir.
Aksi halde, bu kulttr, 6érgitin (okulun) temel amag¢ ve misyonuna karsit bir
bicimde olusmussa, bu durumda TKY'nden de s6z etmek gugtir. Etkili okul-
larin 6zellikleri incelendiginde, bu okullarda kulttrin énemli bir yere sahip ol-
dugu gorulmektedir.

Kaliteli ya da etkili okul konusu, gegen on yillarda etkili okul akiminin da
temel hedefi olmustur. Amac¢ modeline goére disundldiginde, amaclarim
buyuk o6lcide gerceklestiren okul, kaliteli okul ya da etkili okul olarak go-
rilmektedir. Orgiit kuraminda, 6rgiitiin bir takim alt sistemlerden meydana
geldigi ve bu alt sistemlerin ayni amaglari dénuk olarak birlikte is gordige
varsayllmistir. Buna goére okul 6rgitiinin de bir takim alt sistemlerden mey-
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dana geldigi kabul edilmistir. Ancak, egitim orgutlerinde alt sistemler, diger
orgutlerden farkll olarak uruni etkilemek icin ¢ogu zaman birbirinden ba-
gimsiz olarak calismaktadirlar (Osborne 1992:1). Ogretmen, sinif, atélye
veya laboratuvar ortaminda, diger 6gretmenlerden soyutlanmis bir sekilde
bagimsiz olarak tek basina is gdrmektedir. Bu durum, okulu diger or-
gutlerden ayiran énemli bir 6zellik olmaktadir.

Richard Rossmiiler'e gore, TKY yaklasimi, egitim ve egitim yénetimi ala-
ninda c¢ok ilgi gérmesi yaninda egitimciler tarafindan batlintyle anlasiimis ol-
may1p ¢cok az egitimci bu anlayisin icinde yer aldigi felsefe, kavram ya da si-
recleri anlayabilmistir (Lockvwood 1992:16). Bu yaklasim, sistemin iyi-
lestiriimesini, sistemin iyilestiriimesini, sistemin icinde yer alan lyelerin, yeni
bir anlayisla topyekiin olarak seferber olmalarini ifade etmektedir. Egitim re-
formlari, sadece tepeden hazirlanan emir ve planlarla gerceklestiriiemez.
S6z konusu degisiklikler, okul kultirt icindeki degdismeleri de icermelidir.
TKY yaklasimi, her seyden 6nce merkezi olmayan bir ydnetim bicimini 6n-
gormektedir. Bu anlayis, 6grenci basarisini 6lgmeye ydnelik standart testlere,
ogrenci performansini degerlendirmeye donik calismalara pek itibar et-
memektedir. Ogretmen, yonetici, 6Jrenci, sekreterya, danisman, asci, sofér
vd. butiin okul personelini iceren takim merkezli yaklasimlara 6nem ver-
mektedir. Snyder ve Digerleri (1992:76)'ne gore, egitimle ilgili yeni bitce sis-
temi, program, yasa, 6gretim stratejisi, sendika iliskileri, planlama sistemleri,
orgut yapilari gibi konular, okulu degistirmede liderlerden daha etkili olmayip
okulu degistirme, gelecege donik yeni bir vizyon sergileyebilecek egitim li-
derleri gerektirmektedir.

TKY anlayisi, temelde yeni bir kultir ve felsefeyi gerekli kilmaktadir. Do-
layisiyla bu yaklasim, drgit kiltiri ve érgutteki yonetim felsefesi ile yakindan
ilgili bir konudur. Egitimde toplam kalite icin dncelikle ortak bir kiltiriin olus-
turulmasi gereklidir. Eger okulda boéyle bir kiiltir mevcut degilse, yoneticinin
oncelikle mevcut kiltira etkilemesi gerekir. Bir kiltliri degistirme girisimine
baslamadan 6nce ise, mevcut kiltiiriin 6zelliklerinin bilinmesine gerek vardir.
Yonetici, oncelikle okulun kultiriini ve onu olusturan 6geleri anlamaya ca-
hismalidir. Ondan sonra cesitli yéntemler kullanilarak kiltiri degistirme gi-
risimi baslatilabilir. Orgitii iyilestirmeye doniik herhangi bir caba ya da plan,
hem bireysel hem de 6rgitsel amaclarn etkilemelidir.

Sonug

Kaliteli bir okul olusturmak, bir baska anlatimla egitimde toplam kalite y6-
netimi icin 6ncelikle okulun kiltirel yapisini etkilemek, gicli bir ortak kaltar
olusturmak gerekmektedir. Kaliteli egitim Grtnleri (egitilmis bireyler) tretme
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yolundaki degisme cabalari, oncelikle egitimle ilgili ortak kiltr Gzerinde yo-
gunlasmalidir. Basarili bir drgitsel degisme icin de 6ncelikle drgitsel alis-
kanlklar degistiriimelidir. Okulda yapilan bazi seylerin degistiriimesi demek,
bireylerin bunlarla ilgili tutum ve inanclarinin degistiriimesi demektir (Osborne
1992:1-8). Okul yodneticileri, okulu gelistirme ve iyilestirmeye, okulun ortak
kultaranu etkileme, degistirme ve iyilestirme girisimleriyle baslamaldir. Okul
yoneticileri, bir okuldaki inang¢, deger, normlarin olusturulmasinda, pay-
lasilmasinda, gelistiriimesinde, sirdirilmesinde oldugu kadar gerektiginde
degistiriimesinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Yapilan arastirmalar (Diden
1993; Bayless, David L. And Others 1992.), Deming'in kalite ilkelerinden ha-
reketle, olusturulacak yeni bir kiltirin ve buna bagh yeni bir degerler sis-
teminin, 6gretmenlerin inang yapisinin degistiriimesini saglayacak orgitsel
yeni bir yapinin olusturulmasini, kaliteye doénik ilk adim olarak belirlemistir.
Okullar, orgutsel kiltarlerini kontrol ederek ve iyilestirerek daha basarili ola-
bilir. Arastirmalar, iyi okullarin, y6netici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin ca-
ismaya birlikte katildigi, disipline edilmis bir ¢evrenin olusmasina yardim
eden bir kiltire sahip oldugunu gostermektedir.

TKY yaklasimi, dretim sirecindeki herkesin kalitenin gereklerini yerine ge-
tirmesini ve butlnlesmesini gerekli kilmaktadir. Ginumuzde kalite kavramiyla
birlikte misteri bedenisi de 6ne ¢ikmistir. Oysa Tayloristik bir yéntemle, etki!
olmayan birokrasilerle ve birokratik yontemlerle bu amaclarin ger-
ceklestirilebilmesi olanakli degildir. Glinimuzde isg6renlere daha fazla so-
rumluluk vermekle birlikte kendi kendilerine kararlar verebilme ve verdikleri
kararlari deg@erlendirebilme, kendi yaklasimlarini islerine uygulayabilme be-
cerisinin de kazandirilmasi gerekmektedir. Buna gére okul sureclerinin de ye-
niden goézden geciriimesi gerekmektedir. Okul sistemi icinde, ydnetici, 6g-
retmen, dgrenci rolleri yeniden tanimlanabilir. Yoneticiler, 6gretmenlere gore:
ogretmenler de 6grencilere gore kendilerini bir danisman olarak gérmeli:
yoksa yonetici kendini gii¢ sahibi, 6gretmen de kendini, 6grencilere dogru
cevaplarn buldurucu ve bunlari onaylayici biri olarak gérmemelidir. Og-
retmenler, cesitli yéntemler kullanarak ogrencilerin kendi yeteneklerini ge-
listirmelerine, kendi amaclarini belirlemelerine ve bu amaclara ulasmak igir
de tek basina ya da ortaklasa olarak yaratici fikirler Gretmelerine, yiuksek ka-
litede caba gostermelerine yardimci olmalidir. Olgme araclari (testler), 63-
retmenler tarafindan teshis etme, tanima, anlama amach olarak kullaniimai
yoksa o6grenci 6grenmelerinin sonul kontroli olarak dusunidlmemelidir. Egi-
timin kimi amaclar da yeniden tanimlanmahdir. Yeni paradigmaya gore eg -
tim, parca parca bilgileri mifredat programina yerlestiren ve birlestiren br
sistem degildir. Egitim, bireyin yeteneklerini, ilgilerini ve karakterini ge-
listirerek onun topyekiin gelisimini tesvik eden bir sirectir. Bbyle bir egitim.
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hem birey, hem ekonomi, hem de toplum icin daha yararli olacaktir. Eger
sahip olunan kaynaklar, insanin gelistiriimesi sirecinde birlestirebilirse, egi-
timin bu vizyonu da gerceklestirilebilir. Robert F. Lynch, mifredat programini
ve ders kitaplarini kasdederek ABD egitim sisteminin belli otorite figurleri ta-
rafindan tanimlanmis dogrularin égrencilere 6gretiimesi temeline dayandigini
ileri siirmektedir. Béyle bir sistemde o6grencilerin bagimsiz distnebilme be-
cerilerinin gelistiriimesi de oldukca gug¢ gorulmektedir (Bonstingl 1992: 67-
69).
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hem birey, hem ekonomi, hem de toplum icin daha yararli olacaktir. Eger
sahip olunan kaynaklar, insanin gelistiriimesi sirecinde birlestirebilirse, egi-
timin bu vizyonu da gergeklestirilebilir. Robert F. Lynch, mifredat programini
ve ders kitaplarini kasdederek ABD egitim sisteminin belli otorite figurleri ta-
rafindan tanimlanmis dogrularin 6grencilere 6gretilmesi temeline dayandigini
ileri sirmektedir. Boyle bir sistemde 6grencilerin bagimsiz distnebilme be-
cerilerinin gelistiriimesi de oldukca gii¢ gortlmektedir (Bonstingl 1992: 67-
69).
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