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GIRIS

Arastirmaci Checkland'in Soft Sistemler Metodolojisini Kkullanarak Bil-
gisayar Destekli Egitim'de Turkiye icin bir model gelistirmistir (Akkoyunlu,
1991). Bu makalede, daha 6nce tanitilan bu metodolojinin (Akkoyunlu, 1993)

somut olarak bir alana uygulanmasi kisaca anlatilacaktir. Ancak, yer si-
nirlihlgindan dolay! dnerilen modele yer verilememistir.

Checkland'in Soft Sistemler Metodolojisi (SSM) Sistem yaklasiminin soyal
bilimlere uygulanmasidir. Ancak, bu metodoloji henliz tanimlanmamis prob-
lemleri, sistem yaklasimlarini kullanarak tanimlama ve ¢dzme yaklasimidir.
SSM bir problemle ugrasmaktan c¢ok, cesitli kisiler tarafindan problematik
olarak algilanan bir durumla ilgilenir. Bu anlamda da problem kavrami yerine
problem durumu kavrami kullanilir. Soft Sistemler Metodoljisi degisik bakis
acilarina izin veren ve Beseri Etkinlik Sistemleri Gzerine kurulmus bir me-
todolojidir.

Metodolojinin temelinde kavramsal model gelistiriimesi ve daha sonra bu
kavramsal modelin gercek dunya veya varolan durum ile karsilastiriimasi s6z
konusudur. Kavramsal model ile varolan durum arasindaki farklilik, problem
alanina dikkat cekerek model kurucu ile problem sahibinin tartisarak, ¢o6-
ziimler getirmesine yardimei olur. insanlarin cesitli etkinlikleri yuruttigi ve et-
kinliklerin olustugu siirece katkida bulunabilecek sistem Beseri Etkinlikler
Sistemi (BES) metodolojinin énemli kavramlarindandir (Akkoyunlu, 1993).
BES gercek dinyanin tanimlanmasi .olmayip gercek dinya icerisine dahil
edilebilecek ve herhangi bir degisiklik s6z konusu ise de degisiklikler de kul-
lanilabilecek zihinsel yapilardir. BES de etkinliklere niteliksel anlam ka-
zandiran ana unsur insandir. Burada tek bir deger yerine her biri belli bir
goris acisina gore gecerli olabilen olasi degerler vardir (Checkland, 1990).
Hicbir zaman iki insan ayni olmayip, ayni olaya ayni go6zle ba-
kamayacagindan degerlerin hangi gorus acgisina gore olacag! ise subjektiftir.
Bu nedenle de degerlerin dogru ya da yanlis olarak degerlendiriimesi mim-
kiin degildir. Ancak, bu degerlerin problem durumu Uzerindeki etkisi ve
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secim nedenlerinin savunulabilirligi ile degerlendirilebilir (Akkoyunlu, 1993).
Checkland'in Soft Sistemler Metodolojisi'nin 7 asamasi vardir. Metodoloji'nin
asamalari Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1
Checkland'in Soft Sistemler Metodolojisi

Metodoloji 2 cesit etkinligi icerir. 1, 2, 5, 6 ve 7. asamalar gunlik ya-
santimizda yer alan terimlerden tdretilmisken, 3, 4, 4a ve 4b ise her ca-
lismanin kendine 6zgu kosullarina bagh olarak problem durumunda yer alan
ya da yer almayan sistem dusiincesinden tiretilmistir.

1. asamada problem tanimi yapilmadan problem olarak algilanan du-
rumun incelenmesi s6z konusudur. Bu asamada problemin ta-
nimlanmasindan kacinilir ancak problem hakkinda bilgi toplanir, problem in-
celenir.

2. asamada problem durumu yapilandirilir yani bir sonraki asama igin ge-
rekli olan ilgili sistemlerin tanimlanmasina olanak saglayan ayrintili resimler
cizilir, ilgili sistemler arastirmacinin bir problem ¢o6ziici olarak sectigi ve on-
lara c¢esitli bakis acilari saglayan beseri etkinlikler sistemidir. Burada problem
¢bzlicu ve problem sahibinin icerisinde yer aldigi problem kapsam ve prob-
lem ¢6zim sistemi hakkinda diisinmek ve problem ile ilgili 6geleri belirlemek
de cok dnemlidir. Problem ¢dzim sistemi problemi ele alan, onunla ug-
rasmayl amaclayan problem ¢6zucunin yer aldigi sistemdir. Problem ¢dziicl
problem durumunu arastirmak ve gelistirmek icin metodolojiyi kullanir. Prob-
lem kapsam sistemi problem sahiplerinin ve karar vericilerin yer aldigi sis-
temdir. Karar vericiler durumla dogrudan ilgili olan, yaptinm giciine sahip
karar alabilen ve bu kararlari uygulayabilen kisilerdir. Problem sahibi ise or-
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tamdaki durumdan etkilenen ve durumun iyilestiriimesinden dogrudan ya-
rarlanacak olan kisidir.

3. asamada ilgili sistemler belirlenerek, kék tanimlar formallestirilir. Kok
tanim, etkinliklerin s6zel olarak ifadelendiriimesi, yani ilgili sistemler icinde
yer alan goruslerin somut hale getirilmesidir. Bu tanimlar bir dl¢utler takimi
icerisinde yer alan 6 6geden olusmaktadir. Bu 6lcitler takimi bir anlamda da
kontrol listesi olarak kullaniimaktadir. Olgutler takimi icerisinde yer alan 6
6genin hepsi ele alinmak zorundadir. Cunki bunlar, Kim ne yapiyor? Kimin
icin yapiyor? Hangi sayiltilarla yapiyor? ve Hangi cevre icinde yapiliyor? so-
rusuna verilen yanitlardir (Wilson, 1990; Checkland ve Sholes, 1990). lyi for-
mile edilmis bir kok taniminda su 6geler yer almaktadir:

Musteriler: Sistem etkinliklerinden zarar géren ya da yararlanan kisiler.

Aktorler: Sistem icerisindeki etkinlikleri ve dénisim silrecini ger-
ceklestiren kisiler.

Donustirme Sudreci ya da Etkinlikleri: Sistemdeki girdileri ciktilara ¢e-
virme, donustirme sireci.

Dinya Gorusui: Etkinlikleri, kdk tanimlar anlasilir kilan goérisler.
Sahip: Sistemi degistirme glicline sahip kisi ya da kurumlar.

Cevresel Sinirhhiklar: Oldugu gibi alinmasi gereken ve sistemin disinda
kalan etmenler. Bunlar sinirhliklari olusturmaktadir.

4. asamada kavramsal model olusturulmaktadir. Modeller bir sistem igin
gerekli kok tanimlar icinde adlandirilan minimum etkinliklerin  ya-
pilandiriimasidir. Bunlar beseri etkinlik sisteminde yer alan sireg(ler) olup,
gercek dunyanin bir tanimi degildir.

5. asamada kavramsal model(ler) ile gercek diinya karsilastiriimaktadir.
Ayrintili  olarak belirlenen durum gercek dinyaylr yansitmaktadir. Kar-
silastirma kavramsal modelin elementlerinin ve gercek diinya 6gelerinin lis-
telenmesi ile gerceklestirilir. Aradaki farkliliklar bir sonraki asamadaki tar-
tisma icin temel olusturur. Karsilastirma problem ortaminda bulunan ile ya-
pilir. Bu karsilastirma sonucunda olan degisiklikler istenen ve de uy-
gulanabilir degisiklikler olmalidir.

6. asama tartisma asamasidir. Tartisma problem kapsam sisteminde yer
alanlarla yapilir ve 4. asamada so0zi edilen istendik degismelerin neler ol-
dugu tartigihr.

7. asama ise degisiklikler belirlendikten sonra bunlarin uygulanmasi asa-
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masidir. Bu degisiklikler yeni problemlerin dogmasina neden olabilir. Ortaya
¢tkan yeni problem durumuna yodnelik olarak SSM yeniden uygulanabilir.

Soft Sistemler Metodolojisi'nin Egitim Alanina Uygulanmasi Uzerine
Bir Calisma

Bu arastirmada, okullarda bilgisayar kullanimi, sistem vyaklasimi ve
Checkland'in Soft Sistemler Metodolojisi kullaniminda énemli rol oynamistir.
Calismada sistem yaklasiminin kullaniimasi, probleme bir bltiin olarak farkli
bakis aclilaryla yaklasilmasini kolaylastirmistir. Diger bir deyisle, sistem yak-
lasimi sisteme bir butiin olarak bakmayi kolaylastirmistir.

Okullarda bilgisayar kullanimi ile ilgili olarak etkili bir model gelistirme, 6n-
celikle Turkiye'deki var olan durumun ortaya cikariimasini gerektirmistir. Var
olan durumu belirleyebilmek icin veriler, arastirmaci tarafindan 6grenci ve 6§-
retmenler icin hazirlanan anketler, tutum olcekleri ve karar vericilerle yapilan
milakatlar araciligiyla toplanmistir. Elde edilen veriler, var olan durumla ilgili
ayrintih resmin yani gercek diinya'nin betimleyici bir modelini vermistir.

Checkland'in Soft Sistemler Metodolojisi'nde amdg, baslangicta bir prob-
lem tanimi yapmaktan cok problemin kendisini anlamaktir. Bu metodoloji
arastirmacly! uygulanamaz sonuclar elde etmemesi igin, gercek dinya'nin si-
nirliliklar icinde calismaya zorlar. Metodolojide yapilan tim 6neriler, prob-
leme ¢6zim getirmekten ¢ok problem durumu gelistirmeye yodneliktir. Bu ca-
ismada ilk olarak problem durumu aciklanmis, ikinci olarak kavramsal
model(ler) yapilandiriimis ve son olarak da model(ler) ile gercek dinya kar-
silastinimistir. Analiz asamasindaki ayrintili resmin yapilandiriimasinda belli
bir yapiyi empoze etmemek icin degisim yavas olan yapi "Turk Egitim Sis®
temi”, degisimi daha sirekli olan stre¢ "Okullarda Bilgisayar Kullanim Et-
kinlikleri" ve bunlarin iliskilerini olusturan iklim incelenmistir.

Yapi Tirk Egitim Sistemi, Milli Egitim Bakanhgi, Okullar (fiziksel kosullar,
idari yapl, yetkinin dagilimi acgisindan) ve karar vericiler arasindaki iliskilerden
olusmaktadir.

Siure¢ Turk Egitim Sisteminin etkililiginin okullarda bilgisayar kullanarak
artirmak acisindan okullardaki bilgisayar kullanim etkinliklerinden olus-
maktadir.

iklim ise problemi aciklayabilmek icin yapi ile siire¢ arasinaki iliskinin
aciklanmasindan olusmaktadir.

Asama 1: ilk olarak problem olarak algilanan dturumun tanimlanmasi ya-
pilmistir. Gergcek dinyadaki problem, gunlik yasantimizda kar-
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silasabilecedimiz ve problem olarak algiladigimiz problem tirleridir. Bil-
gisayarlarin gunlik yasantimizda kullanimi yayginlastikca, okullarda kullanimi
da kacinilmaz hale gelmistir. Calismanin 1. asamasinda bilgisayarlarin okul-
larda kullanimi belirlenmistir. Arastirmada "Turkiye'de bilgisayarlar egitimde
nasil kullaniimaktadir." sorusuna yanit aranmistir. Baslangigta belirli bir prob-
lem durumu belirtiimemistir. Bilgisayar kullanicilar yani 6grenci ve 06§-
retmenler ile karar vericilerin distinceleri, bilgisayara karsi tutumlan ile ise
baslanmis, daha sonra sistem ele alinmistir. Sorun yapilandiriimamis bir
problem durumundan yapilandiriimis bir problem durumuna dogru se-
killendirilmistir. Calismanin amaci, okullarda bilgisayar kullanimi ile okullarda
bilgisayar kullanim etkinlikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Asama 2: Metodolojinin ikinci asamasi problem durumunu herhangi bir
forma sokmadan analiz etmektir. Problem arastirma sirecinde ya-
pilandiriimistir. Baslangi¢ noktasi olarak problem kapsam ve problem ¢6zim
sistemleri, bu sistemlerde yer alan problem durumu ile ilgili 6geler be-
lirlenmistir. Problem c¢ozicu, problem ¢6zum sisteminde yer alan problem
kapsam sistemini belirler, Checkland'in Metodolojisini kullanarak, problem
kapsam sistemde yer alan problem sahibine 6nerilerde bulunur. Problem
¢6zim ve problem kapsam sistemi arasindaki iliski sekil 2'de go6s-

terilmektedir.
Sekil 2

Problem Cézme ve Problem Kapsam Sistemleri Arasindaki iliski

Problemin Kapsam oneriler ya da
Sistemini Belirler yeniden tanimlama

Problem Co6zum Sistemi: Bu calismada problem c¢6zim sisteminde
problem ¢o6ziici olarak arastirmaci, sistemdeki kaynaklar, kullanicilarin di-
sunceleri, elde edilen sonuglar ve problem c¢o6zicunun calismalar bu-
lunmaktadir. Problem ¢6zim sisteminden elde edilen sonuclar Tirk Egitim
Sistemine okullarda bilgisayar kullanimi konusunda katkida bulunacaktir.

Problem Kapsam Sistemi: Problem durumunun agiklanmasi kisaca
Sekil 3'te gosterilmistir.
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Sekil 3
Problem Durumunu Betimleyici Duri

INS

) ) _IVnnhgiyIn - K
ETKINLIKLER ”

* Bilgisayarlarin
o6grenme-6gretme
sirecinde yer
almasi

* Hizmet dncesi ve

Hizmet ici egitim
programlari

* Yazilim ve donanim-

larin se¢imi

* Degerlendirme

* Bilgisayarlar araciligiyla

6grenme ve 6gretme

KAR

SINIRLILIKLAR
Finans, insangucu
yetersizligi, donanirr
ozelligi, yazihm
yetersizligi

Daha 6nce de aciklandigl gibi problem durumu ala
edilen verilere dayali olarak yapilandiriimistir. Problem
iliskiler su sekilde aciklanmistir. Beseri Etkinlikler Sistel
bilgisayarlarin 6grenme-6gretme sirecinde yer almasi,
met ici egitim programlari, yazilim ve donanimlarin se’
nans ve insangucl, yazihim yetersizligi ile sinirlandiril!
Turk Egitim Sistemi, Milli Egitim Bakanhgi ve Okullar ¢f
turmaktadir. Metodoljide yer alan kullanici(lar) okullard
6grenci ve dgretmenler, karar verici(ler) ise Milli Egitim
calismada problem sahibi hem karar vericiler, hem
raldaga gibi, bu sistemde kullanicilar da problem sah
Ancak burada problem sahibi olan kullanicilar karar vern
gildirler. Problem durumu kullanici ve karar vericilerin

pilandiriimistir.

ilgili Sistemlerin Secimi: Yukarida da sozedildigi
arastirmacinin bir problem ¢6zlcu olarak sectigi ve onlara
saglayan beseri etkinlikler sistemidir. ilgili sistemler proble
cilerek alinmistir. Burada okullarda ve 6grenme-ogret
gisayarlarin kullanimi, kullanici iligkileri ilgili sistemleri olust

Asama 3: llgili sistemlere ait kok tanimlarin formullesti



rintilandirilabilmesi icin kok tanimlarin belirlenmesi zorunludur. Ayrica, 4. asa-
mada kavramsal modellerin olusturulabilmesi igin kék tanimlarin ¢ok iyi bir
sekilde formullestiriimesi gerekir. Bu ¢alismada kok tanimlar kullanicilar (6g-
retmen ve 6grenciler) ve karar vericiler icin-ayri ayri belirlenmistir. Kullanici
kok tanimlari Sekil 4'te sunulmustur.

Sekil 4
Kullanici K6k Tanimlari
Musteriler: Okullarda bilgisayarlari etkin olarak kullananlar
Aktorler: MEB'deki karar vericiler
Donustirme Sureci
ya da Etkinlikleri: Bilgisayarlarin kullanimiyla hizmet verilmesi
Diunya Goérusu : i. Bilgisayar kullaniminda gerekli ve istenilir bir sistem
gelistirmek,

i. Gerekli olan bir sistem saglamak,
ii. Gerekli olan butin materyallere ulasabilmek,
. iv. Bilgisayar kullanimi i¢in kaynaklar olusturmak
Sahip : Milli Egitim Bakanhgi
Cevre : Hukumetin Bilgisayar Kullanimindaki Politikasi, varolan do-

nanim ve yazilimlar, egitim programlar (1)

Karar verici kok tanimlari ise $Sekil 5'te sunulmustur.

Sekil 5
Kullanici Kék Tanimlari
Musteriler: Ogretmenler ve Ogrenciler
Aktorler: MEB'deki karar vericiler

Donustirme Sureci
ya da Etkinlikleri: i. donanim ve yazilimlarin alinmasi

i. ogretmen ve 0Ogrencilerin bilgisayar killanimindaki
ihtiyag ve bilgileri,
iii. okullarda bilgisayar kullaniminin denetlenmesi,
iv. bilgisayar kullaniminda profesyonel bilgi
Diinya Gorisi : Ogretmen ve 6grencilerin bilgisayar kullanimindaki ihtiyaglarini
karsilayacak istendik bir sistem yaratmak
, Sahip : Milli Egitim Bakanligi

Cevre: Hizmetin verildi§i Ust sistem, giderler, hikkiimet antlagsmalari

Kok tanimlar'in belirlenmesinden sonraki asama kavramsal modellerin
olusturulmasidir.

Asama 4. Beseri etkinlik sisteminde yer alan sireg(ler)in yani kok ta-
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nimlar icinde adlandirilan etkinliklerin yapilandirilmasidir. Bu calismada da
kavramsal modeller olusturulurken, koék tanimlardan yararlaniimistir. Kok ta-
nimlar sistemin ne oldugunu gosterirken, kavramsal modeller kék tanimlarda
verilen sistemin ne olmasi gerektigini géstermektedir. Sekil 6'da kavramsal
kullanici kok tanimlarin kavramsal modeli sunulmustur.
Sekil 6
Kullanici K6k Tanimlarin Kavramsal Modeli

mantiksal baghliklar

»  girdi, cikti

Daha 6nce de deginildigi gibi, bu calismada kullanicilar 6grenci ve 6g-
retmen olmak Uzere ikiye ayrilmistir. Kullanicilarin hem koék tanimlari hem de
kavramsal modelleri olusturulurken, 6grenci ve ogretmenler igin genel
model'in (Sekil 6) disinda modeller de olusturuldu. Ancak, bu makalede si-
nirliliklardan dolayi, bu modele yer verilememistir. (Ayrintih bilgi icin bkz. Ak-
koyunlu, 1991).

Bu calismada MEB sisteminin isleyebilmesi icin kaynaklari harekete ge-
¢iren, organize eden ve calismalari de@erlendiren birimdir. Sistem bil-
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gisayarlar 6grenme-6gretme sirecinde kullanma ve bilgisayarlar aracihigiyla
ogrenmeyi gerceklestirme gibi ihtiyaglari olan kullanicilara (yani égrencilere)
bilgisayar birimlerini, yazihimlari, yazii materyalleri ve o6gretmenleri sag-
layarak onlarin bu ihtiyaclarini giderir. Sistem ayni zamanda, bilgisayarlar
araciliglyla 6grenmeyi saglayacak; donanim ve yazilimlari kullanacak, 6g-
renci performansini degerlendirecek 6gretmenlere de, onlarin ihtiyaci olan

hizmetici egitimleri vererek ve bilgisayar birimlerini, yazilimlari ve yazili ma-
teryalleri saglayarak onlarin ihtiyaclarini giderecek hizmet verir.

Karar vericiler'in kavramsal modeli de Sekil 7'de verilmistir.

Sekil 7
Kararvericiler'in Kavramsal Modeli

Bu calismada da, karar vericiler, ihtiyaclari olan kullanicilara uygun hiz-
metleri saglayip, etkinlikleri kontrol ederek kullanicilarin ihtiyaclarini gi-
dermektedir.

Asama 5: Kavramsal modeller belirlendikten sonra, kullanici ve karar ve-
ricilerden elde edilen verilere dayal olarak elde edilen gercek diinya ile kav-
ramsal modellerin karsilastiriimasinin yapilmasidir. Karsilastirmanin amaci,
bilgisayarin egitimde kullanimindaki problemleri ortaya ¢ikarmaktir.

Bu calismada, karsilastirma yapabilmek icin "sorularin belirlenmesi" yak-
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lasimi  benimsenmistir. Bu yaklasim kavramsal modellerde yer alan et-
kinlikleri bir kaynak olarak ele alir ve buradaki etkinlikler gercek diinya ile
karsilastirilir. Karsilastirma yapabilmek icin soru formlari hazirlanir. Soru
formlarinin hazirlanmasinda ise model temel alnir.

Etkili degisimleri saglayabilecek etkinlikler sirasiyla listelenir. Bunu etkili
yapabilmek icin, her model ayri ayri ele ainmistir. Hazirlanan formlarda et-
kinlikler maddelenir ve gercek dinya'ya uygun olmadigi, kullanici ve ka-
rarvericilere sorulmus, modeli gelistirmek icin énerileri alinmistir.

Bu calismadaki en énemli noktalardan birisi de misteri'nin kim olacagiydi.
Misteri, problemi sahip ¢ikip, problemi ¢ézecek ve sorumluluk alacak kisi ya
da kuruluslardir (Checkland, 1981). Bu calismada, ne bir kisi ne de bir ku-
rulus misteri olarak bu calismadan yararlanip, sorumlulugu yuklenip, prob-
lemi ¢cozmemistir. Clnkl, Bakanlkta bu projeyi yiriuten karar vericilerin yet-
kilerinin ve yaptirnm giclerinin sinirh olmasi musteri rolini Ustlenmelerini
guclestirmistir. Bunun sonucunda Checkland'in da 6nerdigi gibi 6 ve 7. asa-
malarin yerine getiriimesi giclesmistir. 6. asamada mdisteri ile problemin tar-
tisilmasi, 7. asamada ise tartisma sonucglarina goére degisikliklerin, be-
lirrenmesi ve uygulanmasi asamasidir. Gergek misterinin bulunamamasi,
arastirmacinin 6. ve 7. asamada sistemi gelistirmeye yardimci olacak oneriler
yapabilmesi icin misteri rolini Gstlenmesine neden olmustur.

Elde edilen sonuclara gore hem kullanicilar hem de kararvericiler icgin
Oneriler yapilarak, bir model dénerisi sunulmustur (Akkoyunlu, 1991).

SONUC

Bu arastirmanin temel amaci, okullarda bilgisayar kullanimi icin bir model
yaratmaktir. Bu konuda bir model yaratilmasi, egitimin diger alanlarinda da
model yaratilmasina yardimci olacaktir. Bunun icin, Checkland'in Soft Sis-
temler Metodolojisi kullaniimistir. Bu metodoloji, insan etkinlikleri ve sistem
yaklasimiyla ilgilidir.

Model olustururken, bireylerin ihtiyacglarina ve olasi sorunlara bakilmistir.
Bu nedenle, arastirmaci problem ¢ézici olarak, problem sahipleri ile (kul-
lanicilar: 6grenci - 6gretmen ve kararvericiler) konusarak, durumu anlamaya
calismis ve problem ¢6zimi icin 6neriler sunmustur. Elde edilen sonuglar ve
Oneriler Turk Egitim Sistemi ile sinirlandinimistir. Kullanici ve karar vericilerin
gorusleri ile ilgili bilgiler, anket yoluyla toplanmis; ayrica, karar vericilerle go-
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risme yapilmistir. Anket ve goériisme sonuglari, gercek dinya'nin ayrintili re-
simlerinin ya da betimsel modeli'nin olusturulmasinda yardimci olmustur. Ve-
rilerin analizinden sonra adim adim metodolojinin asamalari uygulanmistir.

Bu calismada kullanicilar sistemin girdi ve ¢iktisini olusturmustur. Problem
durumunun aciklanmasinda kullanici ve karar vericilerden elde edilen ve-
rilerden yararlaniimistir. Verilere dayanarak, ilgili sistemler belirlenmis, kok
tanimlar bicimlendirilmis ve kavramsal modeller olusturulmustur. Kavramsal
modeller gercek diinya ile karsilastinlip, ortaya c¢ikan duruma goére Oneriler
sunulup bir model 6nerisi yapilmistir.
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