ETKILI BIR OKUL ICIN STRATEJIK YONETIM
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Son yillarda bircok Ulkede egitime kamu kesimi icinde en fazla payin
ayrildigi gorilmektedir. Kamu kaynaklarinin énemli bir kisminin egitime
ayrilmasi, bu kesimin verimlilik acisindan analizini zorunlu kilmaktadir.
Egitimde verimlilik sorunu temelde egitim ydnetiminin ugrasi alanina girmek-
tedir.

Egitim sistemi, insan kaynaklarini bicimlendiren bir sistemdir. Gelecegdin
toplum bicimini egitim sisteminin yetistirece@i insanglcu sekillendirecektir.
Egitim sistemlerinin diger sistemler gibi hizli bir degisim sireci icinde bulun-
malari, egitimde verimlilik kavraminin 6nem kazanmasi ve bilgi teknolojisinde-
ki gelismeler geleneksel egitim ydnetimi yaklasimlarinin disinda daha ¢agdas
ybnetim yaklasimlarini gerektirmektedir. Bu yaklasimlardan biri de stratejik
planlama ve yonetim yaklasimidir.

1960'll yillarda baslayan ¢cagdas yaklasim, sistem yaklasimi, durumsallik
yaklasimi ve stratejik ydnetim yaklasimini getirmistir. Sistem yaklasimi érgutu
bir batiin olarak goérir. Durumsallik yaklasimina gore, "her érgutin yapisina
uygun tek bir secenek yoktur ve en iyi duruma gore degdisir" anlayisina
dayanir. Stratejik yonetim yaklasimi ise, sistem yaklasimi ve durumsallik
yaklasimini butinlestirmeye calisir. Stratejik yonetim, degisime uyum
saglayabilmek icin gelistirilmis bir yonetim bicimidir (Tpmer, 1993).

Stratejik Yodnetim Nedir?

Stratejik ydonetim, drgitii amacina ulastiracak eylemleri formile etme, uy-
gulama ve degerlendirme sirecidir. Strateji formile etme, 6rgitin ic
guclerini ve eksikliklerini, dis olanaklarini ve érgutt tehdit eden faktorleri be-
lirlemeyi kapsar. Orgiitiin misyonunu olusturma, amagclari belirleme, alternatif
stratejiler gelistirme ve yuritmeye iliskin kararlari analiz etme etkinlikleri de
strateji formile etme sireci icinde yer alir. Strateji uygulama sireci, 6rgutiin
hedeflerini belirleme, politika Uretme, isg6renleri motive etme ve kaynaklari
kullanma etkinliklerinden olusur. Strateji degerlendirme ise, formile edilen
(planlanan) ve uygulanan stratejinin degerlendiriimesini kapsamaktadir
(David, 1986: 4).

*  Firat Univ. Tek. Egt. Fak. Egitim Bilimleri Bolumu Ogretim Uyesi.
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Stratejik yonetim, 6rgitiin hedeflerini belirlemeye yonelik dnemli kararlari
vermek icin gelistiriimis sistematik bir yaklasim bigimidir. Stratejik yénetim be-
lirsiz kosullar altinda etkili kararlar verebilme yollarini gésterme; nitelik ve nice-
lik olarak bilgiyi organize etme girisimidir.

Stratejik distinme, sezgisel disinme degildir, ancak sezgisel disiinmeyi
desteleyebilir. Stratejik yonetim yaklasimi, yoneticilere sezgisel disinme
firsati verebelir. Stratejik yonetim, érgutiin ic ve dis edilimlerini, temel felsefe-
sini belirlemek yoluyla karar verme sirecindeki tikanikliklari gidermeye
¢alisan bir yaklasim bigimidir.

Stratejik yonetim yaklagimini kullanmanin bir¢ok yararlari vardir. Birincisi
ve belki de en 6nemlisi 6rgitiin indine 6zgu yazgisini kontrol altinda tut-
masi ve cevresel .tepki ve beklentileri etkileyen faktorleri belirlemeye
calismasidir. Stratejis yonetim dnemli kararlarin verilmesi icin temel olusturur.
ic catismalarin gideriimesini ve kaynaklarin rasyonel kullaniimasini saglar.

Stratejik yonetim yaklasimini kullanmanin birgok yararlari vardir. Birincisi
ve belki de en 6nemlisi 6rgitiin kendine 6zgu yazgisini kontrol altinda tut-
masi ve cevresel tepki ve beklentileri etkileyen faktorleri belirlemeye
calismasidir. Stratejik ydnetim dnemli kararlarin verilmesi icin temel olusturur.
ic catismalarin gideriimesini ve kaynaklarin rasyonel kullaniimasini saglar.

Stratejik yonetim yaklasimi, 6rgutiin cevresel olanaklardan faydalan-
masini, dis tehditlerden en aza indiriimesini ve i¢ basarisizliklarin giderilmesi-
ni amaclar. Bu yaklasimin 6érgitin yok olmasini énlemesinin yaninda, verimli-
ligi artirma, degismeye karsi direnmeyi giderme, 6dil ve performans
arasindaki iliskiyi kurma gibi yararlarn da vardir. Stratejik yénetim, drgitin
sorun ¢dzme kapasitesini gelistirir. Cunkd bu yaklagim, 6érgitin batun
dizeylen-He yonetici arasinda guglu bir etkilesimi gerektirir (Davis, 1986: 49).

STRATEJIK YONETIM SURECI
Stratejik Planlama

Stratejik yonetim sirecinin ilk asamasi stratejik planlama veya strateji
formile etmedir. Bu asama stratejik yonetimin basarisi agisindan son derece
onemlidir. Orgiiti etkileyen biitiin ic ve dis degiskenlerin stratejik planlama
sirecinde yer almasi gerekir. Stratejik planlama sireci, stratejik uygulama ve
stratejik degerlendirme siireclerine yén veren bir surectir. Stratejik uygulama
ve degerlendirmenin basarisi, temelde saglikli bir stratejik planlamaya
baglidir.
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Stratejik planlamanin geleneksel planlamadan farki, cevresel faktérlerin in-
celenmesine biyuk dnem vermesidir. Geleneksel planlama yaklasimi, genel-
likle dis cevreyi incelemeyen, mevcut ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinde
dayanak noktasi olarak i¢ cevreyi temel alan bir planlama yaklasimidir. Strate-
jik planlamanin amaci, en gecerli veya cevresel kosullari en iyi sekilde belir-
leyici politikalar Ureterek, en uyguna ulasmayi engelleyen sorunlari ortadan
kaldirnip, érgutiin dis cevresi ile i¢ cevresi arasinda uyum saglamaktir. Stratejik
planlama gelecegde yonelik ayrintili 6rgitsel hedefleri belirleyici segcenekleri
iceren planlama bicimidir (Celik, 1993: 22). Stratejik planlama yaklasimini ge-
leneksel planlamadan ayiran baslica 6zellikler sunlardir (Rick, 1991: 289):

1. Stratejik planlama 6rgitiin gelecegd. yonelik egilimlerini ve ihtiyaclarini
belirler, 6rgitun i¢ ve dis cevresinin bir butin olarak anlasiimasini
saglar.

2. Stratejik planlama sistem yaklasimina dayanir. Dogrudan 6rgitiin amag
ve hedeflerine ydneliktir.

3. Stratejik planlama 6rgitin i¢ ve dis cevresinin sirekli degistigini kabul
eder. Gelecefe yo6nelik planlama temeline dayanan sezgisel bir
sirectir.

4. Stratejik planlama, orgutin gelecege yonelik egilimlerini stirekli olarak
bicimlendirir ve degisme sorununa etkili cdzimler getirmeye calisir.

Toplumlarin hizli teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimler gecirdigi
goriulmektedir. Ozellikle ileri toplumlarin bilgi toplumuna donustigu
ginimizde egitim érgltleri hem bu degisime uyum saglamak, hem de toplu-
mu bu degisime hazirlamak zorundadir. Aslinda egitim 6rgitlerinin temel
amaclarindan birisi toplumlari degisime hazirlayarak kalkinmayi saglamaktir.

Okullar, cevresel degisimde 6énemli rol oynamaktadirlar. Aile yapisindaki
degismeler, ailenin calisma bicimi, is yasaminin farklilasmasi, ergenlerin
degerlerindeki dedismeler, yerel érgitlerin beklentilerindeki degismeler ve
teknolojik degismeler egitim sistemini degismeye zorlamaktadir. Okula iliskin
arastirmalar, 6zellikle okulun bu degisime nasil cevap verebilecedi sorununa
yonelmistir (Levin, 1993: 5). Degisimin butin etkileriyle birlikte yasadigi
egitim orgutlerinde stratejik planlama etkili bir yaklasim olarak gérulebilir.
Egitim uzun vadeli planlamay1 gerektirir. Stratejik planlama uzun vadeli planla-
ma temeline dayandigindan egitim o&rgutlerinin dodasina da uygun
dusmektedir.
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Stratejik planlama okulu sistem yaklasimiyla inceler. Stratejik planlama ev-
resinde okulun orgutsel kultird, okulun birimleri arasindaki iliskiler, érgutsel
yapidan kaynaklanan engeller ve okul-cevre iliskileri analiz edilir. Daha sonra
cevresel yapiya en uygun strateji belirlenmeye calisilir. Sonug olarak stratejik
planlama evresinde okulun nerede oldugu ve nereye gitmek istedigi belirle-
nir.

Misyon Belirleme

Misyon, bir érgitin amacini diger érgutlerden ayirt eder. Misyon, 6rgitin
Uretim kimligini gosterir, 6rgut felsefesini canlandirir. Okulun 6rgit misyonu,
yOneticiler ve 6gretmenler tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanclar de-
mektir. Bir egitim 6rgatinin canh kalabilmesi igin, okulun tim politikalarini ve
eylemlerini yonlendiren saglam bir 6rgitsel misyona sahip olmasi gerekir. Bu-
nunla birlikte tim okul personeli bu misyona siki sikiya bagli olmahdir.

Orgiitler degisen diinyayla basa cikmak istiyorlarsa, temel misyon disinda
herseyi degistirmeye hazir olmaldirlar. Bir érgitiin basarisinda teknolojik
veya ekonomik kaynaklar, drgit yapisi veya yenilik¢i olmadan daha ¢ok, orgit
misyonu ve felsefesi rol oynamaktadir (Peters VVaterman, 1987: 383). Mis-
yon her,okulu "okulumuz nedir?" ve "okulumuz ne olmalidir?" sorularini ce-
vaplandirmaya zorlar. Bu sorular, okulun ama¢ ve misyonunun
aciklanmasinda ve okul icin gercekci hedeflerin belirlenmesinde son derece
onemlidir. Gercekten bu sorulara cevap verememek okullardaki basarisizligin
en blyuk nedenlerinden biridir. Bircok 6gretmen ve okul ydéneticisi
cahstiklari okulun temel misyonunu bilmemektedirler. Okul kendi misyonunu
arastirirken, Ustiin yonlerini ve 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmalidir.

Stratejik planlamanin ilk adimi 6rgitsel misyonun belirlenmesidir. Bu
asamada yoneticiler, okulun varolan kosullarini, gelecege yonelik egilimlerini
ve inanglarini, benimsedikleri érgiitsel misyon ile aciklamaya calisirlar. Orgiit
misyonu, okulun Ustlendigi 6zel gérev olarak ifade edilebilir. Misyonun en
onemli islevi, bitiin okul personeline ortak bir yon vermesidir.

Her 6rgit yazili olsun veya olmasin bir felsefe veya misyona sahiptir.
Orgitin bitin etkinliklerinde personelin davranislarini sekillendiren bu fel-
sefe ve misyon, yoneticilerin inang ve degerlerine gore olusur. Ozellikle mis-
yon, bir érgitin en énemli varolus nedenidir ve onun stratejik amaclarini,
nasil gerceklestirecedini belirleyen cergeveyi olusturur. Orgiitiin temel
kimligi, misyonla kazanilir (Furman ve dig., 1993:15).

31



Bir okulun kurum olabilmesinin ilk*kosulu, sistemli deger ve inanclarla
kaynasmasidir. Okul kendi basarisi icin hangi deger ve normlari belirleye-
cegdini acikca ortaya koymalidir. Ornegin; "en iyi okul olmak", "en basaril
ogretmenlerin calistigi okul olmak”, "egitsel yenilesmenin merkezi olmak",
"bilgisayar destekli egitim yapmak" gibi. Boylece belli bir misyonu benim-
seyen okul, toplumda farkli bir gériiniim kazanmaya baslar. Galatasaray Lise-
si'nin, fen lisesinin veya anadolu lisesinin érgitsel misyonu ve toplumsal
gOrintusi birbirinden farklidir. Bu farklihgi olusturan temel faktor ise érgutsel
misyondur.

Strateji Uygulama

Strateji uygulama, stratejik yonetim sirecinin eylem evresini
gbstermektedir. Strateji uygulama U¢ temel etkinlikten olusmaktadir: Hedef
belirleme, politika olusturma ve kaynak kullanma. Stratejik yonetim sirecinin
en glc evresi, strateji uygulama evresidir. Cinki bu evrede isgoren disiplini,
motivasyon ve orgitsel baglihk blyik énem tasir. Uygulamanin basarisi,
yOneticinin isgorenleri stratejisinin uygulanmasina, motive etme derecesine
baghdir (Davis, 1986:16).

Stratejik uygulamanin basarisi icin, 6éncelikle finansman, Uretim, ydnetim
ve arastirma ve gelistirmeye iliskin hedeflerin belirlenmesi gerekir. Hedefler
kisa sureli etkinliklerle ulasiimasi gereken, noktay! ifade ederken, amaclar ise
uzun sirede ulasiimasi gereken noktayi itade etmektedir. Politika olusturma,
stratejinin uygulanmasi acgisindan énemlidir. Politika, belirlenen hedeflere
dogru yapilacak etkinliklerin temel cercevesini olusturur. Strateji uygula-
manin Ug¢uncl etkinligi kaynak kullanimidir. Kaynaklarin rasyonel ve dncelikli
hedeflere uygun olarak kullaniimasi gerekir.

Stratejinin uygulanmasi ydneticinin dnculigunde olmakla beraber, her
isgbren stratejinin uygulanmasina katilmak zorundadir. Okul ydneticisi
ogretmenler arasinda cift yonlu isleyen bir iletisim akimi ve karsilikli giiven ve
anlayisa dayali bir iklim olusturdugu zaman, 6gretmenler stratejinin uygulan-
masina aktif olarak katilirlar. Stratejinin uygulanmasinda okulun orgutsel
kiiltiri de 6nemlidir. Ogretmen-yonetici iligkisi istenen diizeyde ise, okulun
orgutsel deger ve normlari 6gretmenler tarafindan yeterince paylasiliyorsa,
ogretmenler ve yonetici arasinda etkili bir isbirligi gerceklesir. Bu isbirligi stra-
tejinin basarisi igin gereklidir. Yoksa catismak ve bozuk bir iklime sahip bir
okulda, yoneticinin belirledigi stratejiyi basariyla uygulamasi mimkin
degildir.
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Strateji Degerlendirme

Etkili bir strateji degerlendirme, ¢ temel etkinlikten olusur. Birincisi, uygu-
lanan stratejiyi etkileyen i¢ ve dis faktorlerin yeniden gbézden gecirilmesidir.
Bu evrede su sorunlara cevap aranir: i¢ direnmeler nelerdir? Gevresel olanak-
lar nelerdir? Dis tehditler nelerdir? Strateji degerlendirmenin ikinci etkinligi,
orgutsel verimliligin degerlendirilmesidir. Bu sirecin son etkinligi, stratejik po-
zisyonun orgitian ic ve dis cevresi ve yeni ihtiyacglar acisindan
degerlendiriimesidir (Davis, 1986: 17).

Egitim drgutlerinde stratejik degerlendirme daha karmasik bir stire¢ niteligi
gosterir. Cunki okul, cevre guglerinin etkiledigi érgitlerin basinda gelir.
Cevrenin gic odaklari okulun dis tehditlerini olusturur. Okul ydneticisi, oku-
lun gelisimini ve uygulanan stratejinin basarisini etkileyen dis tehditleri orta-
dan kaldirmak zorundadir. Aksi halde ortadan kaldiriimaya dis tehditler, daha
sonra uygulanacak stratejilere de zarar verir.

Egitim orgutlerinin Griini bir mal degildir. Uriiniin somut bir nitelik
tasimamasi, degerlendirme asamasinda birtakim guclikler ¢ikarilabilir. Ancak
bireylerde istenen davranis degisikliginin gerceklestiriimesi olarak ifade edi-
len egitimin Grinund belli dlcltlere gére degerlendirmek mumkindar. Stra-
tejik degerlendirme sirecinde egditimin Urint, hem nitel hem de nicel olarak
degerlendirilmelidir.

Okul érgitlerinde stratejik degerlendirme sireci bir bitinlik tasir. Bu ev-
rede hem stratejinin planlanmasi hem de stratejinin uygulanmasi siregleri bir
bitin olarak degerlendirilir. Stratejik yénetimin amaci, benimsenen etkili stra-
tejilerle okulun verimini ve basarisini artirmak ve bdylece okulun yeni-
lesmesini saglamaktir. Okul, stratejik degerlendirme calismasiyla hedeflere
ne derece ulastigini gorir ve buna gore gelecege yonelik egilimleri belirle-
meye calisir.

SONUC

Gerek kamu kesimi gerekse 6zel kesim olsun bitun érgitlerin temel soru-
nu verimliliktir. Hi¢bir 6érgut verimliligi gézardi eden bir yénetim bicimi benim-
semez. Egitim orgutleri de kendi kabugundan siyriip cagdas ydnetim
yaklasimlarint uygulamak zorundadirlar. Egitim &rgutleri ¢caga uyum
saglayabilmek, yenilikleri izlemek, strekli gelismek ve verimliligi saglamak igin,
geleneksel ybnetim yaklasiminin disinda daha ¢agdas yaklasimlari uygula-
malidirlar.
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Okulun kencSne 6zgu girdisi, ciktisi ve ¢evresi vardir. Okul, kaynaklarini
akilcr kullanmak zorundadir. Stratejik yénetimin okul yonetimine en biyik
katkisi okulun kendisini tanimasina, hangi konumda oldugunu, nereye
gittigini ve nereye gitmek zorunda oldugunu bilmesine yardimci olmasidir.
Stratejik yonetim yaklasimi, karar verme surecindeki belirsizlikleri giderir ve
okul yoneticisinin daha gercekgi karar vermesini saglar.

Stratejik yonetim yaklasiminin egitim o6rgitlerine getirecegi 6nemli bir
katki da orgutsel kiltirin ve misyonun gelistiriimesine yardimci olmasidir.
Okulun 6rgitsel kaltiri ve misyonu stratejik ydnetimde blyik énem tasir.
Okulun orgutsel kultirinde verimlilik 6nemli bir deger olarak gorilirse, okul
basarili olur. Bir lise "Universite sinavinda basari gosteren liseler icinde ilk elli
liseye girme" gibi bir misyon Ustlenmisse stratejini buna goére olusturmaya
calisir. Dolayisiyla érgiitsel misyonunu belirleyen okul, kendisini diger okul-
lardan ayirdedebilecegi gibi, diger okullarla karsilastirma olanagi da bulabilir.
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