BASARILI YONETICILERIN NITELIKLERI
Dog¢. Dr. Nurgiin ERSAN*

Yonetimde yeni yaklasimlardan yararlanma, orgitlerin amaclarina
ulasmalarina yapacagi katki bakimindan 6nem tasimaktadir. Ydnetici
acisindan bir drgitteki insan iliskilerinde ¢ temel unsur vardir. Bunlar "is
gorenler", "Orgut" ve "cevre"dir. Bu U¢ unsurun orgut amaclarini
gerceklestirmek Gizere uyumlu bir bicimde birbirlerini etkilemelerinde en buyik
gbrev 6rgit yoneticisine dismektedir. insan davranislar ¢ok karmasiktir. Ta-
ratsiz davranmak her zaman mimkiin olmayabilir. iste bu nedenle de insan
davranislarini inceleyen bilimlerin gelismesi yavas olmustur. Yoneticilik bilgile-
riyle donatiimis birisi davranis bilimlerinde yetersizse yonetim alaninda basaril
olamayabilir. Yonetici insan etkeniyle ugrastigindan bir Gretimde bulunmak
Uzere insanlar biraraya getirdiginde sorunlar baslar ve bu durumda yoénetici so-
runlari cozmede yetersiz kalabilir (Back Ken ve Kate, 1982:32).

Etkili bir ydnetici hangi teknigi ne zaman ve nasil kullanacagini bilen kisidir.
insana iliskin nedenleri ve nasillari anlayan bir yénetici insan kaynagini érgiit
amaclar dogrultusunda daha iyi bir bicimde yonetebilir. Cagimizda 6rgitlerin
ve Uyelerinin gérevleri ve uzmanlik alanlari cok artmistir. iste bu nedenle; her
yoOneticinin her memur ya da iscinin statlisiine gére davranmasi kacginilmaz ol-
maktadir. Orgiitler, ortak bir amacin gerceklesmesi icin calisma istegi ve irade-
sinde olan, birbirleriyle iliskiler icerisinde bulunan bireyler toplulugudur. iste bu
ortak amacin gerceklesmesi icin bireyler arasinda olusan ortamin bozulmamasi
gereklidir. Bu konuda buyik kicik tum yoneticilerin titizlik gostermeleri yerin-
de bir davranis olur. Aksi halde uyumun bozulmasi Uretimin azalmasina, kalite-
nin bozulmasina, hatta 6rgitiin tamamen dagilmasina neden olabilir. Basarili
bir yonetici, yanlis yorumlarin, yanlis kararlarin yonetici-yénetilen iliskilerini
¢cikmaza sokacagini bilir. Yoneticinin gerekli arastirmalari yapmadan karar ver-
medigini 6grenen yo6netilenin, gérevine daha siki sarilmasi, yarinina givenle
bakmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bunu bilen isgéren, gérevine daha ¢ok
baglanir, iliskilerin bozulmamasi i¢in gerekli titizligi gosterir. Bu durumda da
ybneticinin, is gorenin is yerine ve 0Orgit amaclarina yabancilastigi
disiincesine kapilmasina gerek kalmamaktadir.

Yoénetimin gunimize dek pekgok tanimi yapilagelmistir. Bu tanimlarin
bazilarini incelemek, bir élciide y6netim islevinin 6zinld vermesi acisindan
onemli gérilmektedir.,
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Yonetim, bir drgitin amaclarinin gergeklestirilebilmesi icin kaynaklarin ve-
rimli, ekonomik ve birbiriyle ahenkli bicimde kullaniimasi sanatidir (Kalkande-
len: 3).

Yonetim, orgit Gyelerinin cabalarinin planlanmasi, organize edilmesi,
yoneltiimesi, kontrol edilmesi ve belirlenen 6rgit amaclarina ulasmak igin
orgutun diger kaynaklarinin timdnin kullaniimasi sirecidir (J. Stoner ve C.
Wankel: 4).

Yonetim bir gruba mensup kisilerin ¢abalarinin ortak bir amaca
yoneltimesine yol gosterme, liderlik etme ve bunlarin kontrolini saglamadir
(Newman 1972:1).

Tanimlarin ortak yonleri incelendiginde yonetimin kapsadigi hususlar; bir
grup insanin ortak bir amaca ulasmak icin gosterdikleri sistemli cabalarin varligi,
isbirligi, madde ve insan kaynaklarinin ortak amaca ulasmak icin érgitlenmesi,
orgatin amaclarina dogru yoneltiimesidir.

Bu eylemlerin 6rgit lehine etkili bir bicimde yerine getiriimesinde en 6nemli
kisi kuskusuz yoneticidir. Yonetici, orgitii amaclar dogrultusunda harekete
gegirebilen, var olan kaynaklari, érgut yapisini, prosedirini ve ydnetim ilke
ve slreclerini beceriyle uygulama yetenegine sahip, isin, insan gicunun,
amaclarin ve teknolojinin niteligi gibi Gretim sirecini etkileyen etkenlerin 6nemi
konusunda bilingli kisidir (Boydell: 9).

Bunlarin timi yoneticinin basarili olabilmesinde ne denli 6nem tasimakta
ise, yoneticilik meslegini en alt dizeyden baslayarak basamak basamak
yikselerek kazanmis olmasi da o denli 6nem tasimaktadir.

Pedler, Burgoyne ve Boydell, 1991: 25), yoneticilerin basari ve etkinlik du-
rumlarini séyle ele almaktadir.



SORUMLU UST
DUZEY YONETICI

MESLEKI GELISIMi

COK BASARILI
(Gereginden once
terfi etmis.)

COK BASARILI

AZ BASARILI
(Gereginden geg terfi
etmis.)

COK BASARILI
(Gereginden 6nce
terfi etmis.)

AZ BASARILI

A7 RARARII 1
(Gereginden geg terfi
etmis.)

ETKILi AMAGLAR
KOYABILME

COK BASARILI

AZ BASARILI

COK BASARILI

AZ BASARILI

COK BASARILI

AZ BASARILI

COK BASARILI

AZ BASARILI

BASARI DURUMU

Geng Ust dizey
yonetici, ilgilerini ve
performansini
surdirmekte.

Geng ust duzey
yOnetici, mesleginde
ve performansinda
gerilemeye baslamis.

Daha yash ust duzey
yonetici, mesleginde
yavas yukselirken
isini etkili bir bicimde
yapmaya gudilenmis.
(Kuvvetli bir bagi var.)

Daha yasl ust duzey
yOnetici, mesleginde
yukselirken
gevsemeye, bikmaya
baslamis.

Yasina gore is sorum-
lulugu ve etkili bir per-
formansi oldugundan
erken terfi etmis.

is duzeyine iliskin
performansi iyi ol-
mayan geng bir
yobnetici. Muhtemelen
patronunun yetkisiyle
bu makama gelmis,
icinde bulundugu so-
rumlulugun farkinda
degil.

Daha yash ydnetici,
Ozel nitelikleri var. Bu
nitelikleri yoneticilik
isine iligkin yluksek
diuzeyde bir etkililik
sagliyor.

Daha yasl ydnetici,
yoOneticilge istekli
degil ve gerekli perfor-
mansi gdsteremiyor.
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Ayni arastirmacilar basarili yoneticilerde bulunmasi gerekli nitelikleri ise
soyle siralamaktadir:

1. Goreve iliskin yetki

2. Gerekli mesleki bilgi
3. Durum ve sonuglara iligkin duyarlikta streklilik
4. Analiz etme, sorun-¢ézme, yerinde ve uygun karar verme becerileri
5. Sosyal beceri ve yetenekler
6. Duygusal olmama
7. Olaylan bilingli olarak yénlendirme egilimi
8. Zihinsel kivraklik
9. Ogrenme aliskanlik ve becerisi (kendisini gelistirme)
10. Yaraticilik

11. Kendini tanima

Bu nitelikler gruplandirilacak olursa ti¢ ayri pmpta toplanabilir: A) ilk iki nitelik
ybneticinin goérevinin gereklerini yerine getirirken saglikli karar vermesine
iliskin temel bilgi ve gérevine iliskin yetkisi ile ilgili; B) Uglincii nitelikten sekizinci
nitelie kadar olanlar dogrudan y6neticilik davranislarini ve performansini etki-
leyecek olan 6zel beceri ve tutumlarla ilgili; C) Sekizinci nitelikten onbirinci nite-
lige kadar olanlar yéneticinin kendini gelistirmesini, bilgi ve becerilerini en st
diuzeye cikarmasini temel alan niteliklerdir.

Etkili yoneticiler 6rgutlerinin temel amacinin tam olarak bilincinde olarak
orgutl amaclarina, yakin ya da uzak hedeflerine ulastirabilen, 6rgit icerisinde
kimin ne yaptigini ve yapabilecegdini bilen ve dizenleyen, farkh boélimler
arasinda insan iliskileri dizenleyen, kendisinden ne beklendigi konusunda
bilgi ve yetki sahibi olan ve bu yetkilerini dogru ve yerinde kullanabilen
kisilerdir.

Ydneticiler zaman zaman beklenmedik durumlarla karsilasabilirler. Bu du-
rumla olgulari dogru algilamaya karsi her zaman duyarh olmali ve dogru bilgi ala-
bilecedi kanallari acik tutmalidir. Onemli olan bu kanallarin 6rgiitte diger
calisanlarin gérus ve dasunuslerini saptirmadan aynen aktarabilmeleridir.
Yonetim isi karar verme ile cok yakindan iliskilidir. Baska bir deyisle yonetim isi
surekli bir karar verme igidir. Kararlar zaman zaman mantik ve iyimserlik
Olcutleriyle alinabilirse de dogru ve yerinde karar verebilmek bir yonetici igin
blyuk 6nem tasimaktadir (1974:14).

Yonetici dogru ve yerinde kararlar verdikce analiz etme, sorun ¢cbzme bece-
rileri daha da gelisecektir. Yoneticilikte dyle duygusal baski ve gerginlikler ola-
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bilmektedir ki bunlar, yoneticileri zaman zaman sasirtmakta, zaman zaman ise
gu¢ durumlarda birakabilmektedir. Bu durumda basarili bir yonetici duygusal
ya da politik baski altina girdijinde duyarsiz olamasa bile kendini kontrol
yontemleriyle bu durumlarla basa ¢ikabilmektedir.

Yapilan arastirmalar, yoneticilerin basarili olma dereceleri ile 6renme ve
kendini gelistirme aliskanlik ve becerileri arasinda dogru bir oranti oldugunu
ileri slirmekte ve bunu séyle aciklamaktadir (Burgoyne, Stuart: 19-29).

1. Basaril yoneticiler 8renme konusunda daha bagimsiz, 6grendiklerinin
dogru olup olmadidini test etmede daha titiz, otorite bigcimlendirmesini sessiz-
ce ve elestirmeksizin gerceklere dayandirarak yapmaktadir.

2. Durumlarin 6zunu kavrayabilecek, pratik diisiince yetenegine sahip
kisilerdir. Kuramlara, ilke ve prensiplere dayandirdiklari pratik distince bigimini
karsilastiklar durumlarda becerikli bir bicimde ortaya koyabilmektedir.

3. Asagida belirtilen farkli 6grenme sureclerini dogru bir bicimde kullanma
yetenegine sabhiptir.

a. Girdi; formal ya da informal yolla edinilmis 6grenmelerden yararlanmak.

b. Baskalarinin deneyimlerinden yararlanarak algilanan 6grenmelerden

yararlanmak.

c. Mevcut deneyim ve fikirlerini analiz ederek yeniden 6rgiitleme siirecine

sahip olmak.

d. Yénetme becerilerini devamli gelistirmeye calismak.

Ancak, zaman zaman herkes kendi is ve isindeki rol davraniglarini kendisi-
ne gore algilama egitiminde olabilir. Amaclari, deger yargilari, eksiklikleri ve
zaaflan, gi¢c kaynaklar vb. etkenler onlari etkileyebilir. Bu nedenle yoneticiler
kendini ust derecede kontrol edebilmek icin, kendine iliskin tutumlarina ve et-
kilendigi yonlere cok dikkat etmek durumundadir.

Basarili bir yonetici kendini dederlendirmek ve gelistirmek icin kendisine ¢
basamakta hedef koyabilir (Pedler ve Burgoyne: 31-35). Bunlar:

1. Tanimlama

2. Hedefler

3. Degerlendirmeye iliskin planlamadir.

Tanimlama:

Bu basamakta daha once belirtiimis olan onbir nitelik ve bu nitelikleri nite-
leyici durumlar 6nem tasimaktadir. Burada her nitelik yéniunden niteleyici du-
rumlar Uzerinde durmak yararli goértlmektedir.
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1. Goreve iliskin yetki niteliginde; orgitte islerin nasil gittiginin farkinda
olmak, bilgi kaynaklarindan yararlanmak, kapsaml baglantilar kurmak, orgitte
calisanlar tanimak ve islerin yuritilmesine iliskin dusincelerini bilmek, 6érgit
politikasini bilmek, 6rgit amaclari dogrultusunda hazirlanan orta ve uzun sireli
planlari ve kapsamlarini bilmek ve takip etmek.

2. Gerekli mesleki bilgi niteliginde; calistigi alana iliskin en son teknik
gelismelerden orgitu gelistirmek acisindan yararlanmak, alaniyla ilgili yayinlari
izlemek icin yeterli zaman ayirmak, isinin teknik yonleri icin uzmanlardan yardim
almak, olasi yasal hiikimet politikasi ve uluslararasi degisiklikler ve bunlarin
orgutt nasil etkileyecegine iliskin guvenilir bilgiler edinmek.

3. Durum ve sonugclarina iliskin duyarlikta sureklilik niteliginde; aktarilan bir
durumla ilgili dnce kendisi emin olmak, 6rgutte diger calisanlarin duygu ve
dustncelerinin farkinda olmak, hangi islerin dogru yurttildiginden emin
olmak, hangi durumlarda kendisini giic durumda hissettiginin farkinda olmak.

4. Analiz etme, sorun ¢dzme, yerinde ve uygun karar verme niteliginde;
sorun ¢ozerken veya bir durumun analizinde sorun ¢cézme tekniklerini kullan-
mak, yerinde ve dogru karar verme yetenegine sahip olmak.

5. Sosyal beceri ve yetenekler niteliginde; saglikli insan iliskileri kurabilmek,
kendi kendisiyle catismaya dismemek, baskalarinin kendisi hakkindaki
dusiincelerini bilmek, 6fke, dismanlik ve kusku agirlikli davranislar karsisinda
nasil davranacagini bilmek, érgitteki diger insanlari anlamaya ve onlarin kendi-
sini anlamasini saglamaya caba sarfetmek.

6. Duygusal olmama niteliginde; stres, kaygi, yorgunluk, gerginlik v.b. du-
rumlarla basa cikabilmek, kimin ya da kimlerin kendisine kaygi verdiginin
farkinda olmak, gelecege ve yapacaklarina iliskin belirsizlikleri diistiniince ob-
jektif hedefler koyabilmek.

7. Olaylan bilingli olarak yénlendirme niteliginde; ¢cevresindeki insanlar
tarafindan yonetimemeye ve baskilardan etkilenmemeye 6zen gdstermek,
hangi durumlarda kendisinin bagimsiz ve aktif olma egiliminde oldugunu bil-
mek, insiyatifini en dogru ve yerinde nasil kullanacaginin farkinda olmak, ken-
disini aktif hale getirecek ortamlar olusturmak.

8. Zihinsel kivraklik niteliginde; ayni anda karsilastigi sorunlari ve amacglari
uzlastirabilmek, hizli disiinmek ve hemen ¢6zim yolu bulmak durumunda
kaldiginda dogru ve yerinde kararlar verebilmek, catisan fikirler; bilgiler veya
veriler aktarildiginda objektif bilgilere dayanan kararlar verebilmek.

9. Kendini gelistirme niteliginde; ydnetim isini yaparken kuram ve uygulama
arasinda iliski kurabilmek, uzmanlardan yararlanmak, kendini gelistirmek icin
gerekeni yapip bunu dengeli bir bicimde sardirebilmek.
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10. Yaraticilik niteliginde; kendisini yepyeni fikirlerle dopdolu hissedebil-
mek, yaptigi isle ilgili yeni yollar bulabilmek, yaptidi iste yaratici olabilmek.

11. Kendini tanima niteliginde; kendisini daha iyi tanimak i¢in ¢caba sarfet-
mek, kendi hedeflerini, deger yargilarini, inanglarini, duygularini ve dav-
ranislarini degerlendirirken sik sik dogru olup olmadigini test etmek, bazi du-
rumlarda dikkatini kendi davraniglarinda yodunlastirmak ve neden-sonucg
iliskilerini degerlendirmek.

Hedefler:

Yukaridaki maddelere bakildiginda belirtilen on bir nitelikteki durumlardan
hangilerinin eksik ya da yoksun oldugu ve hangi konularda yogunlastig: blyuk
onem tasimaktadir. Bu duruma goére hedeflerin yeniden gézden gecirilip, sap-
tanmasi uygun gorilmektedir.

Degerlendirmeye iliskin planlama:

Sireci takip etmek ve degerlendirmek ¢cok dnemlidir. Bu nedenle, amaclara
ne derece ulasilabildigini saptama, yeni hedefler koyma ve eksikleri tamamla-
ma yeni kararlar verebilmek icin biylk 6nem tasimaktadir. Yeni hedefler konul-
dugunda ve uygulama sirdigiinde ara degerlendirmelere daha fazla zaman
ayirmak gerekmektedir. Clnki basarili bir yénetici bu durumda, artik hergiin
tanimlama ve hedefleri tizerinde diisiinecek ve uygulamay! takip edecektir.
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