BASAR|I BEKLENTISI ONEMLI Mi?
Dr. Gillten ULGEN*

Beklenti bilindigi gibi bir umudun ifadesidir. Birey meydana gelebilecek bir
olasilik icin bir beklenti olusturur.; beklenti olumlu ya da olumsuz olabilir; bi-
reyin dikkati hedef dogrultusunda uyarilir; o duygusal bir tutum igine girer
(Chaplin, 1968).

Ogrenciler kendi basarilariyla ilgili belli diizeyde beklenti olustururlar. Giiglii
duzeyde gelistirilen basari ya da basarisizlik beklentilerinin, bireyin tercihlerini
ve gudulerini yonlendirmede karar verici bir rolii vardir. Birey bekledigi
basariya ulastigi olctide, faaliyetin devamina yaklasma; bekledigi basaridan
uzak kaldigi olciide faaliyetin devamindan kagma egilimi gosterir (McCleland,
1984). Nasil mi? Eger 6grenci basarili olmayi bekliyorsa (beklenen basari
duzeyi 6grenci taratman tanimlanmistir ve isin standardi bellidir) bekledigi
basariya ulastiginda iki sekil de 6dillenir: 1- Doyum elde eder, bu i¢sel (birin-
cil pekistirectir) bir oduldiir. 2 - Ogretmeni ona basarinin karsiligi iyi not verir,
ayrica herhangi bir bicimde onu onurlandirir, bu da dissal (ikincil pekistirec) bir
odildar. Basariya ulasan 6grenci gurur duyar, yasadigi gtizel duygularla
yaptigi 6grenme faaliyetleri arasinda iliski kurar; gelecekte basarili olma
olasiligi oldugunu algilar, benzeri durumlar icin basari beklentisi gelistirir, ben-
zeri faaliyetleri yapma egilimi gosterir. Ogrenci bekledigi basariya
ulasamadiginda bunun tersi olur. Ogrenci icin hos olmayan bu durumda
ogrenci icsel ve dissal uyaranlar algilar, bunlar onun duygulari ile birlesir.
Ogrencinin gururu incinir. Basarisizlik olasiligi beklentisi artar ve 6grenci gele-
cekte benzeri faaliyetlerden kacar. Basari ve basarisizlik durumunda duygu-
larin yogunlugu ve yasanan zamanin uzunlugu, 6grencinin gelistirdigi kagma
veya yaklasma davranisinin direncini arttirir (Kagan, 1978). Basari basariyi,
basarisizlik ise basarisizhgi getirir.

Ogrenci basarisinda, sadece 6grencilerin beklentileri degil, 6gretmenlerin
de o6grencilerden, onlarin yetenekleri ve basarliari konusunda beklentileri
onemli bir etkendir. Jacobson'un arastirma sonuclarina gére, 6gretmenler
ogrencinin yetenekli olduguna inandiklari zaman, kendi kararlarini
dogrulamak icin, 6grencinin yetenek diizeyi ne olursa olsun, onun basarisini
arttirici tim yollan kullanarak, tim dikkatleri onun basarisina yonelterek, bek-
lenen basariya ulasmalarini saglamaktadirlar. Ogrenci ile ilgili olumsuz karar
veren Ogretmenler ise, ayni nedenlerle, 6grencinin basarisini degil,
basarisizliklarint algilamakta, dikkatleri basarisizia yodneltmekte ve
ogrencinin ilerlemesi icin caba gdstermemektedirler. OJretmen ve 6grenci
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arasindaki bu iliskinin baska bir aciklamasi daha olabilir. Ogretmenler farkli
ogrencilerden farkli basari ve farkli davranis bekleyebilirler. Bu farkli beklenti-
nin nedeni, 6gretmenin farkll 6grenciye farkli davranmasidir. Ogrencinin
algiladig! bu davranis (6gretmenin kendilerinden beklentileri) onlarin ben kav-
ramlaini, basari gudulerini ve istek diizeylerini etkiler. Eger bu islem uzun sire
devam ederse ve eger 6grenci direnmez ya da yon degistirmez ise, bir bek-
lenti davranisi olarak bicimlenir. Gelisen bu beklenti 6drenciyi ileriye
yonlendirir. Beklenti olumlu olursa 6grenciyi basariya goétirur, olumlu sonugclar
basaril ilerlemeler dogurabilir. Gelisen beklenti olumsuz olur ise, 6grenciyi
basarisizlik dogrultusunda yénlendirir, olumsuz sonuclar dogurabilir.

Gelistirilen beklentinin kalitsal yani bilinmemekte, ama tecribe ile
kazanildigi ve kilturden kiltire, bireyden bireye, farklilik gosterdigi bilinmek-
tedir. Boyle olmakla birlikte ¢cocukluk yillarinda beklentinin biribirine benze-
digine ve rekabetci performansi etkiledigine isaret edilmektedir, (Sil-
vestri,1990). Yas ilerledikce goérevler cesitlienmekte ve goérevlerle ilgili basari
beklentesi ve standartlar, toplumun degerlerine ve goérevin niteligine goére
degismektedir.

(0] halde 6grencilerin basaril bir bicimde ilerleyebilmeleri icin basar bekler
tileri ile basari dizeyleri ayni olmasa da birbirine yakin olmasi gerekli
gorulmektedir. Ama her zaman inanlarin basari bekledikleri ile erisi diizeyi ayni
olmamaktadir. Hacettepe Universitesi'nde yapilan bir incelemede 6grencilerin
basari beklentileri, akademik basari dizeyleriyle, ders sorumlusu hakkindaki
goriusleriyle ve algiladiklar basari nedenleri ile karsilastinimistir. Ogrencilerin
ders sorumlusu hakkindaki gorusleriyle basari beklentileri arasindaki iliski (r =
.49,7), onlarin ders sorumlusu hakkindaki goérusleri ile sinav sorularindaki erisi
duzeyleri arasindaki iliskiden (r = .36,2) daha yiksek bulunmustur. Bu sonug,
ogrenme faaliyetlerinde, etkilesim sirecinde ders sorumlusunun 6grencilere
gereginden fazla cesaret vermis olabilecegini ya da 6grencilerin kendi olumlu
duygularina dayanarak bir karara vardiklarini diistindirelebilir. Basari beklenti-
si ile basari diizeyi arasindaki degiskenlik r2= 16,24 gibi distk bir korelasygn
gOstermistir. Basari beklentisi ile ulasilan basari diizeyi arasindaki disik iliski,
ogrencilerin daha sonraki benzeri 6grenmeler icin gidilenme diizeyinin
dusik olma olasihginin isareti olarak kabul edilebilir.

Ogrencilerin algiladiklari basari nedenleri ile basar beklentileri arasinda
ilging bir iliski gbzlenmistir. Basarl nedenlerini 1 - kendi yetenekleri ile ilgili
goren 6grencilerin % 67 A ve B notu beklediklerine isaret etmisler, ama bun-
larin % 50'si F4 almistir; % 50'sinin de cogunlugu ancak C notu ile
gecebilmistir. Bu olgu 6grencilerin gelistirdigi akademik ben duygusuyla ilgili
olabilir. Akademik ben duygusunun gelisimi ¢ocukluk yillarinda baslayan
gecmis yasantilarina dayalidir. Basari nedenini 2 - kendi ¢calisma stratejilerine
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baglayan 6grencilerin % 65 A ve B notunu alacaklarini disiinmisler ve bun-
larin % 55 bekledigi gecme notuna ulasabilmistir. Bu grupta toplam

ogrencilerin % 70'i gecer not almis-basarili olmus, % 30'u ise F4 alarak
basarisiz olmuslardir. Basari nedenlerini 3 - derse ilgiyle katilmalarinda géren
ogrenciler % 100 basarili olmayi beklemisler ve bunlarin % 92'si gecer not ala-
rak basarili olmustur. Basarili olmayl 4 - dersteki bilgilerin yararliligina
inandiklarina baglayan 6grencilerin % 88'i basarili olmayi beklemisler, ama,
bunlarin % 50'si basaril olabilmistir. Basarili ya da basarisiz oluslarini ders so-
rumlusunun 6gretim becerisine baglayan 6grencilerin % 67'si basarili olmayi

ummuglar. Bunlarin ancak % 17'si basarili olabilmigtir.

Bu sonuclara gore, basari nedenlerini kendi ¢calisma stratejilerine ve derse
katihmlarina baglayan 6grencilerin basari beklentileri ile ulastiklari basar
diizeylerinin biribirine daha yakin oldugu gérilmektedir. Ogrencinin derse
katihmi ve gelistirdigi calisma stratejisi dogrudan kendi 6grenme faaliyetiyle il-
gilidir. Bu nedenle bu gruptaki 6grencilerin daha sonraki benzer 6grenmeler
icin, gudulenmislik duzeylerinin artma olasihiginin fazla olabilecedi
dusundlebilir.

ogrencilerin, Basari beklentileri nedeni ile basarn guduleri-
nin diasmesi onlenebilir mi?

Basarl beklentisi bastirilamaz ve kaginilmaz. Her yasta bireyin basarisina
etki eder. Kendini kesfetme ve ben duygusunu gelistirme silrecindeki
cocuklar icinde bulunduklar kosullarda basariya ulasmaya calisirken,
basarisizli§i da yasarlar. Ancak bu yanilgilarin cocugun 6grenme-basarma
gldusini dusurecek kadar yogun ve uzun sireli olmasina izin verilmemelidir.

« Ogrenciye yasina ve kapasitesine uygun, kiciik adimlar gerektiren
odevler verilmelidir. Ogrenci kiigiik beklentiler olusturmali, her adimin sonun-
da 6grenci kendi kendini degerlendirmeli ve basariya ulastigini hissetmelidir.

+ Ogrenme faaliyeti sirasinda 6grenci beklemedigi ve yenemiyecegi
glcliklerle karsilasirsa, onun bu problemleri ¢g6zmesine yardim edilmelidir.

+ Ogrenci basarisinin nedeninin kendi 6§renme faaliyeti ve calisma stra-
tejileri ile ilgili oldugunu anlamali, kendi 6zelliine uygun beklentiler
olusturmayi denemelidir. (Eger 6grencinin basarisini kendi 6grenme faaliyeti
ve calisma stratejinin disinda etkileyen faktorler varsa, bunlar denmelidir).

Ogrenci bekledigi basariya ulasamadiginda, 6gretmen durumu 6grenci ile
birlikte incelemeli, nedenini 6grenciye buldurmali ve daha sonraki
6grenmelerde onu, daha dogru kararlar verebilecegi ve 6§renmede basarili
olabilecegi konusunda cesaretlendirmelidir.

Konunun baslangicinda ifade edildigi gibi, beklenen basariya ulasabilme
pekistire¢c niteligi tasir. Geciktirilmis pekistireclerin, pekistirecin etkisini

23



arttirdi§r  diistinulmektedir. Ornegin, 6grencinin tim cabalarina karsilik
basariya ya da bekledigi baska bir 6dile ulasmasinin geciktirilmesi gibi. Ancak,
cocuklar ve gencler uzun sireli bekliyebilecek kadar sabirli olamadiklarindan,
yetiskinlerin de yasamlari sinirh oldugundan, gercekte insanin zamani ve
yasami ¢ok 6nemli oldugundan, bu gecikmeler kisa sireli olmalidir. Ceza nite-
ligi tasiyan gecikmelerin komplikasyonlarini énceden kestirmek, codu kez
olasi degildir. Ogrencinin gidilenmislik diizeyini diisiirmekle, meydana gele-
bilecek risk gézardi edilmemelidir.

* Aile Uyeleri de cocukla iliskilerinde 6gretmen dogrultusunda bir tutum
gelistirmelidir.

Basarinin basariyl, basarisizhigin da basarisizhigr getirdigi unutulma.
mahdir.
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