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GiRiS
Bu arastirmada, "rehber 6gretmenlerin empatik egilim ve beceri dizeyleri
bazi degiskenler acisindan incelenmistir.

Gerek kisiler arasi iliskilerde, gerek danisan-danisman iliskisinde bulun-

mekte ve bu temel kosullar cogu kimse tarafindan kabul edilmektedir (Acar,
1989).

ideal bir danismanin her seyden énce empatik olmasi beklenmektedir.
Empati, kisaca, baska bir insanin duygu ve yasantilari ile bunlarin anlamini
dogru olarak algilama ve iletme biciminde tanimlanabilir. Danisani ile empatik
iliski icinde bulunan danisman, danisanin kizginlik, korku ve mutluluk gibi
duygularinin nedenleri, sonuglari ve anlamlarini -kendini kaybetmeden- an-
layabilir. Danisman, danisanina ancak bodylesine bir empatik iliski icerisinde
yardimci olabilir.

Halkides (1958), Truax ve Carkhuff (1965), Rogers ve ark. (1967), Roges
ve Gendlin (1967), Horowitz (1969) ve Truax (1969) yaptiklari arastirmalarda
danisman/terapist ile danisan/hasta arasindaki empatik iliskinin 6nemini be-
lirtmektedirler (Akt: Bergin ve Garfield, 1971).

Shapiro ve Voog (1969) ise bir kolej 6grencisinin empati diizeyinin, oda
arkadasinin akademik basari notunu % 10-14 oraninda etkiledigini vurgula-
maktadirlar. Dickenson ve Truax (1966), grupla psikolojik danisma alan
6grencilerin, danisma almayan 6grencilere kiyasla notlarinda artis oldugunu
bulmus ve bunda danismanin empatik olusunun 6nemine dikkat
¢cekmislerdir.

Kisilerin nasil empatik, icten, saygili ve saydam olabilecekleri tartisilan bir
konudur. Bir goriise gore, ancak dogustan yardimsever kisiler (the inherently
helpfull person) bu terapétik kosullari saglayabilir (Stoffer 1968; Truax ve ark.
1967; Akt, Bergin ve Garfield 1971; Shapiro ve Voop, 1969). ikinci bir
gobruse goére (Truax ve Carkhuff 1967; Aspv ve ark., 1966; Akt: Bergin ve
Garfield 1971) ise bu terap6tik kosullar sonradan egitimle kazanilabilir.

* 1. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi'nde sunulmustur.
**  Hacetttepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi.
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Bu bilgiler 1siginda yiiksek diizeyde empati kurabilmek icin yardimsever bu
kisilik 6zelligine sahip olmak ve bunun Uzerine bir egitim gormek gerektigi
soylenebilir.

/

Problem

Turkiye'de ortabgretim kurumlarina, 6grencilere psikolojik danisma ve reh-
berlik hizmeti sunmak amaciyla, PDR programindan mezun olanlarin yanisira
Egitim Bilimleri Bélimnin diger programlari ile psikoloji, sosyoloji vb. cesitli
programlardan mezun olanlar ve ilkégretim mifettisleri de rehber 6gretmen
kadrosuna atanmaktadirlar. Bu durum meslektaslar arasinda cesitli tartismalara
yol agmakta, okul midirt ve 6gretmenler arasinda da meslege iliskin kusku,
sikayet ve yakinmalari gindeme getirmektedir. Tartismalara isik tutmasi
bakimindan bu arastirmada "cinsiyet", "yas, "mesleki kidem", "rehber
ogretmenlige girme bicimi" ve "mezun olunan program" olmak Uzere bes
degisken ele alinarak, bu degiskenler agisindan rehber dgretmenlerin empati
duzeyleri incelenmistir.

orneklem

Arastirmanin drneklemini Turkiye'nin farkh illerindeki okullardan gelen ve
MEB'ce Samsun ve igel'de diizenlenen Psikolojik Danisma Kurslarina katilan
52 kadin ve 65 erkek olmak Uzere toplam 117 rehber 6gretmen olusturmustur.
Orneklem grubundan 65 kisi PDR (EPH), 41 kisi ise diger programlardan me-
zundur. Gruptan 11 kisinin cevap kagitlari ¢esitli nedenlerle gecgersiz ¢cikmis,
106 kisinin cevap kagitlari Gzerinde degerlendirme yapilmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veriler Dékmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim
Olgegi (EEO) ve Empatik Beceri Olgegi (EBO-B) aracihg ile elde edilmistir.
EEQ, kisilerin giinlik yasamdaki empati kurma potansiyellerini, EBO-B ise bi-
reyin empati kurma becerisini 6lgmek amaciyla gelistiriimislerdir. Dékmen
tarafindan yapilan calismalar sonucu her iki dlgegin de gecerlik ve givenirlikleri
yuksek bulunmustur. Rehber 6gretmenlere iliskin bilgiler ise arastirmaci
tarafindan hazirlanan bir anket araciligi ile toplanmistir.

Veri Cozumleme Yoéntemi

Verilerin ¢6zmlenmesinde Varyans Analizi ile "t" istatistikleri kullaniimis,
degiskenlerin capraz dagilimlari ¢ikartilmistir. Verilerin analizinde SYSTAT
programindan yararlanilmis, arastirmada énemlilik diizeyi ise .05 olarak kabul
edilmistir.
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BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde, arastirmada ele alinan her degiskenle ilgili bulgular tablolar
halinde verilmis ve sonuclar yorumlanmigtir.

1. Cinsiyetlerine Gore Rehber Ogretmenlerin Empatik Egilim ve Beceri
Dizeyleri

Arastirmada, cinsiyetlerine gore rehber 6gretmenlerin empatik egilim
duzeylerine ilisin veriler Gizerinde analiz yapilmis ve sonugclar Tablo - 1'de ve-
rilmigtir.

Tablo - 1

Cinsiyetlerine Gére Rehber 6gretmenlerin Empatik Egilim Diizeylerine iligkin
n, x, s ve t Degerleri

Cinsiyet 1st. n x s t On. Diiz.

Kadin 46 160.07 11.74 .05
1.0/ unemsiz

Erkek 60 156.72 13.36

Tablo - 1'de goruldigu gibi, cinsiyetlerine goére rehber 6gretmenlerin em-
patik edilim puan ortalamalar arasindaki fark énemsiz bulunmustur. Bu
sonuglar, empatik egilimin bir kisilik 6zelligi olmasi ile agiklanabilir.

Cinsiyetlerine gore rehber ddretmenlerin empatik beceri duzeylerine

iliskin veriler Gizerinde yapilan analiz sonuglari da Tablo - 2'de sunulmustur.

Tablo - 2
Cinsiyetlerine Gére Rehber Ogretmenlerin Empatik Beceri Diizeylerine iligkin
n, x, s ve t Degerleri

Cinsiyet 1st. n x s t On. Diiz.
Kadin 46 188.85 21.84 .01

" zZ.bU LinGmll
Erkek 60 171.92 43.93

Tablo - 2'de gorilecegi gibi, kadin rehber 6gretmenlerin empatik beceri
puan ortalamasi, erkeklerinkine kiyasla 6nemli diizeyde daha yiksek bulun-
mustur. Bilindigi gibi, beceri bir egitimle kazanmlmaktadir. Orneklemi olusturan
kadinlarin cogu (% 74) PDR programi mezunudur. Buna karsin erkeklerin %
52'si PDR % 48'i ise diger programlardan mezundurlar. PDR programlarinda
ogrencilerin empatik beceri kazanmalari Gizerinde énemle durulmaktadir. Em-
patik egilim dizeyleri arasinda énemli bir fark olmamasina karsin, kadin reh-
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ber 6gretmenlerin empatik beceri dizeylerinin, erkeklerinkine kiyasla énemli
derecede yiksek ¢cikmasi, PDR programinin bu niteliginden kaynaklanabilir.

2. Yaslarina Goére Rehber Ogretmenlerin Empatik Egilim ve Beceri
Duzeyleri

Arastirmada, yaslari bakimindan rehber 6gretmenler G¢ yas grubuna
ayrilmislardir. Gruplarin empatik egilim dizeylerine iliskin veriler tGzerinde
yapilan varyans analizi sonuclari Tablo - 3'de sunulmustur.

Tablo « 3
Yaslarina Gére Rehber 6gretmenlerin Empatik Egilim Diizeylerine iliskin
Varyans Analizi Sonuglari

VK KT SD KO F On. Diiz.
YAS 1092.484 2 546.242 3.532 .05
HATA 15930.459 103 154.665 onemli

Tablo - 3'de goruldigi gibi, Varyans Analizi sonuclarina goére, yaslari
bakimindan rehber 6§retmenlerin empatik egilim puan ortalamalar arasindaki
fark énemli bulunmustur. Gruplarin ortalamalari arasindaki farkin kaynagini
bulmak amacila yapilan t testi sonuglari Tablo - 4'de gosterilmistir.

Tablo - 4
Yaslarina Gére Rehber Ogretmenlerin Empatik Egilim Diizeylerine iligkin
n, x, s ve t Degerleri

Yas Ista. n X s t On. Diiz.
20-29 57 160.07 13.12
0.22
30-39 25 159.52 8.98
20-29 57 160.07 13.12 .05
2.37 onemli
40 ve Ustl 24 152.5 13.77
30-39 25 159.52 8.98 .05
2.18 onemli
40 ve Ustl 24 152.25 13.77

Tablo - 4 incelendiginde gorilecedi gibi, yaslar kicguldikce gruplari em-
patik egilim puan ortalamalari ylkselmektedir. 20-39 yaslari da rehber
ogretmenlerin empatik egilim dizeyleri arasinda énemli bir fark cikmamistir.
40 ve daha yukar yastaki rehber 6gretmenlerin empatik egilim dizeyleri,
daha asagi yastakilere gore 6nemli diizeyde dusik ¢cikmistir. 40 ve daha
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yukari yastaki rehber 6gdretmenlerin nitelikleri incelendiginde, bunlarin
¢cogunun erkek ve evli oldugu, % 71'nin PDR disindaki programlardan
geldigi ve % 58'inin rehber 6gretmenligi istemeyerek veya tesadifen sectigi
gorulmastir. 40 ve daha yukari yastaki rehber 6gretmenlerin empatik egilim
duzeylerinin disuk ¢ikmasi, sézi edilen bu nitelikleriyle ilgili olabilir.

Yaslarina gore rehber 6gretmenlerin empatik beceri diizeylerine iliskin ve-
riler Gizerinde yapilan varyans analizi sonuclari ise Tablo - 5'de verilmistir.

Tablo - 5
Yaslarina Gére Rehber Ogretmenlerin Empatik Beceri Diizeylerine iliskin
Varyans Analizi Sonugclari

VK KT SD KO F On. Diiz.
YAS 23072.542 2 11536.271 9.925 .001
HATA  119722.062 _ 103 1162.350 onemli

Tablo 5'de gdérulecegdi Uzere, varyans analizi sonuglarina gore, rehber
ogretmenlerin empatik beceri puan ortalamalari arasindaki fark dnemli bulun-
mustur. Ortalamalar arasindaki farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan t testi
sonuclar Tablo - 6'da verilmistir.

Tablo - 6
Yaslarina Gére Rehber Ogretmenlerin Empatik Egilim Duizeylerine iliskin
n, x, s ve t Degerleri

Yas Ista. n x s t On. Diiz.
20-29 57 188.90 20.05
0.48 6nemsiz
30-39 25 183.16 58.78
20-29 57 188.90 20.05 .001
6.37 onemli
40 ve Ustl 24 152.33 24.93
30-39 25 183.16 58.78 .05
241 onemli
40 ve Ustl 24 152.33 24.93

Tablo - 6'da goérildigi gibi, yaslari yikseldikce, rehber 6gretmenlerin em-
patik beceri puanlari dismektedir. 39 ve daha asagl yaslardaki rehber
ogretmenlerin empatik beceri puan ortalamalari arasindaki fark énemsiz
ctkmasina karsin, 39 ve daha asagi yastakilerle 40 ve daha yukari yastaiki reh-
ber 6gretmenlerin empatik beceri puan ortalamalari arasindaki fark dnemli bu-
lunmustur. Hatirlanacagi tzere, ayni yas gruplarindaki rehber 6gretmenlerin
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empatik beceri dizeylerinin, daha disuk yastakilere kiyasla disik
¢ikmasinin nedeni, 40 ve daha yukari yastaki rehber 6gretmenlerin daha
once belirtilen nitelikleriyle ilgili olabilir.

3. Meslekteki Kideme Goére Rehber Ogretmenlerin Empatik Egilim ve Be-
ceri Duzeyleri

Meslekteki kideme goére rehber 6gretmenler "1-3". "4-10" ve "11 ve Usti"
yil olmak Uzere U¢ kidem grubuna ayriimiglardir. Gruplarin empatik egilim
duzeylerine iliskin veriler Gzerinde yapilan varyans analizi sonuglari Tablo -
7'de sunulmustur.

Tablo - 7
Meslekteki Kideme Gore Rehber Ogretmenlerin Empatik Egilim Dizeylerine iliskin
Varyans Analizi Sonuclari

VK KT SD KO F On. Diiz.
KIDEM 233.527 2 116.764 0.716 .05
HATA 16789.416 103 163.004 6nemsiz

Tablo - 7'de gorildigu tzere, meslekteki kidem bakimindan gruplarin or-
talamalar arasindaki fark énemsiz bulunmustur. Bu sonu¢ empatik egilimin bir
kisilik 6zelligi olusu ile ilgili olabilir. Meslekteki kideme goére rehber
ogretmenlerin empatik beceri dizeylerine iliskin gruplarin verileri tzerinde
yapilan varyans analizi sonuglari Tablo - 8'de sunulmustur.

Tablo - 8
Meslekteki Kideme Gére Rehber Ogretmenlerin Empatik Beceri Diizeylerine iliskin
Varyans Analizi Sonuglari

VK KT SD KO F On. Diiz.
KIDEM  15212.336 2 7606.168 6.141 .01
HATA  127582.268 103 1238.663 onemli

Tablo - 8'de goruldigu Uzere, Varyans Analizi sonuclarina gére mesleki
kidem bakimindan rehber 6gretmenlerin empatik beceri puan ortalamalar
arasindaki fark dnemli bulunmustur. Ortalamalar arasindaki farkin kaynagini
bulmak amaciyla yapilan t testi sonuclari Tablo - 9'da sunulmustur.
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Tablo - 9
Meslekteki Kideme Gére Rehber Ogretmenlerin Empatik Beceri Diizeylerine iliskin
n, x, s, ve t Degerleri

Kidem Yil Ista. n X S t on. Diz.
1-3 49 159.47 14.05
0.36 onemsiz
4-10 33 158.06 9.90
1-3 49 159.49 14.05 .001
4.73 onemli
11 ve Ustlu 24 155.67 13.48
4-10 * 33 158.06 9.90 .05
2.44 onemli
11 ve st 24 155.67 13.48

Tablo - 9'da meslekteki kidem yukseldikge rehber 6gretmenlerin empatik
beceri puan ortalamalarinin distigia gozlenmektedir. Mesleki kidemi 1-3 yil
olanlar ile 4-10 yil olan rehber 6gretmenlerin empatik beceri puan ortalamalari
arasindaki fark 6nemsiz bulunmustur. Buna karsin, mesleki kidemi 10 ve
daha asag! yil olanlarin empatik beceri puan ortalamalari, mesleki kidemi 11
ve daha fazla yil olanlarinkine kiyasla énemli diizeyde yiksek bulunmustur.
11 ve daha fazla yil kidemli rehber 6gretmenlerin % 75'i erkek ve 40 yasin
Uzerinde, % 63’0 PDR disindaki programlardan mezundurlar ve % 50'si ise
rehber 6gretmenlige istemeyerek veya tesadiifen girdiklerini belirtmislerdir.
Bu nitelikleri nedeniyle mesleki kidemi daha ylksek olan rehber
ogretmenlerin empatik beceri dizeyleri, mesleki kidemi disik olanlarinkine
kiyasla disuk ¢ikmis olabilir.

4. Mezun Olunan Programa Goére Rehber Ogretmenlerin Empatik Egilim
ve Beceri Dlzeyleri

Arastirmada, rehber 6gretmenler PDR (EPH) programindan mezun olan-
lar ve olayanlar olmak Uzere iki gruba ayrniimistir. Gruplarin empatik egilim
dizeylerine iliskin veriler Gzerinde yapilan t testi sonuclari Tablo - 10'da
gOsterilmistir.

Tablo - 10

Mezun Olunan Programa Gore Rehber 6gretmenlerin
Empatik Egilim Diizeylerine ilisin n, x, s ve t Degerleri

Mez. Ol. Pr. 1st. n X S t on. Duz.
PDR 65 160.47 11.91

2.46 .05
DIGER 41 154.24 13.15 énemli
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Tablo - 10'da gorildiugu gibi, PDR (EPH) ve diger programlardan mezun
olan rehber 6gretmenlerin empatik egilim puan ortalamalari arasindaki fark
onemli bulunmustur. Elde edilen bulgular Yildirrm (1992) tarafindan yapilan
arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Mezun olunan programa goére, rehber 6gretmenlerin empatik beceri

duzeylerine iliskin veriler tGzerinde yapilan t testi sonuclarl ise Tablo - 11'de
verilmistir.

Tablo - 11
Mezun Olunan Programa Gore Rehber Ogretmenlerin
Empatik Beceri Diizeylerine ilisin n, x, s ve t Degerleri

Mez. Ol. Pr. 1st. n X s t on. Diz.
PDR 65 185.75 40.10

“ .uo
DIGER 4 168.98  28.65 onemli

Tablo - 11'de gorilecegi gibi, PDR Programindan mezun olan rehber
ogretmenlerin empatik beceri puan ortalamasi, diger programlardan mezun
olanlarinkine kiyasla daha yuksek bulunmustur. Elde edilen bu sonu¢ PDR
programinin icerigi ile aciklanabilir. PDR programinda bireysel ve grupla psi-
kolojik danismaya iliskin dersler yer almakta.ayrica G¢inct ve dordinci
siniflarda yogun olarak psikolojik danisma uygulamalari yapilmaktadir. Elde

edilen bulgular, Yildinm (1992) tarafindan yapilan arastirmada bulgulariyla da
tutarhlik g6stermektedir.

5. Meslege Girme Bigimine Gore Rehber Ogretmenlerin Empatik Egilim
ve Beceri Dizeyleri

Arastirmada, rehber 6gretmenler meslege "isteyerek" ve "istemeyerek/
tesadifen" girenler olmak Uzere iki gruba ayrilmislardir. Gruplarin empatik

egilim dizeylerine iliskin veriler Gzerinde yapilan t testi sonuglari Tablo -
12'de sunulmustur.

Tablo - 12
Meslege Girme Bigimine Gore Rehber 8gretmenlerin
Empatik Egilim Dizeylerine iligkin n, x, s ve t Degerleri

Mes. G. Bi¢. 1st. n X S t on. Duz.
isteyerek 57 160.79 11.89

2.66 .06
Tesa./lstemeyerek 49 155.12 13.11 Onemli
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Tablo - 12'de gorilecegi gibi, rehber 6gretmenlige isteyerek girenlerin
empatik egilim puan ortalamasi meslege tesadiifen veya istemeyerek giren-
lerinkine kiyasla daha yitksek bulunmustur. Rehber 6gretmenlerin % 46'si
meslege tesadifen veya istemeyerek girmistir. Rehber 6gretmenlige
tesadifen veya istemeyerek girenlerin cogunu PDR (EPH) disindaki prog-
ramlardan gelenler olusturmaktadir. Orneklem grubundaki rehber
ogretmenlerin % 39'u PDR disindaki programlardan gelmislerdir ve bunlarin
% 54'0 ise rehber 6gretmenlige istemeyerek/tesadifen girdiklerini bildir-
mislerdir. Bu niteliklerinden dolayi, rehber 6gretmenlige istemeden veya
tesadifen girenlerin empatik egilim diizeyleri daha disuk ¢ikmis olabilir.

Meslege "isteyerek" giren ile "tesadifen veya istemeyerek" giren rehber
ogretmenlerin empatik beceri dizeylerine iliskin veriler tzerinde yapilan t
testi sonuclarn Tablo - 13'de verilmistir.

Tablo - 13
Meslege Girme Bigimine Gore Rehber Ogretmenlerin
Empatik Beceri Diizeylerine ligkin n, x, s ve t Degerleri

Mes. G. Bic. 1st. n X s t on. Diz.
isteyerek 57 179.97  25.82

2.06 .05
Tesa./lstemeyerek 49 168.45 30.86 Onemli

Tablo - 13'de géruldigu gibi, rehber 6gretmenlige isteyerek girenlerin
empatik beceri puan ortalamasi, tesadifen veya istemeyerek girenlerinkine
gbre daha yuksek bulunmustur. Sonucun boyle ¢cikmasi, meslege istemeye-
rek/tesadifen girmis rehber 6gretmenlerin daha 6nce belirtilen nitelikleriyle
ilgili olabilir. Elde edilen bu bulgular mesleki rehberlik ile meslege alanda
yetismis kimselerin atanmalarinin geregini vurgular niteliktedir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada rehber 6gretmenlerin empatik egilim ve beceri diizeyleri
bazi degiskenler acisindan incelenmistir.

a - Meslege isteyerek giren rehber 6gretmenlerin empatik egilim
duzeyleri, meslege tesadifen veya istemeyerek girenlerinkine: PDR prog-
ramindan mezun olanlarin diger programlardan mezun olanlara ve yasi kiguk
olan rehber 6gretmenlerin yasi daha bilyuk olanlara kiyasla empatik egilim
duzeyleri daha yiksek bulunmustur.

b - Kadinlarin, erkeklere: yasi kigcik olanlarin, yasi daha biytk olanlara:
mesleki kidemi az olanlarin, daha kidemli olanlara: PDR programindan mezun
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olanlarin, diger programlardan mezun olanlara: rehber 6gretmenlige isteye-
rek girenlerin, tesadifen veya istemeyerek girenlere kiyasla empatik beceri
duzeyleri anlamh olarak daha yiksek bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak yapilan bazi éneriler
asagida sunulmustur.

1. Meslege isteyerek giren rehber 6gretmenlerin empati dizeyleri,
meslege tesadifen veya istemeyerek girenlerinkine: PDR programindan
mezun olanlarin empati dizeyleri de diger programlardan mezun olanlarin
empati dizeylerine gére yiksek bulunmustur. Buradan meslek seciminin
onemli oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle, daha orta 6gretimin ilk yillarindan
baslayarak mesleki rehberlik calismalarina daha ¢cok 6nem verilmelidir. Ayrica
rehber 6gretmenlige alanda yetismis kimseler atanmalidir.

2. Oncelikle PDR disindaki programlardan mezun olup da halen rehber
ogretmenlik yapanlara ydnelik hizmetici kurslar diizenlenmelidir.
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