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GiRIS

informasyon teknolojisi giin gectikce 6rgitlerin yapisinda karar verme
slirecinde ve orgutsel davranis biciminde kokli degismelere yol agmaktadir.
ileri iletisim teknolojisi bilgi ve beceri birikimini artirmakta ve orgitlerin
islevlerine farkh bakis acilari getirmektedir. Bilgisayarlarin kullaniimasi, mikro-
bilgisayarlarin ortaya cikmasi ve paket programlar érgutlerin gorevleriyle birlik-
te yapisini da etkilemistir. Bu hizli degisim orgutlerde karar verme sirecini
derinden sarsmistir. Ayni zamanda bu degisim, temel kararlarla ilgili belirsizligi
azaltmisg, surekli degismenin kesin ¢ercevesini belirlemistir. Hizli informasyon
teknoloijisi, drgutlerin bir informasyonel sistem olarak incelenmesini zorunlu
hale getirmistir (Zuscovitch, Brendle, 1985:115).

Yeni informasyon teknolojileri ¢érgitsel yapilar tzerinde derin etkiler
yapmistir. Dijital elektronik teknolojilerinin gelismesi, sayinin, yazinin ve
sesin islenmesi alaninda bir patlama olusturmustur. Ayni sekilde informatik,
yOnetsel is dinyasinin énemli bir kismini kesfetmis, bireysel ve grupsal karar
verme sirecini desteklemistir. Bu alanin uzmanlari informasyon teknolojileri-
nin drgutlerde karar verme ve iletisim sirecini gelistirecegini, bireyin ve
Orgtin verimini artiracagini savunmaktadirlar (Reix, 1990:100).

Gunumuzde bilgi teknolojisiyle birlikte hizli bir degisim sireci
yasanmaktadir. Gelismis toplumlar bilgi toplumu olarak nitelendiriimektedir.
Gelecegin toplum bicimi bilgi toplumudur. Bir toplumun bilgi toplumu
olmasinda veya bilgi toplumuna adaylginda rol oynayan en dnemli faktdr
egitimdir. Egitim sistemleri kendileri icin gecerli olan bilgi ve becerileri kendi
kusaklarina aktarirlar. Egitim sistemlerinin en stratejik alt sistemleri olan okul-
lar, bilgiyi Greten, 6greten, yorumlayan ve topluma sunan orgutlerdir. Bundan
dolay! bilgi toplumunda okullar daha fazla énem kazanmistir.

ilkokuldan universiteye kadar her tiir ve diizeydeki okullar bilgi teknolojisi-
nin etkisi altinda kalmistir. Bunun en agik 6rnegi, bilgi teknolojisinin simgesi
olan bilgisayarlardir. Gelismis Ulkelerde bilgisayarlar anaokullarina kadar
girmistir. Bu Ulkeler her yil butgcelerinden daha fazla oranda bilgisayarlarin
egitimde kullanilmasi icin para ayirmaktadirlar.

*  Firat Univ. Teknik Egitim Fak. Egitim Bilimleri BolUmii.
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Ekonomik alaninda oldugu gibi egitim alaninda da tlkeler yaris halindedir-
ler. Okullar geleneksel olarak okuma, yazma ve matematik 6gretme gibi klasik
gorevlerinden baska, elestirel diisiinebilme, sorun ¢ézme ve karar verme ye-
terligine sahip bireyler yetistirme yarisi icindedirler. Amerikali ekonomist Les-
ter Thurow, Amerikan insangicinin Kore ve Japonya’dan daha nitelikli
olmadigini belirterek sdyle demektedir:

"Japonlar ayagimizin altina karpuz kabugu koydular. Onlar kadar
Uretemiyoruz, ekonomik vaadlerimizi yerine getiremiyoruz. Karsimizda
bir baska rakip daha var. Avrupa Toplulugu 1992‘de uluslararasi eko-
nomi alaninda globallesme politikasi izliyor. Dinya Amerikan-
lasmayacak, biz Amerikalillar olarak bdyle bir dinyada ne yapmaliyiz
ve kendimizi nasil bir yer aramaliyiz” (Charland, 1992:13).

Avrupa Toplulugu Ulkeleri egitim sistemlerini bitiinlestirme arayisi
icindedirler. Butin topluluk tlkelerindeki ileri egitim sistemlerinin egilimi
temel bir birlik olusturma, egitsel siireci ve egitim kurumlarini gelistirme alan-
larinda odaklasmaktadir. Topluluk tlkeleri 6zellikle yiksek 6gretim sistemleri-
ni bilgi toplumuna ayarlamaya calismaktadirlar. Ayrica bu Ulkeler, egitim sis-
temlerinde temel bir birlik olusturmada egitim yoneticilerin roli konusunda
gorus birligine varmiglardir (Bossard, 1991:76).

Egitimin anaokullarina kadar girdigi bir diinyada egitim sistemimiz bilgi top-
lumu olma yolunda nasil bir gaba gostermektedir? Bilgi toplumunun okulunu
yOnetecek olan okul yéneticileri bilgisayari ne derece kullanabilmektedirler?
Gercgekten ulkemizin bilgi toplumunu yakalamasi, herseyden énce egitim sis-
temimizin bilgi toplumunun gereklerini yerine getirmesiyle mumkin olacaktir.
Okulun bilgi teknolojisine uyum saglamasi, temelde okulu ydneten kisinin
bilgi teknolojisini bilmesine baglidir. O halde en kigtk yerlesim birimlerine
kadar yayilmis olan okullarimizi yoneten okul mudurlerinin bilgisayar konu-
sunda yetismesi ve bilgisayar teknolojisinin birtakim yeniliklerini okulda uygu-
lamasi zorunlu gorilmektedir.

Egitim Yonetiminde Bilgisayar

Gunimuzde bilgisayarlarin kullanilamayacagdi bir alan disiinmek mimkin
degildir. Kamu ve 6zel kesimde bilgisayarlarin kullanimi giin gectikce artmak-
tadir. Bilgisayarlarin ¢ok fazla kullanildigi alanlardan biri de egitimdir. Bilgisayar
egitimde sadece 6gretim amaciyla kullaniimaz. Ancak egitimde bilgisayar kul-
lanimi denince 6gretim amaciyla kullanilan bilgisayarlar akla gelmektedir. Oysa
egitimde bilgisayarlar yonetim alaninda da kullaniimaktadirlar.
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Her okulun amaclari arasinda bilgisayar teknolojisinden yararlanmak yer
alir. Bilgisayar okul etkinliklerinde, maliyet-fayda analizlerinde, 6gretmen-
o6grenci oranlarinin ve program kapsaminin belirlenmesinde yardimci olabilir.
Bilgisayarlarin egitimde kullanim amacini iki grupta toplayabiliriz: Bunlar okul
yOnetimi ve 6gretim programlari alanidir. Ayrica egitsel bilgisayar uygulama-
lari, bu iki kullanim alanindan baska, okulun kendi isleyis sistemini
dizenlemesine 6gretim ve yodnetim icin yerel amaclarin belirlenmesine
yardim eder (Roy; Davis 1991:2).

Okulun yo6netsel amaclari, eylem ve personel gelistirmeyle ilgilidir.
Egitimde bilgisayar kullaniminin yénetsel amaglari, yonetim kurulunun etkili-
ligini artirma, basarili bir ydnetim icin sistem yonelimli amaclar belirleme, per-
sonel ve kaynaklari rasyonel bir sekilde kullanmak igin program hazirlama ola-
rak gorilebilir. Ogretimsel amagclar ise etkili 6gretim programlari hazirlama ve
zihinsel yetenekleri gelistirmeyle ilgilidir. Bir okulun 6gretimsel amaglari,
temel amaciyla bagintilidir. Bu temel amagc ise, her 6grenci icin etkili bir
6grenmenin gerceklestiriimesidir. Okulun ydnetsel amaclari dgretimsel
amaclarina destek saglamaktadir. Okul yoneticisi okula etki eden ¢ok degisik
faktorleri incelemek, okul programlarini ve okul-cevre iliskilerini dizenlemek,
sadece ogrencilerin degil, ayni zamanda o6gretmenlerin de gelisimini
saglamak, velilerle ve toplumun cikar gruplarnyla iliski kurmak zorundadir
(Roy; Davis, 1991: 2). Okul yoneticisinin bu kadar karmasik rolleri oynayabil-
mesi i¢in bilgisayardan yararlanmasi gerekir.

Egitim yonetiminde mikrobilgisayarlar daha etkili olarak kullanilabilir. Mikro-
bilgisayarlar su yonetim etkinliklerinde kullanilabilir: (Roy; Davis, 1991: 4).

1. Muhasebe igleri

Kayit ve programlama isleri

Butceleme

Zaman yodnetimi

Okulun temel ihtiyaclarini belirleme calismalari
Envanter kontrolu

Kafeterya kontroli

Muhasebeyle ilgili yolsuzluk sorunlari

© ® N © O A 0 N

Sireli haber bilteni hazirlama

'_\
o

Bilgiisleme

Bilgisayarlarin egitim yonetimi alaninda kullanilabilecegi énemli alanlardan
birisi egitim planlamasi ve egitim finansmanidir. Egitim ydnetiminin ayrilmaz

48



bir alt siireci olan egitim planlamasi, birtakim iktisadi ve istatistiksel analizleri
gerektirir. Bu tir analizlerin bilgisayarlar aracihigiyla yapilmasi egitim
yOneticisinin islerini kolaylastirir. Bilgisayar egitim ydnetiminin bitce ve fi-
nansman alaninda da basariyla kullanilabilir. Okula ayrilan kaynaklarin okulun
ihtiyaclari arasinda dengeli kullanimi, butce yénetimi ve denetimi alaninda bil-
gisayardan yararlanilabilir.

Okul yo6neticisi kisa ve uzun vadeli egitim politikalari olusturabilmek igin
egitim planlamasinin verilerinden yararlanmak zorundadir. Saglam gtindelik
politikalarin Uretilmesi, rasyonel bir egitim planmasina baghdir. islerinin
yogunlugu arasinda sikisip kalan okul ydneticisinin daha saglikli politikalar
Uretebilmesi icin bilgisayardan yararlanmasi gerekir.

Bilgisayarlarin egitim yonetiminde kullanilabilecegi en etkili alan, stiphesiz
karar verme surecidir. Karar verme sireci yonetimin temelini olusturur.
Ydneticinin basarisi tutarli kararlar vermesine baghdir. Egitim orgitlerinde
karar verme sireci diger orgitlerden farkli bir yapiya sahiptir. Egitim
orgitlerinde karar sureci akici ve degiskendir. Degisik formal ve informal
orgutlerin etkiledigi bir 6rgut olarak okullar, daha ¢ok baskiyla karsilasir. Okul
yOneticisi saglam bir deder sistemine sahip degilse, karar verme surecini iyi
isletemez ve daha ¢ok ¢evre gugclerinin baskisina boyun egmek zorunda ka-
labilir. Okul yoneticisinin karar verme sirecinde bilgisayarlardan yararlanmasi,
kararlarin rasyonelligini ve objektifligini artirir. Ayrica bilgisayar, karar verme
sirecinde okul yoneticisinin daha kisa slirede karar vermesine yardimci ola-
rak, zamandan tasarruf saglamasina calisir.

Egitim yodnetiminin godrevsel sireglerini genel olarak bese ayirabiliriz:
Ogrenci hizmetleri, personel hizmetleri, biitce isleri, isletme isleri ve egitim
programlari (Basaran, 1988; Taymaz 1989). Bilgisayar, egitim ydnetiminin
bes gorev alaninin her birinde basariyla kullanilabilir. Ozellikle 6grenci hiz-
metleri, personel hizmetleri ve isletmeyle ilgili alanlarda cesitli bilgilerin bilgi- -
sayarlara kaydedilmesi okul yoneticisine blyuk kolayliklar saglar. Bilgisayar,
egitim yonetiminin hangi alaninda uygulanirsa uygulansin, temel amaci
egitim yoneticisine karar verme siirecinde yardimci olmaktir.

Egitim Yoneticisinin Bilgisayar Konusunda Yetistiriimesi

Ulkemizde tutarli bir egitim yoneticisi yetistirme politikasi bulunmamak-
tadir. Bugin okullari yoneten binlerce okul yodneticisi, egitim yodnetimi
alaninda hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimden gegcmemis kisilerdir. Egitim
yOnetimi biliminin temel kavramlari konusunda bir birikime sahip olmayan
egitim ve okul yoneticilerimizin, bilgisayarlarin egitim ydnetiminde Kkul-
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lanilmasi alaninda yetistirilmeleri bir lUks gibi gorilebilir. Ancak bilgi toplumu
olma yolunda kararli bulunan tlkemizin egitim yoneticileri bdyle bir egitimden
gecmek zorundadirlar.

Egitim yonetiminin bir bilim olarak kabul edildigi ABD ve Kanada gibi
Ulkelerde, egitim yoneticilerinin yetistiriimesinde bilgisayarlardan nasil yarar-
lanilabilir? Egitim yodnetiminde bilgisayarlar nasil kullanilabilir gibi sorunlar
arastirma konusu olmaya baslamistir. Ancak llkemizde egitim yénetiminde
bilgisayar kullanimi ve egitim y6neticisinin bilgisayar alaninda yetistiriimesine
iliskin bir arastirma yapilmamistir. Ustelik lisans tsti diizeyde egitim yonetimi
ve denetimi alaninda 6gretim yapan kurumlarin programlarinda da boéyle bir
derse rastlanmamistir.

Bilgisayar alaninda 1980’li yillarda hizli bir gelisim g6steren yazilim ve
donanim teknolojisi, 1990'h yillarda egitim yoneticisi ve egitim planla-
macilarinin bilgisayar konusunda yetistiriime ihtiyacini gindeme getirmistir.
ABD ve Kanada'nin 373 universitesindeki egitim ydnetimi lisansistiu prog-
ramlarinda goérevli koordinatorler tizerinde bir arastirma yapilmistir.

TABLO -1

1990 Egitim Yoénetimi Kurs Programlarina Katilan Ogrencilerin
Kurslarin Veriime Diizeyine iliskin Gériisleri

Evet Hayir
Bilgisayar kurslari egitim ydnetimi programlarindan bagimsiz
olarak verilmelidir. %62 %38
Bilgisayar kurslari mevcut egitim ydnetimi kurslari icinde
batlinlestirilerek verilmelidir. % 83 % 17
Bilgisayar kurslari egitim yodnetimi yiksek lisans ogretimi
duzeyinde verilmelidir. %50 %50
Lisansisti egitimin ileri diizeyinde bilgisayar kursuyla ilgili
sertifika verilmelidir. %27 %73
Bilgisayar kurslari egitim yonetimi doktora 6gretimi dizeyinde
verilmelidir. %45 % 55
Egitim yoneticilerinin bilgisayar yeterlikleri sertifikasyona
baglanmalidir. % 38 %62
Kolej veya egitim bélimlerinin kendilerine 6zgu bilgisayar labo-
ratuvarlari olmalidir. % 84 % 16
Ogrencilerin (iniversite ve isle baglanti kurabilecekleri genis
bir bilgisayar agi kurulmalidir. % 57 %43

Kaynak : Garland, E. J. Planning For The 1990‘s: Computer Use in programs
Preparing School Administrators, 1990, s. 234.
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Egitim yoneticilerinin bilgisayar konusunda yetisme ihtiyaclarini belirlemek
amaciyla 1990 yilinda egitim yonetimi lisansisti programlarina kayith 206
o6grenci lUzerinde anket uygulanmistir. Belirlenen 24 program konusunun
herbiri icin temel, 6nemli ve uygulanamaz secenekleri hazirlamistir. Yapilan
arastirmada deneklerin temel beceriler olarak goérdikleri program konulari
sunlardir: Veri isleme % 82, program hazirlama % 74, temel veri ydnetimi %
70 ve bitceleme % 69. Arastirmaya katilanlarin énemli gérdukleri program
alanlari ise sunlardir: Proje yonetimi % 66, simulasyon ydntemiyle karar
verme % 65, gunliik programlar hazirlama % 64, grafik programlari hazirlama
% 62 olarak belirlenmistir (Garland, 1990: 231-233).

Ayni arastirmada 1990 yilinda Egitim Yonetimi bilgisayar kurs program-
larina katilan 6grencilere bilgisayarlarin hangi dizeyde 6gretilmesi gerek-
tigine iliskin somlar sorulmustur (Tablo -1). Arastirmaya katilan 6grencilerin %
84'U kolejler ve egitim bdlimlerinin kendilerine 6zgu bilgisayar laboratuvarlari
olmalidir konusunda goris birligine varmislardir. Deneklerin % 83'u bilgisiyar
kurslarinin mevcut egitim yonetimi programlari icinde buttnlestirilerek veril-
mesini istemislerdir. Egitim yonetiminde bilgisayar kurslarinin yiiksek lisans
dizeyinde yer almasini isteyenlerin orani % 45'dir (Garland, 1990: 234).

Grey Kearsley, bilgisayar kursuna katilan bir okul ydneticisinin su yeterlik-
leri kazanabilecegini savunmaktadir (Ray, Davis, 1991:3):

1. Ozellikle yonetim uygulamalarinda gerekli yazim ve donanimlari
secebilme.

2. Bilgisayardan yararlanma olanaklarini gelistirme

3. Ogretmen ve diger personelin bilgisayar konusunda yetismesi icin plan
hazirlama.

4. Mevcut yonetim uygulamalarinda ortaya c¢ikan sorunlari ayrintilariyla be-
lirleyebilme.

5. Okulun 6zellikle degisme ihtiyacini belirleyebilme ve bilgisayar destekli
yonetim tekniklerinin el kitabini hazirlayabilme.

6. Bir okuldaki yonetsel uygulamalar icin fizibilite calismasini yapabilme.

7. Ikiveya daha fazla sistem veya programi karsilastirma ve bazi yonetsel
calismalara uygulayabilme.

8. Okul icin bir bilgi agi gelistirme ve bilgisayar donatimini gerceklestirme.
9. Finansmanla ilgili ydnetsel etkinlikler konusunda 6éneriler gelistirebilme.

10. Paket programlarindan yararlanarak yonetsel uygulamalari
gelistirebilme.
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SONUC ve ONERILER

Bilgi teknolojisinin hakim oldugu bir toplumda okul érgitlerinin bu tekno-
lojiye uyum saglamasi gerekmektedir. Okul érgitlerinin bilgi toplumunun
beklentilerini karsilamasi, ancak drgitsel acidan yenilesmesiyle mimkin ola-
bilir. Bilgi toplumuna aday olan Glkemizin bdyle bir topluma hazirlanmasinda
okullarin roli daha biyik 6nem tasimaktadir.

Ulkemizin bilgi toplumuna hazirlanmasinda temel gorev okullara verilmek-
le birlikte, stiphesiz okullarin nesilleri bilgi toplumuna hazirlayabilmesi igin
okul yoneticilerinin yetistiriimesi gerekir. Okul ydneticisinden bu gecis
sirecinde yenilik ajani rolinii oynamasi beklenmektedir. Artik bilgisayarlarin
da otesinde egitsel robotlarin kullanildigi bir dinyada egitim yoneticisi daha
fazla seyirci kalamaz. Yenilik ajani rolini oynamasi beklenen egitim yoneticisi
enformatik diinyanin gereklerine gore yetistiriimezse, yenilige karsi direnir ve
yeniligi engellemeye calisir.

Egitim yoneticisinin bilgi toplumuna uyum saglayabilmesi i¢cin su
Onerilerde bulunulabilir:

1. Egitim yoneticisine bilgi toplumunun 6zellikleri tanitilmalidir.

2. Egitim yoneticisi bilgisayarlarin egitim ydnetimi ve denetiminde kul-
lanimi konusunda yetistirilmelidir.

3. Lisans ve lisans Usti egitim yonetimi ve denetimi programlarina "egitim
yonetiminde bilgisayar" konulu dersler konulmalidir.

4. Bilgi teknolojisinin egitim 6rgitlerine ve yénetimine etkisi arastirma ko-
nusu yapilimalidir.
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