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Girig

1980'lerden sonra egitim teknolojisi alani yeni bir yaklasimla ele alinarak;
"performans teknolojisi’ kavraminin egitim teknolojisi yerine kullaniimaya
baslandigini goruyoruz. Egitim teknolojisinin dayandigi kavramsal yap! ve
cerceve yeniden gbézden gecirilerek, dgretim sistemlerinin tasarimlanmasi,
gelistiriimesi, degerlendiriimesi ve uygulanmasi yerine performans sistemleri-
nin gelistiriimesi ve uygulanmasi kavramlari ortaya atilmis ve egitim teknolojisi
alanindaki hardware ve software ile ilgili son gelismeler, performansi
(basariyi) kontrol altina almak ve artirmak zere yeniden degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Bu makalede, alandaki literatiir 1siginda performans teknolo-
jisinin c¢esitli tanimlar verilerek, bu kavramin karakteristik 6zellikleri ve kap-
sami aclklanmaya ve bazi sonuclar ¢ikarilmaya calisilacaktir. Performans
basari ve verim anlaminda kullanilacaktir.

Tanimi

Performans teknolojisi, Amerikan Ulusal Performans ve Ogretim Cemiyeti
tarafindan soyle tanimlanmaktadir: Performans teknolojisi, "6rgitlerin ve birey-
lerin performanslarini artirmak tizere, bu érgitlere ve bireylere olanaklar yarat-
ma ve problemleri ¢ézme islemleri ve yontemleridir" (Coscarelli, 1988). Harless
(1975), performans teknolojisini "insan davranisini ve basarisini en disik ma-
liyetle etkilemek amaciyla; programlarin sec¢imi, analizi, tasarimi, gelistiriimesi,
uygulamaya konmasi ve degerlendiriimesi islemi" olarak tanimlamaktadir. Ja-
cobs’a gore performans teknolojisi, performans sistemleri gelistiren éncelikli bir
alandir. Performans teknolojisi 6rgutsel ve bireysel amaclari gerceklestirmek
Uzere, sistemler yaklasimi uygulanarak, performans sistemlerinin gelistiriimesi
ve gelistirilen bu sistemlerin ydnetimidir (Jacobs, 1988).

Karakteristik ozellikleri

Coscareili (1988), performans teknolojisinin asagidaki karakteristik
Ozellikleri tasidigini belirtmektedir.

*  inénd Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
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1. Sistematik olma 6zelligi

Bu 6zellik, performans teknolojisinin; performansi girdiler, islemler, ciktilar
ve geriye bildirim acilarindan ele alma 6zelligidir.

2. Bilgi (veri)yi temel alma 6zelligi

Performans teknolojisinin kullandigi yontemler deney ve arastirmaya
dayanmaktadir.

3. islevsel olma 6zelligi

Performans teknolojisi sonuclarini 6lcilebilir terimlerle tanimlama ve
yontemlerini diger arastirmacilarin givenilir olarak uygulayabilecegi sekilde
ortaya koyma girisimindedir.

Kapsam

Performans teknolojisi, problemlere ve eldeki olanaklara asagidaki sorula-
ra yanitlar olusturarak yaklasmaya calismaktadir (Coscarelli, 1988).

1. Neyi basarmak istiyoruz?

2. Simdi neredeyiz?

3. Basarmak istedigimizle nerede oldugumuz arasinda bir fark varsa
neden?

4. Ne gibi 6nlemler alabiliriz?

5. Uygulanan ydntem nasil is gordu.

Performans teknolojisi alaninin teorik temelleri Gizerinde ¢alisanlardan biri
olan Jacobs (1988), bu alanin sistemler teorisi esas alinarak ortaya
cikarildigini belirtmektedir. Clinki sistem teorisi, uygulama ortaminda birey-
sel deneyimlerin butinlesmesini saglayan, problem c¢cézumiine genel bir
yaklasimdir. Jacobs'a gore, performans teknolojisi alanindaki bilgi birikimi bu
alana sistemler teorisinin uygulanmasi ile elde edilebilir. Bu bilgi kapasitesini
olusturmak Uzere sistemler teorisi uygulanirken U¢ temel 6ge ortaya
¢ikmaktadir (Jacobs, 1988). Bu 6geler (islevler) sunlardir:

1. YOnetim islevleri

2. Performans sistemleri gelistirme islevi

3. Performans sistemleri

1. Ydnetim islevleri

Ydnetim islevi, performans sistemleri gelistirmek ve diger destek islevleri
yonetmek i¢in gereklidir. Ydnetim islevinin amaci, performans sistemleri
gelistiriimesini kolaylastirmak, kontrolii saglamak, rehberlik etmek ve bu sis-
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temlerin strekli isleyisini garanti altina almaktir. Yonetim sistemi, sistem teori-
sinde oldugu gibi, butiin acik sistemleri devamh olarak diizenleme ve kalici
hale getirme temeline dayanmaktadir. Yonetim islevi 6rgitte, teknoloji ve
gelistirme ile ilgili amaclara erisiimesini saglamayi hedef alir. Y6netim islevleri,
performans sistemlerini ¢evreleyen yonetimsel 6geler érnegin, politikalar,
amaglar, koordinasyon ve felsefe ile performans sistemlerini gelistirmek ve
yuriitmekle gorevli personelin yonetimi konularini icerir. Ornegin, personel
secimi, gérevlendirme, denetim ve performans ile ilgili geriye bildirim saglama.

2. Performans sistemleri gelistirme islevi

Bu islev, performans teknolojisinde islem asamasidir. Bu islevin amaci,
yeni performans sistemleri gelistirmek veya var olan performans sistemlerini
iyilestirmektir. Performans sistemleri, problem ¢ozicuyi, problemleri, sebep-
leri ve ¢ozlimleri aynistirarak, deneysel olarak secilen ¢ézimun arzu edilebilir-
ligini denemeye zorlayan, amaclara yonelik yénetimsel bir aractir. Performans
sistemlerinin gelistiriimesi islevi, sistem teorisi i¢cinde sistemin
tasarimlanmasini esas alir. Sistemin tasarimlanmasi ise yeni, farkli ve kendine
6zgl sistemlerin gelistiriimesi ile ilgilidir. Performans sistemleri gelistirilirken
sistemler yaklasimi degisik sekillerde uygulanabilir. Ornegin, bir performans
problemine uygun ¢dzimi aramak icin bir 8gretim tasarimi modelinin uygulan-
masil; ihtiyaclarin degerlendiriimesi modelinin veya 6rgutin yeniden
tasarimlanmasi modellerinden birinin uygulanmasi gibi.

3. Performans sistemleri

Bir performans sistemi, egitim kurumlarinda veya sanayide insanlarin, kay-
naklar ve arag-gerecleri kullanarak calistiklari kavramsal bir modeldir. Perfor-
mans sistemi gelistirme ise materyallerin, olaylarin, kisilerin ve stratejilerin
birlesimidir. Performans sistemlerinin alti temel 6gesi vardir. Bu 6geler:

a) Amagclar, degerler, 6rgat iklimi, standartlar ve beklentiler seklinde ele
alinabilecek girdiler.

b) Calisanlarin islerini yapabilmeleri icin gerekli olan bilgi, beceri ve moti-
vasyon.

¢) Performans icin gerekli davranislar.
d) Davranislar sonucunda ortaya ¢ikan performans.
e) Performansla ortaya ¢ikan sonuclar.

f) Orgiite ve ilgililere performansin sonuglar hakkinda geriye bildirim.
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Sonug

Performans teknolojisi, egitim teknolojisi alanina yeni bir bakis agisi getir-
mektedir. 1985’lerden sonra yogun olarak kullaniimaya baslayan performans
teknolojisi terimi, egitim teknolojisinin 6rglin ve yaygin egditim kurumlarinda
ve Ozellikle endistri kuruluslarinda uygulama alanlarini genisletmeyi
amaclamaktadir. Performans teknolojisi kavrami ile, egitim teknolojisi alaninin
islevleri yeniden ele alinmis ve performansin kontrol altina alinabilmesinin ve
artirlmasinin kosullari, daha yakindan, érgut ortami icinde ve software ve
hardware alanindaki son gelismeler isiginda incelenmeye calisiimigtir.
Boylece, egitim teknolojisi diye yeni bir kavramsal ¢erceveye oturtulmaya
calisiimistir. Egitim teknolojisi alani icinde yer alan 6gretim sistemleri kavram,
performans teknolojisi alaninda; performans sistemleri olarak anilmaya
baslanmistir. Egitim teknolojisinin, 6gdretim sistemlerinin tasarimlanmasi,
gelistiriimesi, degerlendiriimesi ve uygulanmasi islevleri, performans teknolo-
jisi kapsaminda, "performans sistemlerinin gelistiriimesi" ve bu sistemlerin uy-
gulamaya konmasi sirasinda "performans sonuglari ile ilgili geriye bildirim" for-
muna doénusmustir. Performans sistemlerinin gelistiriimesi ve uygulamaya
konmasi arastirmaya dayandirilmasi gereken bir slire¢ olarak ele
alinmaktadir. Performansin kontrol altinda tutulabilmesi ve artirilabilmesi icin,
performans teknolojisinin islevleri (6geleri) Gzerinde deneysel arastirmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Buna ek olarak sistemler yaklasimi alanindaki cesitli
modeller performans sistemlerinin tasarimlanmasi, gelistirilmesi,
degerlendiriimesi ve uygulanmasi amaciyla, arastirma temeline dayanilarak
ise kosulmalidir. Performans teknolojisi, performansin artirilmasi sirecini
orglt icinde ele almakta, egitim teknolojisi yaklasimina gore 6rgit boyutuna
daha fazla agirlik kazandirmaya calismaktadir. Bu orgutler érgiin-yaygin
egitim orgitleri veya endustriyel érgutler olabilmektedir.
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