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Yiksekdgretim kurumlan yapilar, isleyisleri ve yonetimlerindeki
farklar yizinden Ortagag'dan baslayarak toplumun diger kurumlarindan
daha celisik bir disinme sistemi ve karar alma sureci ile ylzylze
kalmislardir. Bu nedenle de bu kurumlarla toplumun diger kesimleri
arasinda zaman zaman ciddi sirtisme ve ayriliklar olmustur (Haskins,
1923). Ancak butin bunlara ragmen yiksekégretim kurumlan asil
gbrevleri olan gercedi arama ve bulma, en Ust diizeyde bilgi tUretme,
toplama ve yayma gibi fonksiyonlarini basari ile yerine getirmis ve
toplumlarin vazgecilmez kurumlan olarak varliklarini sirdimuslerdir
(Waldo, 1970).

Yiksekogretim kurumlarini diger kurumlardan ayiran bazi o6zellikler
vardir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

1. Yiksekdgretim kurumlarinin amaclarini kesin olarak ve aciklikla
ifade etmek zordur (Baldridge, Curtis, Ecker, Riley, 1977). Hatta
merkeziyetciligin hakim olmadigi yuksekdgdretim sistemlerinde her
Universite veya yiksekokulun kendine 6zgl amaclar olabilir. Diger
kurumlarin ise genellikle amaclari bellidir ve karar alma siireci bu amaclara
ulasabilecek bicimde calistirilir.

2. Yiksekogretim kurumlan toplumun cesitli kesimlerinden gelen
degisik sosyo-ekonomik, kultirel ve egitimsel kékenli 6grenci kitleleri ile
karsi karsiyadirlar. Ogrencilerin iiniversite ve yiksekokul
yonetimlerinden cok farkli istek ve beklentileri vardir. Bu istek ve
beklentilerin yerine getirilebilmesi amaciyla 6grenciler kararalma sirecine
katilmak ve yonetimi kendi cikarlari yoninde etkilemek isteyebilirler
(Wallenfeldt, 1983: 65).

3. Yliksekogretim kurumlan cesitlilik gosteren 6grenci amag ve
ihtiyaclarini dikkate alarak hizmet vermek durumunda olduklar igin
teknoloji se¢ciminde de birtakim gucliklerle karsilasirlar. Bir veya birkag
teknoloji ile bdylesine buyuk farkliliklar gésteren 6grenci gruplarinin
ihtiyaclarina uzun vadede cevap verme olanag yoktur. Ustelik cagimizda
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teknoloji stratle gelismekte ve dedismekte oldugu icin eskimis
teknolojileri yeni ve daha etkin teknolojilerle degistimek hem zaman hem
de kaynak kaybina neden olmaktadir.

4. Yiksekogretim kurumlan goérev ve islevlerini alanlarinda
uzmanlasmis 6gretim elemanlan sayesinde yerine getirirler. Diger bir
deyisle o6gretim elemanlari olmadan Universite ve yiksek okullar
varliklarini sirdiremezler. Ancak uzmanlarla calismanin bir takim
guclikleri vardir. Herseyden ©6nce uzmanlar mumkin oldugunca
bagimsiz calismayi tercih ederler ve disaridan gelecek baskilari uzmanlik
alanlarina mudahale gibi gérirler. Ayrica uzmanlarda "Yerel" ve
"Evrensel" egilimler vardir Gouldner, 1958). Bu iki zit egitim 6gretim
elemanlarinin davranis ve tutumlarina degisik bicimler verir ve hatta ba-
zen sirtismelere yol acabilir. Ayrica uzmanlarin deger yargilari ile
blrokrasinin deger yargilari arasinda farkliliklar vardir. Son olarak da, uz-
manlar kendilerini ancak kendi meslektaslarinin degderlendirebilecegine
inanirlar ve bunun disindaki degerlendirme ve yargilari kolayca kabul et-
mezler.

5. Yiksekogretim kurumlarini diger kurumlardan ayiran bir baska
Ozellik de bu kurumlarin dis dinyadan gelecek etkiler karsisinda c¢ok
glgsuz olmalaridir (Millett, 1977). E@er bu etkiler minimum duzeyde
olursa o zaman akademik deger yargilari, normlari ve anlayisi érgitlenme
ve yonetim dizeninde agirlik kazanir. Gugli dis etkiler ise Universite
yonetimini ve dzerkligini yipratir ve yiksekodgretim kurumlan disaridan
gelen baskilara maruz kalirlar.

Yukarida farkhliklari ve 6zellikleri 6zetlenen yiksekdgretim kurumlan,
kendilerinden beklenen hizmetleri verebilmeleri icin bitiin bu hususlari
dikkate alarak karar vermek durumundadirlar. Yiksekoégretimde
kararalma sirecinin niteliklerine gecmeden ©6nce genel disinme
bicimlerini incelemek yararli olabilir.

Dusinme Bicimleri

Yakin bir tarihe kadar "diisinme" olgusunu anlamakta bellibasli iki
yaklasim kullanilmisti: (1) Deneysel yaklasim, (2) Olciim yaklasimi.

1) Deneysel yaklasimcilar, akilci disinmeyi temel dayanak
alarak insanin nasil dusindigunu anlamak icin problem ¢dézme, karar
alma, algilama ve 6grenme modelleri gelistirdiler. Buglin bu modellerin
bir kismi bilgisayar programlari biciminde kullaniimaktadir. Deneysel
yaklasim daha sonra Simon (1957) tarafindan elestirildi ve "rasyonel
insan” dustncesi reddedildi. Yonetimde karar surecini hareket noktasi
olarak alan Simon, kararlari etkileme mekanizmalarini incelemis ve
bunlarin, érgatin fizyolojisini meydana getiren 6geler oldugunu ileri
sirmastir (Bursalioglu, 1985: 33). Simon'a gdre insan tatmin edici bir
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¢d6zimu bulmak icin gerekli olan veri ve bilgilerle yetinir. Simon’un
gorusleri daha sonra insanin karmasikligi sevmedigini gosteren baska
calismalar tarafindan desteklendi (Bass, 1983).

2) Olciim yaklasimi ise deneysel yaklasimin gereksizligini isaretle
dusinmede kisisel farkliliklarin énemini vurgulayan bir yaklasimdir. Bu
yaklasim "insan” diye bir tek olgunun bulunmadigini, farkl insanlarin
oldugunu ©6ne sirer ve Uretilen bir cok seyin de, ki buna distinme de
dahildir kisisel ayriliklardan dolayi farkli olabilecedi gérusiine yer verir.
Bunun en glzel 6rnegini zeka testlerinde gérmek mumkundir. Bazi
kimseler bu testlerin belirli bélimlerinde basarisiz olurken, baskalarinin
ayni bolimlerde Ustin performans gostermesi mumkindir. Ancak
O6lcim yaklasimi burada yalnizca ©6nceden edinilmis bilgilerin
hatirlanmasina dayah distnme ile degisik verilere dayanan analiz ve
sentez bicimindeki cok daha karmasik distinme bicimleri arasindaki farki
g6zardi etmistir. Veya kisisel farklilklardan s6z ederken bazi kimselerin
digerlerine goére daha iyi analiz ve sentez yapabilecedini savunmak
istemektedir.

3) Son zamanlarda "dustinme" olgusunu aciklamaya yonelik ve
insan beyninin yapisina dayanan bir G¢iinct yaklasim daha cikmistir.
Norolojistlerin ve nérodilbilimcilerin klinik verilere dayanarak ileri
surdikleri bu yaklasima gore insan beyninin sag ve sol yarikureleri daha
¢ok gorsel uyaricilara duyarlidir, sentez yapmak ve yaratici fikirler Gretmek
yetenegine sahiptir (Springer ve Deutsch, 1981). Sol yarikire ise sozli
uyaricilara duyarl olup, analize yonelik fonksiyonlari yerine getirir
(Krashen, 1977). Bazi insanlarda sol yarikire bazilarinda ise sag yarikure
fonksiyonlari daha agirlikhdir. insan beynindeki bu farkhhklar diisiinme
slrecine de yansimakta ve sonug¢ olarak analiz ve sentez yapma
yeteneklerindeki farkhliklar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

So6zi edilen farkhliklar ayni zamanda 6grenme bicim ve ydntemlerini
de etkileyebilir. Ornedin sol beyni agirlikli 6grenciler gorsel materyeller
yerine s6zliu uyaricilarla daha siratli 6grenirlerken, sag beyin agirlikli
ogrencilerle gorsel materyeller kullanilarak daha iyi sonuclar alinabilir
(Gazzaniga, 1977).

Distnme olgusuna iliskin yukarida s6zu edilen U¢ yaklasimda da,
kisi veya kisisel farkhliklar 6nem tasimaktadir. Oysa disinme sireci
icerisinde dikkate alinmasi gereken baska etkenler de vardir. Bunlar
arasinda ozellikle cevresel faktorlerin karar alma sirecine dogrudan
etkide bulunmalari bir gerektir. Her t¢ yaklasimin da ¢evresel faktorleri
icerecek bicimde yeniden formile edilmesi disinme olgusunun ve
karar alma sirecinin daha iyi anlasiimasina katkida bulunabilecegi gibi
orgut-cevre iliskilerini de aciklamaya yardim edebilir.

Egitim orgitlerindeki cesitli ve farkli beklenti ve rolleri olan bazi ¢cevre
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temsilcileri bulunabilir (Bursalioglu, 1985). Cevrenin degisen istek,
beklenti ve deger yargilarini, oynadiklari rollerde aksettiren bu temsilciler
karar alma surecini belirli yonlerde etkileyebilirler. Agik sistemler olarak
yuksekdgretim kurumlarinda da orglt-cevre etkilesiminin olmasi
dogaldir. Onemli olan bu etkilesimin ahenkli bir bicimde siirdirilmesi,
kurumun amag ve prensiplerinden 6din verilmeden karar alma siirecinin
calistinimasidir.
Yuksekogretimde Karar Alma

Bir toplumdaki Orgiitler genel olarak énceden saptanmis bazi
amaglara ulasmak, birtakim sosyal fonksiyonlari yerine getirmek,
toplumun ve fertlerin sosyal gereksinmelerine ydnelik hizmetler vermek
amaciyla kurulurlar (Drucker, 1974: 4:-41). Yiksekdgretim kurumlan
kendi cikarlari icindegil toplumun esenligi icin kurulan ve toplumsal
amaclara ulasmak icin gerekli araclardir. Aslinda, érgitlerin niteligi ne
olursa olsun, karar alma sirecini amaclara ulasacak ve sosyal islevleri
yerine getirecek bicimde dizenlemek zorunlugu vardir. Tersi oldugu
zaman 0Orgut asil kurulus gerekcesine ve felsefesine ters dusmus olur ki
bu tir érgutler de zaten uzun dmdrlu olmaz.

Yuksekdgretim kurumlarinin bilinen u¢ amaci ve sosyal iglevi vardir:
(1) egitim-6gretim; (2) arastirma; (3) topluma hizmet. Universite ve
ylUksekokullarda karar alma sirecinin bu tic amag ve sosyal islevi yerine
getirecek bicimde islemesi gerekir. Bu (¢ amaci yerine getirilme
surecinde Universite yoneticileri, 6gretim elemanlari ve destek hizmetleri
yapmakla gdrevli personel c¢esitli gérev ve sorumluluklar
Ustlenmektedirler. Tim bu goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi,
her diizeyde cok cesitli kararlarin alinmasini ve uygulanmaya konulmasini
gerektirir. Ayrica, bu siire¢ icerisinde, Tirk yuksekogretim sisteminde ve
daha cogu bati sistemlerinde oldugu gibi, égrencilerin, toplumun ve
yuksekdgretim dst kuruluslarinin asagidaki cizimde de belirtildigi gibi
dedisen etki ve katkilar olmaktadir.

Yiksekogretim Sistemlerinde Kararalma Mekanizmasi
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Bugliin yiksekodgretim sistemlerinin ¢ogunda alinan kararlar
yiuksekogretim dst kuruluslari, toplum, Universite y®netimleri ve
ogrenciler arasindaki etkilesim ve fikir alisverisi sonunda bicim almaktadir.
Alinan kararlarin niteligi ise ylksekégretim kurumlarinin amaclarina
ulasmalarinda genis 6lciide etkili olmakta, onlari basarili veya basarisiz
yapmaktadir.

Yiksekdgretim st kuruluslarinin ulus diizeyinde ylksekdgretim
planlamasi ve koordinasyonu gibi énemli gdrevleri vardir. Ayrica
yliksekogretim politikalari da ulusal kalkinma, issizlik ve savunma gibi ana
temalar cercevesinde yine yiksekégretim Ust kuruluslarinca acilir. Bu
konular bir ulusun gelecegi ile cok yakindan ilgili oldugundan kararlarin
Ust diizeyde uzmanlardan olusan kurullar tarafindan alinmasi gerekir. Bu
duzeyde alinan kararlar tim yiksekégretim kurumlarinin karar alma
sireclerini dogrudan etkiler ve bu nedenle de ¢ok biylk 6nem tasir.

Toplumun, yuksekégretim karar alma mekanizmasi icerisindeki yeri
Universite ve yiksekokullarin her (¢ amaciyla da yakindan ilgilidir.
Oncelikle toplum, uzmanlik gerektiren alanlarda yiiksekdgretim
kurumlarindan hizmet bekler. Ayrica arastirma faaliyetleri sonucu
toplumun ileri gitmesi ve sorunlarina ¢ézim getirilmesi yine toplumu
yakindan ilgilendiren konulardir. Gengclerin iyi egitim ve 6gretim gérmeleri
sonucu issiz kalmamalari ve geleceklerini giivence altina almalari, toplum
fertlerini ya dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren ulusal hedeflerdir.
Toplumun bu tir beklentilere sahip olma hakki 6dedigi vergilerden
dogmaktadir. Sonuc¢ olarak yiksekégretim kurumlan karar alma
mekanizmalarini toplumun isteklerini yerine getirecek sekilde ¢alistirmak
zorundadirlar. Yiksekogretim politikalarini olusturan yiksekogretim Ust
kuruluslari da toplumun beklenti ve ihtiyaclarini dikkate alarak karar almak
durumundadirlar.

Turk YuUksekodgretim Sistemi icerisinde Universite ve yuksekokul
duzeyinde kararlarin buyik bir bélimu Universite, fakilte, bélim ve
yuksekokul yoneticilerinden ve 6gretim lye temsilcilerinden olusan
kurullarda alinir. Kararlarin bdyle alinmasi ylksekdgretim kurumlarindaki
otorite dagihmi ile de uyum saglamaktadir (Clark, 1983: 108-110).
Kollektif nitelikli kararlarin alindigi bu kurullar senato, Universite yonetim
kurulu, fakilte ve yilksekokul kurullari ve bdélim kurullaridir. Bu
kurullardan bir bélima akademik, bir bélimu de idari konularda karar
almaya yetkilidirler (bkz. 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ve ilgili
Yoénetmelikler, 53-58). Bu kurullarda olusan kararlar yiksekogretim
kurumlarinda yaygin olan yatay ve dikey iletisim sonucu ortaya c¢ikar
Driver, 1984: 164). Yatay iletisim, bir kurulun Gyeleri arasindaki fikir
alisverisi olup, genellikle bir birimdeki (fakilte, yuksekokul, bdlim)
Uyelerine kollektif géruslerinden olusan dikey iletisim Gzerine kurulur.
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Ust dizeydeki kurullar dniversite ve yilksekokullarin genel
politikalari, amaclari ve dis diinya ile olan iliskileri konularinda da kararlar
olusturabilirler. Kararlari kurullar aracilhigi ile almanin belli basl iki yarari
vardir: (1) karar alma sireci icerisine uzmanlik alanlari farkli olan ¢ok sayida
insani katarak daha objektif kararlara varmak; (2) orgit Gyeleri arasinda
daha iyi iletisim kurmak ve 6rgit amaclarinin daha genis bir tabana
yayllmasini saglamak (Owens, 1981).

Ogretim elemanlarinin karar alma siireci icerisindeki fonksiyonlari iki
tarladar: (1) kurullara tye olarak katiyorlarsa kollektif kararlarin alinmasina
katkida bulunmak; (2) akademik 0&zgurlik cercevesi i¢inde
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin kendilerini ilgilendiren
bélumlerinde kararlar vermek. ikinci alandaki kararlar uzun yillarin
birikimine dayali standartlasmis bilgi ve beceriler sonucu, yasa ve
ybnetmeliklere bagh olarak alinan bagimsiz kararlardir. Ancak, 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim ile ilgili kararlar alinirken, 6grencilerle
etkilesimde bulunup, onlarin da goruslerini almalarinda yarar vardir.

Yiksekdgretim kurumlarinin énemli ugras alanlarindan olan
kayit-kabul, akademik programlar, barinma, beslenme, kitiiphane ve
mediko-sosyal hizmetleri, 6grencileri dogrudan ilgilendiren konulardir.
Bu alanlarda ve cesitli seviyelerde kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
gerekir. Kararlarin olusmasinda baska yuksekdgretim Ust kuruluslar
olmak Uzere, Universite yonetimi, kurullar, 6gretim elemanlari, toplum ve
destek hizmetleri personeli belirli roller oynamaktadirlar. Amerika ve
Avrupa'daki yiksekdgretim sistemlerinde dgdrenciler karar alma sireci
icerisinde ¢ok aktif roller almakta ve ydnetimlere 6énemli katkilarda
bulunmaktadirlar. Karar alma sureci icerisinde yukarida belirlenen konular
icin en 6nemli katki 6grencilerden gelecegi icin, 6grencilerin bu siireg
iceresinde kendilerini ilgilendiren konularda temsil edilmelerinin
yonetime cok bilyuk yararlar saglayacagi bir gercektir.

Yiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim, arastirma ve her turlu
servis faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yuratilmesi genis 6lciide destek
hizmetlerinin aksamadan saglanmasina baglidir. Bu ise ¢oju zaman
hiyerarsik dizen icerisinde Ust ve orta kademelerde alinan kararlarin
uygulamaya konulmasi ile mimkun olur. Bu kararlardan 6zellikle bitce
ve satin alma ile ilgili olanlar egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin
nitelik ve niceligine dogrudan etki eder. Yiksekdgretim karar alma stre¢
icerisinde destek hizmetleri yapan personel daha c¢ok uygulayici
durumda olup ayni zamanda Universite yoneticilerinin karar almasina
yardimci olacak verileri saglar.

Sonug
Yiksekogretim kurumlan toplumun diger kurumlarindan (hastane

ordu ve kamu kuruluslari gibi) farkli bir yapi ve isleyise sahip
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olduklarindan bu kurumlarda karar alma sureci, bu 6zellikler dikkate
alinarak ¢alistirmalidir. Ayrica, bu sirecin Universite ve yiksekokullarin
amaclarina ulasmalarini kolaylastirmasi, yani egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerinin etkin bir bicimde yerine getiriimesine yardimci olmasi
gerekmektedir.

Yiksekodgretim sistemlerinin cogunda ydneticiler ve kurul tyeleri
akademisyenlerden olustugu icin, tniversite ve yuksekokullarda kararlar
genellikle bu akademisyenler tarafindan alinir. Asil gorevleri
egitim-6gretim ve arastirma olan akademisyenler icin karar alma
slirecindeki fonksiyonlar zaman kaybi olarak gérilmemeli, aksine bu
islevlere blyik énem verilmelidir. Eger bu tir islevlere ikincil bir 6nem
verilirse, karar alma streci sonunda saglkli kararlarin ¢ikmamasi olasihgi
dogar. Kurumlarin yasamasinda ve amaclarina basarili bir bicimde
varmalarinda alinan kararlarin saglikh ve isabetli olmasinin ¢ok biyuk bir
rolii vardir. Bu nedenle de yukarida sozi edilen ilkeye gereken duyarlik
(sayg1) gosterilmeli ve yeterli zaman ayriimalidir.

Yiksekodgretim kurumlarinda alinan kararlar farkh dizeylerde
olustugundan ve her dizeydeki karar alma sirecine degisik kisi ve
faktorler girdiginden, bu mekanizma yukarida verilen ¢izimde de
goruldugd gibi olduk¢ca karmasik bir goérinim kazanir. Karmasik
siireclerden analiz, sentez ve degerlendirmeye dayali saglikli kararlarin
cikabilmesi ve bu kararlarin gogunluga mal edilerek kollektif niteliklerin
arttirilabilmesi, bu sirecte rol alanlarin mumkin oldugunda genis bir
tabanin temsilcileri olmalari ve bunun sonucu olarak ortaya cikacak
degisik goris ve fikirlerin etkilesimi ile saglanabilir. Bu nedenle karar alma
sireci icerisinde genc akademisyenleri ve 6gdrencileri (yalniz kendilerini
ilgilendiren konularda fikir alinmak Gzere) katmanin yararlari olabilir.
Ayrica, bu uygulama ile sistem daha demokratik nitelikler kazanabilir.
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