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GiRi S

Orgiitlerin amagclarina ulasmasinda eylemlere gecerken verile-
cek kararlarin uygulamaya konulmasi ile ilgili kisiler bu kararlara
gerekce olacak bilgileri drgit icindeki bireylerden ya da &rgut disi
kaynaklardan iletisim yolu ile almaktadirlar. Bireyin gidulenmesinde,
gruplara katilmasinda ve karar vermede iletisim 6énemli rol oynamak-
tadir.

Orgitiin amaglarina ulasmasi bireysel eylemlerin diizenli bir bi-
¢cimde birbirleri ile uyum icinde gerceklesmesini gerektirir ve bu da
saglkli bir iletisime baghdir (1).

Totaliter dizenler, bilgi akisini kisitlayip yonlendirerek yatay ile-
tisim kanallarini ve baska bilgi kaynaklarini tikayarak halklarini yal-
niz tepeden gelme iletisime bagimli hale sokmuslardir (2).

Oysa ki, demokratik toplumlarda. yansiz bilgi toplama ve her
kaynaktan gelecek bilgilerin en dogru sentezini yapma yontemi ge-
cerli oldugundan, yukaridan asagi, asagidan yukari ve yatay ileti-
sim yollar ile 6rgltlerde en gercekci ve akilci bilgi akimi saglan-
maya calisilir.

Ancak, akilci ve gercekgi bilgi akiminin saglanmasinda haberle-
rin bir dizeyden digerine ayiklanarak gecirilmesi, bazi haberlerin
tamaminin ya da bazi kesimlerinin iletimemesi gibi bir «siizgecleme»
islemi yurataldugu gibi, 6rgut Gyelerinin gerektiginde kullanabilmele-
ri icin bazi bilgilerin sistemli bir dosyalama veya benzeri bir yontem-
le (mikrofilm gibi) korunmasi yoluna gidilerek, bilgilerin bir «&rglt
belleginde» depolanmasi yéntemine basvurulur (3).

(> Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi ve Universiteler-
arasi Kurul Genel Sekreteri ~

() Turgay Ergun, Aykut Polat, Kamu Yonetimine Giris, (Ankara. TODAIE
yayim, 1978). s. 187.
Ziya Bursalioglu, Okul Yénetiminde Yeni Yapi ve Davranis, (Ankara:
Kadioglu Matbaasi, 1979). s. 147-158.

(2) Daniel Katz ve Robert L. Kahn, Orgutlerin Toplumsal Psikolojisi. Cev.
Halil Can, Yavuz Bayar (Ankara: TODAIE, 1977) s. 269.

(3 Ergun, Polat, on. ver. s. 193
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Hi¢c kuskusuz, iletisimin saglikl bicimde gerceklesmesini en-
gelleyen etmenler her toplumun 6zelliklerine ve gelismislik dizeyine
gore farkh bicimlerde ortaya cikabilmektedir. Agdali hukuk dili ya
da yeni turetilmis ozturkce sodzcikler, Osmanlicadan ve cesitli ya-
banci dillerden dilimize giren sozcikler kullanarak konusmanin ileti-
simde alicinin mesaji anlayamamasina neden olabilmektedir. Hiye-
rarside yukaridan asagi iletisim kolay olmakla beraber, asagidan
yukari iletisim zor olmaktadir. Ayrica, disuk statili elemanlardan
gelen haberlerin de genellikle dnemsenmedigi gortlmektedir. Ame-
rika'nin Il. Dinya Savasinda Pearl Harbour'da ugradi§i baskindan
Once Japon ucaklarinin yaklastigini bir astsubayin haber vermis ol-
masina ragmen disik statudeki bu kisinin cabasi kiu¢imsendigi icin
baskinin gerceklestigi, bu konuda iyi bir 6érnek olarak gosteriimekte-
dir. Cografi uzaklk da zaman yoninden gecikmeye neden oldugun-
dan alicinin haber gereksinmesinin kestiriimesini zorlastirmaktadir.
lletisimi engelleyen etmenlerden biri de uzmanlasma olarak gorile-
bilir. Zira uzmanhk alanlari ile ilgili ortaya cikan teknik terimlerin
kisilerce anlasiimasi guclesmektedir (4).

Sonug olarak; 6rgitlerde karar verme sireci ile iletisim sireci
icicedir denilebilir. iletisim olmazsa orgiitteki bireyler karar veremez.
Bir yazarimizin dedigi gibi, «bireylerin dnlerine ¢ikan sorunlari kusa-
tan bilinmezlik sisi ancak iletisimle, bilgi toplayarak dagitilir» (5).

Turk Kamu Yénetim ve Egitim Yoénetiminde iletisim

Tirk Kamu Yonetiminde iletisim ya da haberlesme konusunda
sinirh bilgilere sahip bulunmaktayiz. Turk Ka-mu Yodnetimindeki ile-
tisim 6zelliklerinin ayni sistemin bir parcasi olarak Egitim yonetimin-
de de var oldugunu soyleyebiliriz.

Asagidan yukariya dogru iletisim astlarin yaptiklari islerle ilgili
bilgi vermek, rapor hazirlamak ya da yonetim hakkindaki tepkilerini
dile getirmekten ibaret olmaktadir.

Raporlar denetim araci olabilirler, ancak bizim Ulkemizde boyle
bir aliskanliga rastlanmamaktadir. Ast, Ust iliskileri kati ve bicimsel
dizeyde olunca astlardan Ustlere is ya da yonetimsel gorusler ile-
tiimez, bunda astlarin c¢ekingenlig rol oynar. Bu g¢ekingenligin koke-
ninde ise toplumun deger yargilari yatar. Ornegin, buyiklere saygi
gOstermek davranislari iletisimi yavaslatir. Yukaridan asag iletisimin
de Tirk Kamu Yonetiminde akici bir yoldan gerceklesmedigi goriil-

@ Ayni, s 1%
(5) OQguz Onaran, Orgitlerde Karar Verme, (Ankara: SBF yayinlan, 1975)

s. 209,
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mektedir. Ust yoneticler bir ¢ok bilgileri «devlet sirr» olarak goriir-
ler, alt basamklara iletmezler. Burada bir de gilvensizlik sézkonusu
olmaktadir (6).

Astlarin degerlendiriimesi «kapali tezkiye» yontemi ile yapildi-
gindan, astlar ne kadar basarill ya da basarisiz olduklarini bilmez-
ler, performanslarini gelistirici girisimlerde bulunamazlar.

Ankara'da bir bakanlik merkez oOrgiitiinde yapilan bir arastirma-
ya gore; Ustlerin iletisim sireci icinde astlarindan bigimsel bir sekilde
belirli bir saygl beklediklerini, bu saygi bekleyisinin «psikolojik guril-
ti» yaratmasi nedeniyle iletilen mesaji olumsuz etkilemekte oldugunu
anlamaktayiz. Ayrica, arastirmaya gore mesajin desifre edilmesi
asamasinda astin Ustl hakkindaki distnceleri, duygulari, 6zellikle
glven duygusu ve ona verdij deder mesajin algilamasini etkilemek-
tedir (7).

«Milli Egitim Bakanh@ Merkez Orgiitiiniin Analizi» konusunda
yapilan baska bir arastirmadan, merkez orgutinin cesitli  birimleri
arasinda iletisim kanallarinin «az» ile «Orta» arasinda belirgin oldu-
gu ve gerektiginde rutin olarak isledigi sonucu elde edilmistir (8).

Bir bilim adamimizin; egitim ydnetimimizin sorunlarini saptamak
amaciyla egitim yoneticilerine uyguladiyi anketten egitim drgitleri ve
birimleri arasindaki iletisimin hiz, glvenlik ve etkililik derecesi baki-
mindan elde ettigi sonuca gore; iletisim sisteminin yetersiz ya da az
yeterli oldugu anlasiimistir. Yazarin bu konudaki yorumunda; iletisi-
mi glclestiren nedenler arasinda yetkilerin belirli merkezlerde top-
lanmasi, yetki belirsizlikleri ve yetki catismalari, kirtasiyecilik ve ¢ag-
das iletisim tekniklerinden habersizlik gibi 6rgt ici sorunlar yaninda,
Ulkenin genel yonetim yapisindan dodan nedenlerin de bulundugun-
dan s6z edilmektedir (9).

icisleri Bakanliginin yaptigi bir arastirmaya gore, yasalardaki
dizenlemeler nedeniyle merkez ve tasra orgutleri arasinda cereyan
eden yazismalarin ¢ok zaman aldigi, imza zorunluluklari nedeniyle
Ust yoneticlerin gereksiz yere oyalandiklari sonucu ortaya ¢ikmig?

tir.

(6) Ergun, Polat. én. ver. s. 198. )

(7) Aykut Polat, «6rgitlerde Ast ve Ust Arasinda iletisim Davranisi» (Anka-
ra : Yonetim Psikolojisi. 1. Uluslararasi Sempozyumuna Sunulan Bil-
diriler. 7-9 Aralik 1977). s. 280-283.

(8) Nihat Bilgen, «Milli Egitim Bakanlhi§i Merkez Orgiitiiniin Analizi» (An-
kara : Basilmamis doktora tezi, 1976). s. 409.

(9) Yahya Kemal Kaya, Egitim Yonetimi-Kuran ve Tirkiye'deki Uygula-
ma (Ankara: Olga¢c Matbaasi, 1986). s. 175.
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S6zU edilen arastirma bulgularina gore, bir yazinin valilik kale-
mine ulasmasindan itibaren ilgili il 'kurulusuna gitmesi i¢in ortala-
ma 30 saat 26 daknca ge¢mekte, bir de bakanlikgca hazirlanan ve 5
asamadan gecen bir yazinin posta faktori de dikkate alinirsa ilgili
ilce kurulusuna ulasmasinin ne kadar bir gecikmeye ugrayacagi ko-
layca anlasiimaktadir.

Yine belirtilen arastirma bulgularina goére, Ankara’da Vali ve 6
yardimcisinin her biri bir is gininde toplam 203 adet yazi inceleyip
imzalamaktadir. Bir baska ilde vali makaminda kaldigl 6 saatlik sire
icinde 225 evrak imzalamistir {10).

Sonug olarak; Tiurk yonetim sisteminde godze carpan yapl bo-
zukluklarinin iletisim sistemini de olumsuz yonde etkiledigini kabul
etmek gerekir. Yetki ve sorumluluk dengesizligi, Ust ast iliskilerin-
deki glvensizlik geleneksel bicimsel saygl beklentilerinin yodneticile-
re kazandirdigi tepeden bakma edgilimi ve aliskanlidi, bunun sonu-
cunda astlarin kendi fikir ve goéruslerini tstlerine agiklamadaki ¢ekin-
genligi yukaridan ve asagidan iletisimi olumsuz etkilemektedir. Ay-
rica, ulasim araclarinin yetersizligi nedeniyle zaman kaybi ¢ogal-
makta, gereksiz kirtasiyecilik, asir gorev boélinmeleri, bilgi yetersiz-
liginin dogurdugu kararsizlik, zaman kavramim yeterince degerlen-
dirememe, denetim yetersizligi gibi faktorler iletisimi kamu yonetimi
ve egitim ydnetimi acisindan olumsuz bir goriinime sokmaktadir.

Aslinda, iletisim, iyi ve basarili yonetimin temel kosuludur. Kisa-
ca belirtmek gerekirse, Ulkemizde iletisim yontem ve araclarinin ye-
terli oldugu sdylenemez. iletisim egitiminin yetersizligi, formalite-
lere bogulmus olan evrak ve dosya sistemlerinin énemli gecikme ve
aksakliklara neden olan 06zellikleri, gelismis arsiv sisteminin bulun-
mayisi iletisim yetersizligini doguran etmenlere eklenecek hususlar-
dir.

«idari Reform Danisma Kurulu Raporu» iletisim konusunun ye-
niden dizenlenmesinde 6ngoérulen hususlara detayli bir bigcimde yer
vermis bulunmaktadir (11).

Ne varki, her toplumun hangi rejimle yonetilirse yonetilsin  bir
birokrasiye sahip olmasi ve birokrasinin bir takim hastaliklarina
maruz kalmasi da kaginilmaz bir durum olmaktadir. Ozellikle, «duy-
gusal, kotileyici» bir anlam belirten  «kirtasiyecilik»  blrokrasinin
basta gelen patolojisidir (12).

(10) Ergim, Polat. 6n. ver. s. 200. ] ) )
(11) Idarenin Yeniden Diizenlenmesi, llkeler ve Oneriler - ldari Reform Da-

nisma Kurulu Raporu (Ankara: TODAIE yayini, 1973). s. 68,
(12) Ergun, Polat, on. ver. s. 3.
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iletisimi olumsuz yonde etkileyen bu hastaliin tipik goériintisi
sudur: (1) Gorevli sorumluluktan korkar, yetkisini kullanmaktan ce-
kinir, gereksiz belgeleri toplar, saklar. (2) Gecmiste yapilan islem-
ler kor kortne surduralir, belgelerin  toplanmasina, saklanmasina
devam edilir, pekcok kisinin onayl alinir, 6rgitin amaclari ikinci
plana itilerek kirtasiyecilik bir amacmis gibi kabul edilir.

Belge toplama, dosyalama, onaylar alma, yazismalar yapma gibi
gereksiz islemler isleri coglttiindan Uretici olmayan pek ¢ok kimse-
nin kurumda gorevlendiriimesi durumu ortaya cikar. Orgiitte bilim-
sellije yonelik yenilesme girisimleri de cok defa kirtasiyecilik duva-
rna carpar (13).

Birokrasinin bu pek iyi bilinen hastaligini tedavi etmek icin Ul-
kemizde cok calismalar yapiimistir. Merkezi HUkUmet Teskilati Aras-
tirma Projesi (MEHTAP.) raporu bunlarin en Unlusudur.

Son hikimet programinda; devlet idaresinde bakanliklarin ve
cesitli birimlerin asiri ¢cogalmis oldugu, islerin yavaslamasina hatta
ylrimemesine sebep oldugu belirtilerek blrokratik islemler azalti-
larak devlet hizmetinin etkinliginin artirllacagi, vatandasi rahatlata-
cak ve ekonomik gelismeye katki saglayacak onlemlerin alinacag
aciklanmaktadir (14).

Ayrica, hikimet programinda; kamu yodnetiminin, asiri merkezi-
yetciligini ortadan kaldirmaya yonelik, yerel orgitleri daha etkin ki-
lacak yetkilerle donatmak, sorumluluklari artirmak hedefleri vurgu-
lanarak rasyonel bir idari reformdan s6z edilmektedir. Ancak, bunun
ardindan hemen su soruyu sormak gerekmektedir. Gereksiz islem-
leri kaldirmak, formaliteleri azaltmak ve merkeziyetciligi en aza in-
dirmek acaba birokrasi hastaliginin yenilmesine yeter mi?

Surasi bir gergek ki; bir kurumda calisanlarda genellikle «On-
ceki uygulamalara asin baglilik», «is sahiplerine karsi duyarsizlik»,
«halka koétli davranma», «girisim guciinden yoksunluk», «isleri erte-
leme», «sorumluluktan kagcma», «kararsizlik» gibi aliskanhklara «giz-
lilik tutkusu», «asin sakinma, korunma meraki», «kisisel kayirici-
lik», «risvet alma» aligskanliklari eklenirse yenilestirmeyi yerlestirme
ve istenilen kazanci saglayacak bicimde hedefine ulastirma zorlasir
hatta imkansizlasir. Bunun genellikle bilgi eksikliginden ileri geldigi

(13) t. Ethem Basaran, Orglitsel Davranigin Ydnetimi (Ankara : Seving Mat-

baasl, 19_82). s. 53
(14) Turgut Ozal Hukumetinin Programi (Ankara: Basbakanbk Basimevi

1983). s. 62-64.

17



kcbui ediisbilir. O holde bu eksikligi gidermenin en iyi yolu egitimdir,
Ozeilkie hizmetici egitimdir (15).

Yenileme kararlari alindiktan sonra, uygulamalar rastlantilara
birakildigi zaman verimlilikten uzak, zaman, madde ve insan kaybina
neden olan sonuglara gidilir. O halde yeniligin benimsenmesi, bir
egitim etkinligini gerekli ve zorunlu kilar.

Kisilerin yeni icat ve kesifleri daha kolay kabul eder hale gel-
meleri, yeni teknik buluslarin gecikmeden uygulanmasini saglayan en
onemli arac egitimdir (16). Yine «egitim 6rgutsel etkilerin kisinin ici-
ne islemesini saglar, istenen davranislari her an verilen yénergelerin
etkisi altinda degil, kendiliginden yapacak sekilde kisiyi degisti-
rir»> (17).

Gorlltyor ki, bir kurumda gorevli insanlar isbasinda ve is disin-
da egditiimez, o kurumda uzmanliklara 6nem veriimezse, dolayisiyla
yeterlikleri artirilarak yeniliklere hazir hale getiriimezlerse bu yenilik-
lerin hicbiri amacina ulasamaz.

Hizmet-i¢i egitim, yonetimde reformu saglayacak énemli bir arag
olmaktadir. Yeniden dizenlemelere ve getirlen yeniliklere uygun or-
tam bilylk o6lclide hizmet-ici egitimie yaratilabilecek .hizmette etkili-
lik ve verimlilik saglanabilecektir. Bu yolla personelin ¢alisma tem-
posu hizlanacak, kirtasiyecilik azalacak, zaman kaybi ©Onlenecek,
insan ve madde kaynaklari amaclar dogrultusunda en rasyonel sekil-
de kullanilacaktir. Para, zaman, enerji israfina engel olunarak hiz-
metin maliyeti azaltilabilecektir. Boylece, kuruma yeni giren perso-
nel gdrevini sinama-yaniima yontemi ile degil, kazanacag: sistemli
bilgi ve becerilerle yurutecektir (18).

O halde hikimet programinda yer alan «saglk, gumrik, tapu,
noter, ehliyet alma, vergi yatirma» islemleri seklen basitlestirilse bi-
le bu isi yapan gorevliler egditiimezse, «bugliin git yarin gel», «neme-
lazim», «isleri baskalarina yukle», «dogru sdyledigini belgelerle ka-
nitla» gibi kararsizlik, tutarsizlik ve givensizlik gérinttsi veren alis-
kanliklar strtp gidecektir (19).

(15) Cahil Tutum, Personel Yonetimi, (Ankara : Dogan Basimevi, 1979). s. 124.
(16) Kaya, On. ver. s. 6.
(17) Kaya, ayni, s. 7.

(18) Tutum, On. ver. s. 123,
(190 Kaya, 6n. ver. s. 230.
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Sonug olarak;

1 letisim eksikligi, yonetimde burokratik davranislara, dolayi-
siyie islerin aksamasina neden olan ve halka yeterince hizmet su-
nulmasini engelleyen etmenlerden biri sayilabilir.

2. Ustlerin alt kademelerden habersizligi, 6rgiitiine hakimiyet-
sizlige kadar giden sonuglara gotirmektedir.

3. Astlarin Ust kademelerde neler olup bittiginden habersizligi,
aldigi emirlerin nedenlerini bilmemesi glvensizlige ve gérdigi gorev-
lerdeki yetki-sorumluluk dengesizligine, korkaklia neden olabilmek-
tedir. Boylece astlar, girisim ve yaraticilik yetenekleri koreltilerek bu-
rokratik davranma gibi sonuclara goétirilmektedir.

4, Yonetimde degisme ve gelismenin herseyden 6nce 6rgitte
isan insanlarin yetistiriimesine bagii oldugu soéylenebilir. Bu dc an-
cak hizmet-ici egitimle gerceklesebilir. Hizmet-ici egitimle, hem bi-
rokratik engellerden biri olan iletisim bozukluklari giderilebilecek hem
de orgutteki degdisme gerceklesebilecektir.
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