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[Ikégretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi ve Vizyoner Liderlik

Total Quality Management and Visionary Leadership in Primary
Schools
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Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin toplam kalite yonetimi (TKY) diizeyine
iliskin algilarini, bu algilarin bazi degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini ve
ogretmenlerin TKY'ne iligskin algilariyla vizyoner liderlige iligskin algilar1 arasindaki iligkileri belirlemektir.
Aragtirma tarama modelinde olup, 2007- 2008 egitim-6gretim yilinda yapilmigtir. Arastirma evrenini
Izmir ili'ndeki 19 metropol ilceden 422 ilkégretim okulunun 13.644 Ggretmeni olusturmaktadir.
Arastirmaya tabakali 6rnekleme yontemiyle 19 metropol ilgeden 61 ilkdgretim okulundaki 665 6gretmen
alinmistir. Aragtirmada Cadene tarafindan gelistirilen Egitimsel Kalite Anketi ile Sashkin ve Rosenberg
tarafindan gelistirilen Liderlik Profili Anketi kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin TKY'ne
iliskin algilarinin "siklikla" diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilarinda
cinsiyetlerine, okullarindaki dgrenci sayisina, gorev yaptiklari ilceye ve gorev yaptiklari okulun TKY
odiilit alip almamasina gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Ogretmenlerin algilarinda kidemlerine,
branglarina ve egitim diizeylerine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. Ogretmenlerin TKY ne iliskin
algilariyla vizyoner liderlige iliskin algilar1 arasinda anlamli, pozitif bir iliski (r=0.66) bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Toplam kalite yonetimi, vizyoner liderlik. Abstract

The purpose of this research was to determine primary school teachers' perceptions of the extent of
total quality management (TQM) applications in their schools, to find out whether these perceptions
vary according to certain variables, and whether there is a significant relation-ship between the primary
school teachers' perceptions of TQM applications and their perceptions of visionary leadership in their
schools. This descriptive study was carried out in 2007-2008 academic year. The population of the study was
13.644 teachers in 422 public primary schools in 19 metropolitan towns in Izmir. The sample was selected
through stratified sampling method and the data were collected from 665 teachers in 61 primary
schools. The survey instruments used in this study are Educational Quality Scale designed by Cadena,
and the Leadership Profile Questionnaire designed by Sashkin and Rosenberg. According to the analyses,
the teachers' perceptions of TQM are at a high level (marked as "often"). There is a significant different in
the teachers' perceptions of TQM in terms of their gender, the number of students in the schools, the towns
they worked in and whether the school they worked in received the TQM award. It was also found that
there is not a significant difference in the teachers' perceptions of TQM applications in terms of some of the
demographic variables: their tenure, level of education, and the courses they teach. On the other hand, it
was found that there is a significant positive correlation (r = 0.66) between the teachers' perceptions of TQM
applications and their perceptions of visionary leadership.
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Summary

Purpose

Quality is a concept that has attracted attention of many academics in various fields since
ancient times. Due to the increase in competition and globalization, quality became a management
approach in the last quarter of the twentieth century. Today, most of quality-related approaches and
methods are called as total quality management (TQM). In order for TQM practices to be effective it
is essential to have leaders who can form organizational visions and lead cultural changes. Visionary
leadership is believed to be necessary for the successful implementation of TQM practices. The
purpose of this research was to determine primary school teachers' perceptions of the extent of TQM
applications in their schools, to find out whether these perceptions vary according to certain variables,
and whether there is a significant relationship between the primary school teachers' perceptions of
TQM applications and their perceptions of visionary leadership in their schools.

Findings

According to the analyses of the present research, the primary school teachers' perceptions of
TQM are high (marked as "often", ranging from 3.40 to 4.19 in the five-point Likert scale). A significant
difference exists (p<0.05) in the teachers' perceptions of TQM and its dimensions of leadership in
quality improvement and ensuring participation. The results of the analyses also indicated that there
is no significant difference (p>0.05) between the teachers' perceptions of TQM and their tenure, level
of education, and the courses they teach. Besides, a significant difference (p<0.05) was found in the
teachers' perceptions of TQM in general, and in the dimensions of measurement and evaluation of
quality and human resources management in terms of the number of students in their schools.
According to the analyses there is a significant difference (p<0.05) in the teachers' perceptions of
TQM and its dimensions with regard to the town they work in. There is also a significant difference
(p<0.05) in the teachers' perceptions of TQM and all of its dimensions except ensuring participation,
in terms of whether the school has a TQM award. Besides, significant positive correlations were found
between the teachers' perceptions of TQM in all dimensions and their perceptions of visionary
leadership (r=0.66).

Discussion

As a result of the increase in competition and globalization, quality became a management
approach in the last quarter of the twentieth century (Ozden, 1999). Today quality is attached great
importance, and quality and quality management practices in educational organizations that serve
as the cornerstone of all sectors are considered vital. In the present study, it was found that
teachers' perceptions of TQM and its dimensions are quite high. Thus, it could be asserted that TQM
training and its practices affect successful implementation of TQM positively. Ehigie and Akpan
(2005) posited that psycho-social factors have significant joint influence on TQM practices. In the
present study, it was found that there is a significant difference in teachers' perceptions of TQM and
their gender. In Turkey, the majority of school principles are male, and female employees do not tend
to have career aspirations in management. This implies that women do not evaluate leadership
behavior with a critical eye and therefore they find TQM practices more efficient. According to Radin
and Coffee, the size of public organizations accounts for problems during the transition to TQM (as
cited in Tiirk, Kingir and Sucubasi, 2004). In the present study, there is a significant difference in the
teachers' perceptions of TQM in terms of the number of students in their schools. In large-scale schools
with a student population of 800-999 there is a significant difference in the teachers' perceptions of
TQM. In other words, the perceptions of those teachers who work in large-scale schools are at the
lowest level.
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The absence of other schools in the neighborhood, and the over-crowdedness of some schools
due to high rates of migration from other towns and cities may lead to them being neglected with
regard to the implementation of TQM practices. According to Ensari (1999), Implementation of TQM
practices may not be successful due to the reasons such as lack of infrastructure and incompetency
of the top management. In the present research, significant difference was found in the teachers'
perceptions of TQM in terms of the town they work in. Thus, it could be posited that the socio-
economic and cultural differences among the towns in Izmir lead to such differences in the
implementation of TQM practices. Besides, the varying degrees of TQM ap-plications of the
administrators of the Local Offices for the Ministry of National Education and the school principals
may constitute the reason for such differences. According to Harnesk, building customer loyalty is
vital to develop TQM philosophy and it can be achieved through an effective reward system (as
cited in Ehigie and Akpan, 2005). In the present study the results of the analyses indicated that
perceptions of TQM was found to be related to whether the schools received a TQM award. Local
Offices for National Education form committees each year to assess the nominations for the award. It
could be posited that the teachers working in schools with a TQM award internalize the TQM
philosophy and strive for continuous improvement. Visionary leadership is important in the sense
that it has proved to be successful in eliminating the uncertainties about the future of organizations.
Visionary leaders are considered the leaders of the future (Celik, 2000). According to Buch and Rivers
(2001), leaders in the most successful TQM organizations are characterized as being visionary and
transformational leaders and they exercise authority. In the present study, significant positive
correlations were found between the teachers' perceptions of TQM and their perceptions of visionary
leadership. Therefore, it could be posited that the effectiveness of TQM practices is enhanced in line
with the efficiency of visionary leadership.

Conclusion

According to the analyses of the present research, the teachers' perceptions of TQM practices in
their schools are at a high level (marked as "often"). They also indicated that there is a significant
difference (p<0.05) in the teachers' perceptions of TQM in terms of their gender, the number of
students in the schools, the towns they worked in and whether the school they worked in received
the TQM award. On the other hand, there is a not significant difference (p>0.05) in the teachers'
perceptions in terms of their tenure, level of education, and the courses they teach. Furthermore,
significant positive correlations were found between the teachers' perceptions of TQM and their
perceptions of visionary leadership in their schools. Thus, it could be contended that visionary
leadership is essential for the effective implementation of TQM practices and that the effectiveness
of TQM practices is enhanced in line with the efficiency of visionary leadership.

Giris

Kalite ¢ok eski ¢aglardan beri, insanlarin gesitli alanlardaki etkinliklerinde iizerinde durdugu bir
kavramdir. Insanlar bircok alanda hep kalite arayisi icinde olmuslardir (Ozden, 1999 ). Son on yildir,
diinyada kalite anlayis1 icerisinde hatir1 sayilir gelismeler yasanmaktadir (Lo ve Sculli, 1996). TKY nin
kuramsal dayanaklari Deming, Juran, Crosby gibi bir¢ok yazara dayanmaktadir (Ensari, 1999). Kalite
bir¢ok yazar tarafindan, degisik bicimlerde tanimlanmistir. Bu durum, TKY'nin gelisim siireci i¢inde
yazarlarin konuya farkli acilardan bakmalariyla acgiklanabilir. Bunun yanisira toplumlarin
gereksinimleri ve kalite Olgiitlerindeki farkliliklar nedeniyle de tanimlarda gesitliligin olustugu
diisiiniilebilir. Ozden (1999)'e gore kalite, amaca uygunluk derecesi ya da kullanima uygunluktur.
Ishikawa'ya gore kalite, en ekonomik, en kullanigli ve her zaman tiiketiciyi tatmin eden turiiniin
uretilmesidir (Akt: Muluk, Burcu ve Danacioglu, 2000). Juran, kaliteyi miisteri kullanimina
uygunluk olarak tanimlamaktadir. Deming, kalitenin su anki ve gelecekteki gereksinimlere yanit
verebilmeyi gerektirdigini savunmaktadir. Ishikawa'ya gore kalite, en ekonomik, en yararli, daima
miisteriyi memnun edici olmalidir. Bu tanimlarin birlestigi ortak nokta; kaliteye {iretim siirecinde rol
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alan bireylerin, miisterilerin karar verebilecegidir. Aslinda tiim otoriteler siirekli gelisme kadar,
memnuniyetin de énemli oldugunu vurgulamaktadir (Akt: Kwan, 1996).

Rekabetin artmasi ve kiiresellesme sonucu kalite yirminci ylizyillin son geyreginde bir yonetim
yaklagimi haline gelmistir (Ozden, 1999). TKY gibi kavramlar evrim gegirip, ISO 9000 serisi gibi
standartlar kurulmustur (Lo ve Sculli, 1996). Son zamanlarda yontem ve diiglincelerin ¢ogu toplam
kalite ya da toplam kalite yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Godfrey, 2001). Toplam kalite
yOnetimi; miisteri memnuniyeti, takim calismasi, siirekli iyilestirme ve hata yapmama esaslarina
dayali c¢agdas bir yonetim yaklasimidir (Celik, 2000). TKY'ne iliskin bazi temel prensipler
bulunmaktadir. Bunlar liderlik, isteklilik, toplam miisteri memnuniyeti, siirekli gelisme, toplam
katilim, egitim ve O0gretim, problemleri sahiplenme, 6diil ve farkina varma, hata dnleme ve takim
calismasidir (Ho ve Wearn, 1995).

Ttim bilim konularinda oldugu gibi, TKY'nin ortaya ¢ikist ve siire¢ i¢inde kabul gormesinin
nedeni, gereksinimleri karsilayici temel bir felsefeye sahip olmasiyla agiklanabilir. Kavrakoglu
(1998) ve Yatkin (2003)'a gore toplam kalite yonetiminin felsefesi "Kaizen" (siirekli gelistirme) yaklasimai,
bu anlayisin 6ziinii olusturmaktadir. Diiren (2002)'e gore toplam kalite felsefesi, kalitenin en genis
sekilde algilandig1 ve tamamen miisteri memnuniyetine yonelik olarak diistiniilen bir yaklagimdir.
Dogan (2002) ve Erdogan (2000)'a gore TKY'nin temel felsefesi, "Hi¢ kimse mitkemmel degildir, ancak
miikemmeli aramalidir” ilkesinden hareketle, insani temel alan bir diisiinceye dayanmaktadir.
Kellada'ya gore TKY'nin temel felsefe ilkeleri bes nokta iizerinde yogunlasmaktadir. Bunlar; fayda
amacli, miisteri yonelimli, isgoren merkezli, birliktelige dayanan ve gevre bilincine sahip olmadir (Akt:
Ozden, 1999). Toplam kalite yonetiminin amaclari; isletmede, iist yonetimden en alt kademe
calisanina kadar biitiin galisanlarin igbirligi icerisinde calismalarini saglamak, daima daha {istiin
kaliteyi hedeflemek, siirekli iyilestirme ve gelistirme aliskanligini yerlestirmek, ¢alisanlarin katilimi ve
moral verimliligini artirmak, maliyetleri diisiirmek, yiiksek rekabet giiciinii elde etmek, miisteriyi
tamamen tatmin ederek giivenini kazanmak ve isletmenin belirlenen hedeflerine ulasmak olarak
Ozetlenebilir (Kuruscu, 2003).

TKY'nin egitimde uygulanmas: bir¢ok bilim adaminin ilgisini ¢gekmistir. Onlar TKY'nin sanayide
kullanilmasini gerektiren bircok nedenin egitimde de var oldugunu savunmuslardir. Oncelikle TKY
egitim sistemindeki tiim miisterilerin beklentilerine yamit vermeyi amaglamaktadir (Kwan, 1996).
Egitimin miisterileri olduk¢a daginik ve tanimlanmas: gereken bir gruptur. Geleneksel yaklasimda
ogretmenler her seyi bildikleri gibi diizenlerler. Ogretmen olmayan calisanlar higbir seye
karisamazlar. Yeni yaklasimda ise herkes tedarik¢i ve miisteridir. Tedarik¢i ve misterilerin esit
sorumluluklar1 vardir (Ensari, 1999). Egitim kalitesi modelleri konu {izerinde farkli agilari temsil
etmektedir ve okullarda kalite yonetimine odaklanmaktadirlar. Her model kendi belirli 6zelliklerine,
avantajlarina ve kisitlamalarima sahiptir (Tam ve Cheng, 1996).

Egitim kurumlarimin toplam kalite yonetimini uygularken g6z oOniinde bulunduracaklar
asamalar sunlardir:

1. Karar verme olarak adlandirilan ilk asamada, en iist yonetici TKY'nin ne oldugunu ve nasil
basaracaklarini tamamen acgikliga kavusturmalidir. 2. Hazirlanma asamasinda, kurumun zayif ve
glclii yonlerini ortaya c¢ikaracak igsel kalite ol¢limii gelistirmek; kilit personele egitim saglamak,
vizyon ve misyonu yazili hale getirmek ve yeni bir sistem kurmaktir. 3. Baglama sathasinda yonetim;
stireci isimlendirmeli, amact yeni bir  kalite cercevesiyle  belirlemeli, her
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seviyede personele egitim saglamali ve mevcut siireci degerlendirmek ve gerekli diizenlemeleri
yapmak icin i¢sel ve digsal miisteri aragtirmasi yapmalidir. 4. Genigleme asamasinda; siirekli egitim
saglamali, yeni komiteler, takimlar, boliimler olusturulmali ve kalite gelisimi odiillendi-rilmelidir. 5.
Son asama degerlendirme asamasidir. Bu asama programin basarisini ya da basarisizligini 6l¢gmeyi
icerir. Bu asama yillik olarak yapilmalidir. Program, amaclarma ulagsmiyorsa, yeniden dizayn
edilmelidir (Motwani ve Kumar, 1997).

TKY'nin egitimde uygulanmasiyla ilgili modellerden ikisi asagida verilmistir.

Deming Modeli

TKY okullarin1 yaratmayi amaglayan egitim yoneticileri, egitimde cagdas bir yaklasim olan
Toplam Kalite Sistemi'ni Deming ilkelerine dayali birbirini tamamlayan 4 temel prensibe uygun olarak
kurmak zorundadir. Bu prensipler; miisteri ve tedarikgilere odaklanma, siirekli gelisime tam baglilik,
sistem/siire¢ yonetimi, tist yonetimde giiclii ve tutarli bir toplam kalite yonetimidir (Koksal, 1988).

Crosby Modeli

TKY'nin Crosby modeli kullanarak egitimde uygulamanin ilk basamagi, Ogrencilerin smav
basarisizliklarimin temel sebeplerinin belirlenmesidir. Tkinci basamak ise bu problemlerin artik ilk
sirayl almasini engellemek ic¢in Ogretim sisteminde aktif olmaktadir (Crawford ve Shutler, 1999).
Glasser'e gore TKY'nin okullarda basarili olabilmesi icin siirekli egitime, liderci yonetime, igten
glidiillenmeye, caligmalara goniilli katilmalara, ¢alisanlarin tamaminin isini digerleri kadar iyi
yapabileceklerine inanmasina, profesyonelce 6grenmeye onem verilmelidir (Akt: Dogan, 2000).

TKY'nin basarili olabilmesi i¢in, liderligin 6nemli 6l¢tide rol oynadig sdylenebilir. (Berry, 1997)'e
gore liderlik kiiltiirel, politik ve orgiitsel faktorlerin toplandigi okullarda biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu okullarda kalite yonetimi zordur. Okullar icerisinde kalite kiiltliriiniin gelisimi hakkinda karar
veren liderler i¢in egitimde kalite yonetimi hakkindaki yeni yaklagimlarin teorik temellerin tam olarak
Ozlimsenmesi gerekir. Bennis'e gore TKY planlarmin etkili bir sekilde uygulanmasinda ¢ogu
yOneticinin kisisel bir liderlik gelisim programinin olmasi 6n gerekliliktir (Akt: Ehigie ve Akpan, 2005).

TKY'nin basarili olabilmesi igin liderligin biiylik 6nem tasidig1 soylenebilir. TKY ile vizyoner
liderlik arasindaki iliskiyi gorebilmek icin liderlik ve vizyoner liderligin agiklanmasinda yarar
goriilmektedir.

Liderlik yonetim alaninda en ¢ok tartisilan ve arastirilan konularin basinda gelmektedir.
(Arikan, 2001). Liderlik konusunda {i¢ binden fazla ampirik arastirma yapilmistir (Celik, 2000). Liderlik
tarihin her devrinde vardi. Hiyerarsik bir dogasi olan bir insanin gelecekte de liderden
vazgecemeyecegini sOylemek yanlis olmayacaktir. Bilimsel gelismeler liderlik konusunda da birgok
teorinin ve uygulama bi¢iminin ortaya ¢ikmasina ve literatiiriin zenginlestirilmesine yol a¢migtir
(Eren, 1993). Konunun daha anlasilir olmasi agisindan bazi liderlik tanimlar: asagida verilmistir.

Liderlik, amaglarin baglatilmas: yoniinde digerlerini etkileme siirecidir (Can, 1992). Liderlik bir
grup icinde olusur. Lider islerini zorunlu olarak grup {iyeleriyle iliskilerle yiiriitiir. Liderlik, lider ile
grup arasinda bir etkilesim siirecidir (Aydin, 2000). Lider, grubun yasantilarin1 degerlendirip
diizenleyen ve grubun giiclinden yararlanan kisidir (Dogan, 2002:). Liderlik, belirli amaglar
dogrultusunda baskalarini etkileyebilme ve eyleme yoneltme giiciidiir ( Sisman, 2004).
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Yukaridaki tanimlardan da anlasildigr gibi liderler orgiitler igin biliylik ©nem
tasimaktadirlar. Fakat bilimin tiim alanlarinda oldugu gibi yonetim alaninda da hizh
gelismeler olmakta, bu durum liderlik ¢alismalarina da yansimaktadair.

Liderlik konusunda yapilan arastirmalarda, 6zellikle 1990'l1 yillarda vizyoner liderlik
konusuna biiyiik 6nem verilmistir. Vizyoner liderligin 6nemi, orgiitlerin gelecege yonelik
belirsizlikleri gidermesinde gosterdigi basariya dayanmaktadir. Vizyoner liderler, gelecegin
liderleri olarak goriilmektedir (Celik, 2000).

Vizyon, sahip oldugumuz degerlerin anlam ve yansimasiyla zihnimizde ¢izdigimiz bir
tablodur. Bundan dolay1 degerlere dayali olmayan bir vizyondan s6z edilemez (Ozden, 1999).
Vizyon hayaldir (Cheng, 2001). Sashkin ve Rosenberg (2005)'e gore gelistirilmekte olan bir
vizyon riiya gorme degil, gelecegi yaratmaktir. Swiff, vizyonu goériinmez olani gorebilme
yetenegi olarak tanimlamaktadir (Caroselli, 2000). Ozden (2000)'e gore bir egitim liderinin
vizyonu ise onun okulun varlik nedeni ve egitimin amaci gibi konulardaki temel
kabullenmelerinin ¢izdigi ufuktur. Cheng (2001)'e gore hayaller gercege doniistiigiinde okul
basarili olarak algilanmaktadir.

Sashkin'e gore gergeklestirilmesi 6ngoriilen amaci agik¢a ifade eden vizyonuyla, ayni kap-
samda Orgilitsel kiiltiiriin doniisiimiinii saglamay1 basat gérev olarak algilayan kisi vizyoner
liderdir (Akt: Ergetin, 2000). Vizyoner liderligin bes boyutu bulunmaktadir. Bunlar:
1.Vizyonda iletisim. 2. Diislince cgesitliligi 3. Cesitli konular, iletisim ag1, takim c¢alismasi ve
miikemmel kiiltiir gelisimi. 4. Kisiler aras1 konular, ikili iletisim, insan yonlendirme, katilim
stili ve yiksek gorunirliik 5. Kigisel 0Ozellikler, pozitif kendine saygi, sebat, azim ve
tutarliliktir (Manning ve Robertson, 2002).

TKY ile ilgili ¢calismalarda ozellikle yonetimin etkili olmas: {izerinde durulmaktadir. Bu
durumun saglanabilmesi igin, TKY felsefesini kavrayan, misyonunun farkinda olan ve
vizyoner bakis acisina sahip yoOneticilerin uygulamada basarili olacagi diislintilebilir. Bu
baglamda, TKY uygulamalarinin okullardaki etkililiginin belirlenmesi ve vizyoner liderlikle
iligkisinin ortaya konulmasinda yarar goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkégretim okulu Ogretmenlerinin okullarindaki toplam kalite
yonetimi diizeyine iligskin algilarini, bu algilarin bazi degiskenlere gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini ve Ogretmenlerin toplam kalite yoOnetimine iliskin algilariyla
vizyoner liderlige iliskin algilar1 arasindaki iligkileri belirlemeye yoOneliktir. Bu amaca
ulasmak i¢gin asagidaki alt amaclara cevap aranmistir.

1.  Ogretmenlerin TKY'nin diizeyine iligkin algilari nedir?

a) Ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

b) Ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilar1 kidemlerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

¢) Ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilar1 bransglarina gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

d) Ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilar1 egitim diizeylerine gore anlamli farklilik
goster mekte midir?

e) Ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilar1 gorev yaptiklari okuldaki dgrenci sayisina
gore anlamli farklilik gostermekte midir?

f) Ogretmenlerin TKY ne iligkin algilar1 gorev yaptiklari ilceye gore anlamli farklilik
gostermekte midir?
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g) Ogretmenlerin TKY ne iliskin algilar1 gorev yaptiklar1 okulun kalite 6diilii alip alma-
masina gore anlamh farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilariyla vizyoner liderlige iliskin algilar1 arasindaki iligki
nedir?

Yontem

Aragtirma tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir. Arastirmanin evrenini 2007-2008 egitim-
ogretim yilinda Izmir 1li'nin metropol ilgeleri devlet ilkdgretim okulu &gretmenleri olusturmaktadir.
[zmir Tli'nde 19 metropol ilge, 422 ilkdgretim okulu ve 13644 6gretmen bulunmaktadir. 19 metropol
ilgeden, 61 ilkdgretim okulu 665 6gretmeni arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirmada
tabakali &rnekleme ydntemi kullanilmigtir. Oncelikli olarak her ilgenin ilkégretim okulunun % 10'u
ornekleme alinmistir. Belirlenen ilkogretim okullarindaki 6gretmenlere anketler gonderilmis, geri
donen anketler arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Orneklem evrenin % 20.52'sini
olusturmaktadir. Bu ¢alismalar sonucunda, drneklem tablolarina gore, drneklemin evreni temsil edici
Ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir (Sencer ve Irmak, 1984; Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2008).

Birinci alt problemin ¢oziimlenebilmesi igin besli Likert Olgegine gore puan araliklari belir-
lenmistir. "Hig¢ fikrim yok" segenegi 1.00 ile 1.79 puan araliginda; "Asla" segenegi 1.80 ile 2.59 puan
araliginda, "Bazen" secenegi 2.60 ile 3.39 puan araliginda; "Siklikla" secenegi 3.40 ile 4.19 puan
araliginda; "Her zaman" secenegi ise 4.20 ile 5.00 puan araliginda degerlendirilmistir. Arastirmanin
ikinci alt probleminin bagimli degiskeni TKY puanlaridir. Ikinci alt problemdeki bagimsiz
degiskenlerin, sayisal durumlari ve kod numaralar1 Tablo 1'de goriilmektedir. Ugiincii alt problemin
¢oziimlenmesinde korelasyon tekniginden yararlanilmistir.

Tablo. 1

Arastirmanin Bagimsiz Degiskenleri ve Kod Numaralar

Cinsivet Kidem Brans Egitim Okuldaki Ogr. Tlce Toplam Kalite
1-Kadin 1-0-5Yil 1-Smuf Ogr.  1-Onlisans  1-300'denaz 1. Buca 1-Odii 1 Almayan
2-Erkek 2-6-15Y1l  2-Sosyal Bil.  2-Lisans 2-300-499 2. Balgova 2-Odiil Alan
3-16 Yilve  3-FenveTek. 3-Lisansiistii 3-500-799 3. Bayindir
Daha Yukar1 4-Tiirkge ve Ed. 4-800-999 4. Karstyaka
5-Mat. 5-1000'den 5. Bornova
6-Yabana Dil 6. Konak
7-Glizel Sanatlar ve Beden 7. Torbal
Egit.
8. Foca
9. Urla
10. Cigli

11. Gaziemir
12. Narhdere
13. Menemen
14. Aliaga

15. Selcuk
16.Glizelbahge

17. Menderes
18. Seferihisar
19.Kemalpasa
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Veri Toplama Araglar:

Egitimsel Kalite Anketi (Educational Quality Survey)

Olgme aract Cadena (1995) tarafindan, Texas Kalite Odjilii (The Texas Quality Award) temel alinarak
gelistirilmistir. Texas Kalite Odiilii Liderlik, Bilgi ve Analiz, Stratejik Kalite Planlama, Insan Kaynag1
Gelistirme ve Yonetim, Siire¢ Kalitesinin Yonetimi, Kalite ve Islevsel Sonuglar, Miisteri Odaklilik ve
Doyum olmak iizere yedi alt boyuttan olusmaktadir. Bu 6l¢gme aracina bagl olarak yapilan ¢alismalar
sonucunda 43 maddelik Egitimsel Kalite Anketi meydana gelmistir. SPSS programinda yapilan faktor
analizi sonucunda ise 6l¢gme araciin dort alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Birinci alt boyut Kalitenin
Olgiilmesi ve Degerlendirilmesidir. Bu alt boyutun giivenirliligi Cronbach Alfa .97'dir. Ikinci alt boyut
Kaliteyi Gelistirmede Liderliktir. Bu alt boyutun giivenilirliligi ise Cronbach Alfa .95'tir. Uglincii alt
boyut Okulla Tlgili Herkesin Katilimini Saglamaktir. Bu alt boyutun giivenirliligi Cronbach Alfa .92'dir.
Dérdiincii alt boyut ise Insan Kaynaklar1 Yonetimidir. Dérdiincii alt boyutun giivenilirligi de Cronbach
Alfa=.87 olarak hesaplanmistir. Calismada 5’li likert 6lgegi kullanulmustir.

Veri Toplama Aracimun Tiirkiye ye Uyarlanmas:

Egitimsel Kalite Anketi 6ncelikli olarak Tiirkceye gevrilmistir. Yapilan geviri Ingilizce Ogretmenligi
Ogretim elemanlarina incelettirilerek, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Cevrilen 6lgme aract 10 kisilik
Ogretmen grubuna verilmis ve &gretmenlerin 6l¢gme araciyla ilgili goriisleri alinmistir. Daha sonra
6lgme araci egitim yonetimi ve denetimi alanindaki 6gretim elemanlarina ve 1l Milli Egitim Miidiirliigii
TKY biriminde gorevli uzmanlara verilmis, diizeltme ve katkilar1 alinmistir. Bu sekilde 6l¢gme aracinin
kapsam gecerligi de saglanmustir. Olgme aract hem Tiirkce, hem Ingilizce bicimiyle Ingilizce 6gretmenligi
son siniflarindan 50 6grenciye dagitilmistir. Tiirkce ve Ingilizcesi yamtlanan 6lgeklerin arasindaki iliski
r= .94 olarak bulunmustur. Bu durumda 6l¢gme aracinin ¢eviri gecerliligi saglanmigtir. 200 denek
tizerinde yapilan ¢alisma sonucunda en diisitk madde-test korelasyonu .80, en diiglik faktor yiikii .78
olarak belirlenmistir. Faktor yiiklerinin yiiksek olmasi, yapi gegerligini de saglamaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi alt boyutunun giivenilirligi Cronbach Alfa .98, katihm alt boyutunun giivenilirligi
Cronbach Alfa .98, kalite gelistirmede liderlik alt boyutunun giivenirligi Cronbach Alfa .96 ve kalitenin
ol¢limii ve degerlendirilmesi alt boyutunun giivenilirligi Cronbach Alfa .93 olarak belirlenmistir.

Lider Profili Anketi (The Leadership Profile)

Olgme aract Sashkin ve Rosenbach tarafindan gelistirilmistir. Ol¢me araci 50 maddeden
olusmaktadir. Birinci alt boyutu yonetsel liderlik olusturmaktadir. Tkinci alt boyut ddniisiimsel
liderliktir. Ugiincii alt boyut doniisiimsel liderlik dzellikleridir. Yapilan analizler sonucunda, lcme
aracinin  givenilirligi  belirlenmistir (Pugh, 1988). Pugh (1998)un arastirma bulgularmin SPSS
programinda yapilan analizlerinde, yonetsel liderlik alt boyutunda yonetici yardimcilarinda
Cronbach Alfa .75, gozlemcilerde, .87, doniisiimcii liderlik davramuslart alt boyutunda yonetici
yardimcilarinda Cronbach Alfa .68, gozlemcilerde, .91, doniisiimcii liderlik 6zellikleri alt boyutunda
yonetici yardimcilarinda Cronbach Alfa .65, gozlemcilerde, .73, Olgek genelinde ise yOnetici
yardimailarinda Cronbach Alfa .81, gozlemcilerde .94 olarak hesaplanmuistir.

Veri Toplama Aracimun Tiirkiye ye Uyarlanmas

Lider profili anketinin tiim asamalar: egitimsel kalite anketiyle paralel olarak, ayni evren ve
orneklem tizerinde yapilmistir. Lider profili anketinin ceviri gecerliligi r = 0.89'dur. Dontisiimcii
liderlik 6zellikleri alt boyutunda faktor yiikii ve madde-test korelasyonu diisiik olan 8, 18, ve 29.
maddeler 6l¢me aracindan ¢ikarilmistir. Yonetsel liderlik alt boyutunun giivenirlik katsayisi
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Cronbach alfa. 98, dontistimcii liderlik davranislar: boyutunda Cronbach Alfa .96 ve dontisimcii
liderlik 6zellikleri alt boyutunda giivenirlik Cronbach alfa .97, 6l¢ek genelinde Cronbach' Alfa .99
olarak belirlenmistir.

2007-2008 egitim Ogretim yilinda, belirlenen 61 ilkdgretim okulunda Ogretmenlere dagitilan
anketlerden, geri donenler incelenmistir. Bunlarin i¢inden eksik bilgi verilen, bos olan vb. anketler
cikarilmis, 665 anket degerlendirmeye alinmustir. Arastirma analizleri SPSS programinda yapilmis, *,
tek yonli varyans analizi, t testi, Kruskal-Wallis testi, Mann-Whitney U testi, Pearson korelasyonu,
madde - test korelasyonu gibi istatistiksel testlerden yararlanilmigtir (Biiylikoztirk vd, 2008;
Stimbiiloglu ve Simbiiloglu, 2005; Tavsancil, 2006).

Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin amacma yoOnelik olarak belirlenmis olan alt amaglarin ¢oziimle-
nebilmesi icin gerekli olan istatistiksel iglemler yapilarak, tablolar yardimiyla sirasiyla ortaya
konulmustur.

ilkégreti@ okulu ogretmenlerinin TKY' nin diizeyine iliskin algilarin1 belirleyebilmek igin
belirlenen n, X, Ss'lar Tablo 2'de goriilmektedir. Ayrica en diisiik ve en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip olan 6lgek maddeleri Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 2.

T.K.Y Diizeyine Iliskin Ogretmen Algilarim Belirleyebilmek Icin Bulunan nX veSs Degerleri

Boyut n X Ss
Kalitenin Olciilmesi

ve Degerlendirilmesi 665 3.61 75
Kaliteyi Gelistirmede Liderlik 665 398 61
Katilimin Saglanmasi 665 383 .70
insan Kaynaklarinin Yonetimi 665 390 .68
Genel 665 378 .64

Tablo 2' de goriildiigii gibi, tiim alt boyutlarda ve 6lgek genelinde 6gretmenler TKY'ni, 5' 1i likert
Olceginde 3.40 ile 4.19 araliklarina gelen "Siklikla" diizeyinde algilamaktadirlar.
Tablo 3.
Alt Boyutlarda ve Olgek Genelinde En Diisiik ve En Yiiksek Puana Sahip Olgcek Maddeleri

Boyut Madde No Alg1 Diizeyi n X Ss
Kalitenin Olgiilmesi 34 En Diistik 665 329 112
ve Degerlendirilmesi 41 En Yiiksek 665 3.81 90
Kaliteyi Gelistirmede 20 En Diistik 665 3.72 1.08
Liderlik 1 En Yiiksek 665 435 76
Katilimin Saglanmasi 21 En Diistik 665 3.66 89
17 En Yiiksek 665 4,01 85
Insan Kaynaklarmin 26 En Diistik 665 344 1.03
Yonetimi 3 En Yiiksek 665 421 85
Genel 34 En Diisiik 665 329 112
1 En Yiiksek 665 435 76

Tablo 3' te goruldiigu gibi 6gretmenlerin TKY' ni algilamalarinda dlgek genelinde en diisiik madde
ortalamasi X = 3.29 ile 34. madde olan " Okul, egitimsel metotlar1 degerlendirirken kalite testi
kullanir” ifadesiyle ilgilidir. Olgek genelinde en yiiksek ortalama ise X =435 ile 1.
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maddedeki, “Okul, 6grenmeyi destekleyen, giivenli, diizenli ve olumlu 6grenme ortamini ya-
ratmaya ve korumaya calisir” ifadesine aittir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin TKY'ne iligkin algilarinin cinsiyetlerine gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan t testi Tablo 4'te goriilmektedir.

Tablo 4.
Cinsiyete Gore Farkliligr Belirleyebilmek Igin Yapilan t Testi

Boyut Cins. n X Ss t p

Kalitenin Olciilmesi Kadin 443 61.90 12.85 1.38 .16

ve Degerlendirilmesi  Erkek 217 60.45 12.53

Kaliteyi Gelistirmede Kadin 443 6448 1023 240 01*

Liderlik Erkek 217 6251 9.14

Katilimin Saglanmas: Kadin 443 27.26 5.16 292 00*
Erkek 217 26.05 464

Insan Kaynaklarinin ~ Kadin 443 2353 4.16 .97 .50

Yonetimi Erkek 217 2320 399

Genel Kadin 443 164.69 28.02 211 03*
Erkek 217 159.88 26.26

*p<0.05

Ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilar1 Kaliteyi Gelistirmede Liderlik, Katilimin Saglanmas: alt
boyutlarinda ve Olgek genelinde cinsiyetlerine gore anlamh farklilik (p< 0.05) gostermektedir.
Aritmetik ortalamalara bakildiginda, farklihigin kadin 6gretmenlerin lehine oldugu goriilmektedir.
Kaliteyi Gelistirmede Liderlik alt boyutunda k_admlarda X = 6448, er_keklerde ise X = 62.51'dir.
Katilimin Saglanmas: alt boyutunda kadinlarda X = 27.26, erkeklerde ise X = 26.05'tir. Olgek genelinde
ise bayanlarda X =164.69 olup, erkeklerde X=159.88'dir.

[Ikégretim okulu ogretmenlerinin TKY'ne iliskin algilari, yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda kidem, brans ve egitim diizeylerine gore anlamli farklilik (p< 0.05) gostermemektedir.

[Ikogretim okulu &gretmenlerinin TKY'ne iliskin algilarinin gorev yaptiklar: okuldaki 6grenci
sayisina gore anlaml farklilik (p< 0.05) gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan tek yonlii
varyans analizi Tablo 5'te goriilmektedir.

Tablo 5.
Ogrenci Sayisina Gore Farkliligr Belirleyebilmek Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

Boyut Degiskenlik ~ Kareler  Serbestlik  Kareler
Kaynag1 Toplam1  Derecesi Ortalamast F p
Gruplar arast 1852.59 4 463.15
Kalitenin Olciilmesi ve Gruplar igi 10383548 650 159.75 2.89 .02%
Degerlendirilmesi Toplam 105688.08 654
Gruplar aras1 84342 4 210.86
Kaliteyi Gelistirmede  Gruplar igi 63474.92 650 97.65 215 .07
Liderlik Toplam 64318.34 654
Gruplar aras1 114.70 4 28.68
Gruplar igi 16391.45 650 2522 113 .33
Katilmin Saglanmas1 ~ Toplam 15506.15 654
Gruplar aras1 359.00 4 89.75
Insan Kaynaklarinin Gruplar igi 10625.99 650 16.35 5.49 .00*
Yonetimi Toplam 10984.99 654
Gruplar aras1 8660.81 4 2165.20
Gruplar ici 482991.33 650 743.06 291 .02*
Genel Toplam 491652.15 654

*p<0.05
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Tablo 5'te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin TKY'ne iligkin algilar1 6grenci sayisina gore bazi alt
boyutlarda ve 6l¢ek genelinde anlaml farklilik(p< 0.05) gostermektedir. Farklilik, kalitenin Ol¢iilmesi
ve degerlendirilmesi, Insan Kaynaklarmin Yonetimi ve 6lcek genelinde bulunmaktadir.

Yapilan LSD testi sonucunda, 6lgek genelinde 6grenci sayisi 4. gruptaki 6gretmenlerin TKY' ne
iligkin algilar1 1. grup digindaki 6gretmenlerin algilariyla farklilik (p<0.05) gostermektedir. Ortalamasi
ise en diisiik olan grup da 4. gruptur. (X =155.18). En yiiksek ortalamaya ise 5. grup sahiptir (164.65).
Gruplardaki 6grenci sayilar1 Tablo 1'de goriilmektedir

[kdgretim okulu dgretmenlerinin TKY'ne iliskin algilarinin gérev yaptiklar ilgeye gore anlamli
farklilik (p< 0.05) gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin, varyanslarin homojen olmamasi
nedeniyle yapilan Kruskal- Wallis Analizi Tablo 6'da goriilmektedir.

Tablo 6.
Tlgeye Gore Farklilig: Belirleyebilmek Icin Yapilan Kruskal-Wallis Analizi
Boyut Ki-kare Sd p

Kalitenin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi 4770 18 .00*

Kaliteyi Gelistirmede Liderlik 45.65 18 .00%
Katilimin Saglanmasi 44.25 18 .00*
Insan Kaynaklarmin Yonetimi 54.42 18 .00*
Genel 4597 18 .00*
*p<0.05

Tablo 6'da gortuldiigii gibi, 6gretmenlerin TKY'ne iliskin algilar1 gorev yaptiklar1 ilceye gore
(p<0.05)diizeyinde anlamli farklilik gostermektedir. Farklilik, 6l¢egin tiim boyutlarinda ve Slgegin
genelinde bulunmustur.

Farkliligin hangi ilceler arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢in Mann-Whitney U testi ya-
pilmustir. Bu test sonucunda bir¢ok ilcede dgretmenlerin TKY'ne iligskin algilar1 arasinda farkliliklar
belirlenmistir. En yiiksek ortalama 8. ilge, en diisiik ortalamaya sahip olan ilge ise 15. ilcedir. Tlge
isimleri Tablo 1' de verilmistir.

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin TKY ne iliskin algilarinin, gorev yaptiklar: okulun TKY 6diilii

alip almamasina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin yapilan t testi
Tablo 7 'de goriilmektedir.

Tablo 7.
Odiil Alip Almamaya Gére Farkliligi Belirleyebilmek Icin Yapilan t Testi

Boyut Odiil Alma n X Ss t

p

Kalitenin Olciilmesi Qdiﬂ almayan 638 61.08 1284 323 00*
ve Degerlendirilmesi  Odiil alan 27 69.14 707
Kaliteyi Geligtirmede ~Odiil almayan 638 63.65 997 225 02*
Liderlik Odiil alan 27 6803 749
Katilmin Saglanmas1  Odiil almayan 638 26.80 506 -143 15

Odiil alan 27 282 390
insan Kaynaklarmin ~ Odiil almayan 638 2327 410 449
Yonetimi Odiil alan 27 268 229
Genel Odiil almayan 638 16244 2766 295

Odiil alan 27 17829 1791

*p<0.05
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Tablo 7'de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin TKY'ni algilamalar1 gorev yaptiklar: okulun TKY
odiilii alip almamasina gore Katilimin Saglanmasi boyutu disinda anlamli farklilik (p<0.05)
gostermektedir. Tabloda goriildiigii gibi farklilik 6diil alan okullardaki 6gretmenlerin lehinedir.

[kdgretim okulu ogretmenlerinin TKY'ne iliskin algilariyla vizyoner liderlige iliskin algilari

arasindaki iligkileri belirleyebilmek icin yapilan Pearson korelasyonu sonuglar1 Tablo 8'de
goriilmektedir.

Tablo 8.
TKY 'ne Iliskin Algilarla Vizyoner Liderlige Iliskin Algilar Arasimdaki Iliskiyi Belirleyebilmek Icin Yapilan
Pearson Korelasyonu

BOYUT Kalitenin Kaliteyi Katilimin Insan TKY  Vizyoner

Olgiilmesi ve Gelistirmede Saglanmasi Kaynaklarmin Genel  Liderlik
Degerlendirilmesi Liderlik yoOnetimi

Kalitenin 1.00 74* .80* 76* .94* .62*

Olciilmesi ve

Degerlendirilmesi

Kaliteyi .74* 1.00 81* .86* 91* .61*

Gelistirmede

Liderlik

Katihimin .80% 81* 1.00 73* .89* .56*

Saglanmasi

Insan .76% .86* 73* 1.00 .87* 66*

Kaynaklarimin

yoOnetimi

TKY Genel .94* 91* .89% .87% 1.00 .66

Vizyoner Liderlik .62% .61* .56* .66* .66* 1.00

*p<0.01

Tablo 8 de gortuldigiu gibi, 6gretmenlerin TKY'ne iligkin algilariyla vizyoner liderlige iligkin
algilar1 arasinda, tiim alt boyutlarda ve olcek genelinde pozitif yonde anlamli bir iligski bulunmaktadar.
Olgek genelinde r= 0.66 olarak hesaplanmistir.

Tartisma

Rekabetin artmasi ve kiiresellesme sonucunda kalite yirminci ylizyilin son ¢eyreginde bir yonetim
yaklagimi haline gelmistir (Ozden, 1999). Kalitenin bu olciide Snemsendigi giiniimiizde, tiim
sektorlerin temel tasini olusturan egitim orgiitlerinin de kalite ve kalite yonetimi uygulamalar: biiyiik
Onem tagimaktadir. Yapilan arastirmada, Ogretmenlerin TKY'ni tiim alt boyutlarda ve Olgek
genelinde "Siklikla"diizeyinde, etkili algiladiklari belirlenmistir. Bu durumda, son yillarda Milli
Egitim Bakanligi'min TKY'ne 6nem vermesi sonucunda Izmir ili metropol ilgelerinde 6gretmenlere ve
yoneticilere TKY'ne iliskin egitim verilmektedir. Bu egitimlerin TKY uygulamalarini etkili kildig:
soylenebilir. Bu egitim c¢alismalarinin sonucunda 6gretmenlerin TKY felsefesini anladiklari, ilgili
calismalar1 destekledikleri, benimsedikleri, yoneticilerin bu anlamda bagarili olduklar: diisiiniilebilir.
Olgme araci genelinde, en diisiik ve en yiiksek madde ortalamasina bakildiginda, Olgek genelinde en
yliksek ortalama “Okul, 6grenmeyi destekleyen, giivenli, diizenli ve olumlu 6grenme ortamini
yaratmaya ve korumaya calisir” ifadesine aittir. En yiiksek ortalamaya sahip olan ifadeye
bakildiginda, yoneticilerin bu konuda gerekli 6zeni gosterdikleri, konuya yabancilik ¢ekmedikleri
bu alanda uzmanlastiklar1 distiniilebilir. En diisiikk ortalama " Okul, egitimsel metotlar1
degerlendirirken kalite testi kullarur’ ifadesiyle ilgilidir. Motwani ve Kumar(1997)a gore
degerlendirme TKY'nin son asamasidir. Bu asama programin basarili olup olmadigini belirlemeye
yoneliktir. Program amaglarina ulasamamissa yeniden dizayn edilmelidir. En diisitk puana sahip
ifadelerle ilgili olarak, okul yoneticilerinin
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bu konuda, diger konulara gore daha az yeterli olmalarindan kaynaklandig1 soylenebilir. Erding
(2006) TKY yoniinden miifredat laboratuvar okullar: ve diger okul 6gretmenlerinin nitelikleriyle, okula
yonelik tutumlar1 arasindaki iligkiyi belirleyebilmek amaciyla bir arastirma yapmustir. Aydin ve
Sentlirk (2007)'tin yapmus olduklari arastirmada, TKY'nin ilkdgretim okullarinda biiyiik olgiide
uygulanabilecegi belirlenmistir. Ogel ve Dursunkaya (2001) ise egitimde kalite yonetimiyle ilgili
ornek bir ¢aligma yapmistir. Bu arastirmalarin sonuglari, yapilan ¢alismanin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Okay (2008)'mn  arastirmasinda ise, ortadgretim kurumlarindaki TKY
uygulamalariin paydaslar arasindaki iletisime etkileri "orta" diizeyde bulunmustur.

Arastirmada, ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilar1 Kaliteyi Gelistirmede Liderlik, Katilimin
Saglanmasi alt boyutlarinda ve 6lgek genelinde cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir. Bayan
ogretmenler TKY'ni daha olumlu algilamaktadirlar. Orgiitsel degisim gabasindaki basarida liderlik
ve kiltiirtin rolii biiytiktiir (Buch ve Rivers, 2001). Ehigie ve Akpan (2005)'a gore psikolojik unsurlar
(liderlik, kisilik ve odiil) ile sosyal unsurlar (cinsiyet, yas, egitim, deneyim) TKY uygulamalariyla
birlikte ele alinmalidir. Yas, cinsiyet ve meslek deneyiminin TKY {izerindeki etkisi biiyiiktiir. Yapilan
arastirmanin iki alt boyutunda ve 6lcek genelinde bayan 6gretmenler TKY'ni erkek 6gretmenlere
gore daha yiiksek algilamaktadirlar. Toplumumuzda genellikle erkekler yoneticilik yapmakta,
liderlik rolii de erkeklerden beklenmektedir. Bu baglamda bayan &gretmenlerin erkek dgretmenler
kadar yoneticilik beklentilerinin olmadigi, buna dayali olarak liderlik davramslarina fazla elestirel
bakmadiklari, yapilan liderlik davramslarini erkek oOgretmenlere gore daha etkili bulduklar
soylenebilir. Celik(2000)'e gore demokratik okullarda kiiltiirel liderler ogretmen, anne-baba ve
ogrencilerin degisik deger, inang ve gelenekleri 6grenmesine yardimci olmalidir. Okullarda buna
benzer egitimlerin verilmesiyle bayan o6gretmenlerin de TKY'de daha fazla bulunmak isteyecekleri
diislintilebilir. Ayrica gerek kiiresellesmenin getirdigi sartlar, gerek moda, gerekse bayan
o0gretmenler tizerinde daha etkili olabilmek amaciyla okul yoneticileri TKY' de kadinlarin daha fazla
katilimini sagliyor olabilir. Bunlarin yani sira bayan 6gretmenlerin TKY uygulamalarina daha goniillii
katilip, daha dikkatli degerlendirme yapmalar1 da bu bulgunun nedeni olabilir. Thomas (1997)
tarafindan bir yliksekdgretim kurumunda TKY'nin basarisiyla ilgili arastirma yapilmistir. Oldhauser
(1999)' in yapmis oldugu arastirmada Gliney Carolina'daki teknik yiiksekokullarda TKY'nin
kullanimi1 belirlenmistir. Lian (2001) Malaysiya kamu orgiitlerinde TKY'nin etkisini ve uygulamasini
belirleyebilmek icin bir aragtirma yapmustir. Ritter (2005) yiiksekogretimde TKY' nin uygulanabilirligi
ile ilgili bir arastirma yapmustir. Bu arastirmalarin bulgulari yapilan arastirmanin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin TKY' ne iliskin algilar1 kidemlerine, branslarina ve egitim diizeylerine gore
anlamli farklilik gostermemektedir.

Radin ve Coffee' ye gore kamu Orgiitlerinin ¢ok biiyiik olmasi TKY' ne gegiste biiylik sorun
olusturmaktadir. Ciinkii biiylik oOrgiitlerde degisim basarili olamamaktadir (Tiirk, Kingir ve
Sucubasi, 2004). Yapilan arastirmada, 6gretmenlerin TKY'ne iliskin algilar1 Kalitenin Olciilmesi ve
Degerlendirilmesi, Insan Kaynaklarinin Yénetimi alt boyutlarinda ve 6lgek genelinde gérev yapilan
okuldaki dgrenci sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Olgek genelinde 6grenci sayist 800-
999 arasinda degisen biiyiik okullardaki oOgretmenlerin TKY' ne iliskin algilarinda farkliliklar
belirlenmistir. Bu durumdaki okullarin, yogun go¢ alan bolgelerde oldugu, bazilarimin yakininda
okul bulunmamasi nedeniyle kalabalik olduklari, fazla géz Oniinde olmamalar:i nedeniyle TKY
konusunda ihmal edildikleri, yonetimin ve 0gretmenlerin gerekli ekonomik ve egitsel yardimlar:
alamadiklar1 soylenebilir. Ayrica TKY konusunda ¢evrenin duyarsizlign da distiniilebilir.
Goddard(2004)'a gore okul miidiirlerinin daha dar bir kiiltiirden gelen 6grencileri etkin olarak
savunabilmeleri icin bir¢cok degiskenin farkinda olmasi gerekmek-
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tedir. Huber (2004)'e gore okul liderleri eksikleri gorenden ¢ok, kaynak arayan olmalidir. Glig-
suizliikleri saymak yerine, kuvvet noktalarini artirmaya yonelik bir yaklasima gereksinim bu-
lunmaktadir. Bir ¢ok tilkede okul yonetimleri birlikte ¢alisma, gii¢lii noktalar: kuvvetlendirme, pozitif
noktalara deginme yerine, yanlislardan kaginmaya, kontrol etmeye ve gli¢siizliikleri segip
¢ikarmaya odaklanmaktadirlar.

Orgiitlerde TKY'ni dis faktorler (ekonomik sartlar, hiikiimet ve altyapi, finansal kaynaklar,
hammadde) biiyiik dlctide etkilemektedir (Tiirk, vd., 2004). Kalite icin altyap1 eksikligi, tist diizey
yOnetimin yetersizligi, isgOrenin kalite olgusuna kuskuyla bakmasim1 anlayamama TKY
uygulamalarinmi basarisiz kilabilmektedir (Ensari, 1999). Yapilan arastirmada, 6gretmenlerin TKY'ne
iliskin algilar1 gorev yaptiklari ilceye gore anlaml farklilik gostermektedir. Birgok ilgede 6gretmenlerin
TKY'ne iliskin algilar1 arasinda farkliliklar belirlenmistir. En yiiksek ortalama 8. ilge, en diisiik
ortalamaya sahip olan ilge ise 15. ilgedir. Izmir metropoliinde bulunan ilgelerin sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel anlamda birbirlerinden farkli yapilara sahip olduklar1 bilinen bir durumdur. Bu
farklilasmanin TKY 'ne yansidigi, bu durumun 6gretmen algilarin farklilastirdig diisiiniilebilir.

Harnesk' e gore TKY'nin felsefesini gelistirmede miisteri bagliligi onemlidir. Karsilikli isci-isveren
ortakligini temel alan ve TKY' ne daha c¢ok baglayan miisterilerle ortaklik iizerinde durmak
gerekmektedir. Bu da iyi bir odiil sistemiyle somutlastirilabilir (Akt: Ehigie ve Akpan, 2005).
Ogretmenlerin TKY'ne iligkin algilar1 calistiklar1 okulun 6diil alip almamasina gore anlamli farklilik
gostermektedir. Gruplarin ortalamalarina bakildiginda, 6diil alan okul 6gretmenlerinin TKY' ne
iliskin algilar1 6diil almayan okul dgretmenlerinin algilarindan daha yiiksektir. 11 Milli Egitim
Midiirliikleri her yil belirlenen komisyonlarca odiile aday olan okullar1 degerlendirmektedir. Bu
durumda 6diile aday olan okullarin TKY kriterlerine uygun olarak degerlendirildikleri, hak eden
okulun 6dil aldig1 sOylenebilir. Ayrica 6diil alan okulda TKY'ne daha fazla énem verilerek ¢alisildig:
diisiintilebilir. Ayrica TKY 6diilii alan okuldaki personelin, okuluna daha ¢ok sahip ¢iktigi, kalitenin
suirekliligi icin calistiklar1 sdylenebilir. Motwani ve Kumar(1997)' a gore orgiitlerde 6diil sistemi
uygulamas1 ¢ok dikkatli yapilmalidir. Bazen ¢ok kaliteli personelle calisirken, personeli
kaybetmemek i¢in parasal odiiller verilebilir. Bulut (2005)' un arastirmasinda TKY uygulayan ve
uygulamayan ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin algilarinda is doyumunda anlamli farkliliklarin
oldugunu ortaya koymustur. Rodgers (1998), TKY uygulayan ve uygulamayan ilkogretim okulu
ogretmenlerinin algilarinda, TKY uygulamalaria yonelik anlamli farkliliklar oldugunu belirlemistir.
Bu arastirmalarin bulgulari, yapilan arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

TKY' deki liderlik anlayist sorumluluk sahibi, astlarina ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
rehberlik eden, gerekli kaynagi saglayan, calisanlarina yeteneklerini kullanma ve gelistirme
olanaklar1 yaratildik¢a kurumun daha da gelisecegine inanan, insanlarin verimliliginin yaptiklar1
isten zevk almalarima ve performanslarindan onur duymalarina bagh oldugunu kabul eden bir
anlayistir (Ozden, 1999). Dogan (2002)'a gore TKY'ni uygulayacak érgiitlerin kendilerine gore vizyon
olusturmalar1 gerekmektedir. Berry (1997)'e gore liderler siirekli ve devam eden bir gelisme saglayacak
stratejiler gelistirmek icin toplam kalite egitimi kullanan okullar1 yonlendirmelidir. Liderler orgiitsel
bir vizyon yaratma becerisine ve kiiltiirel degisimi yonlendirecek uzmanliga sahip olmalidir. Buch ve
Rivers (2001)'e gore en basarih TKY orgiitlerinde liderler vizyoner, transformasyonel ve yetki
uygulayan olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilariyla vizyoner liderlige
iliskin algilar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin yapilan Pearson koreldsyonu sonucunda olgek
genelinde anlamli, pozitif yonde ve ytiiksek bir iligki belirlenmistir. Glintimiizde, orgiitsel etkililigin
saglanabilmesi i¢in bir kalite kiiltiiriinlin baslatilmas: ve siirdiiriilmesinin 6nemli bir zorunluluk
oldugu soylenebilir. TKY'nin etkili olabilmesi icin de vizyoner liderligin en Onemli liderlik
stillerinden biri oldugu diisiiniilebilir.
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Ogretmenlerin TKY ile vizyoner liderligi algilamalari arasinda yiiksek iliski, ayn1 zamanda vizyoner
liderligin TKY'ni etkilemesi olarak da agiklanabilir. Yani vizyoner liderlikteki etkililik arttikga, TKY
etkililiginin de artacag: sdylenebilir. Bir ilkogretim okulunda yapilan arastirmada, vizyoner liderligin
TKY felsefesini destekledigi belirlenmistir (Robinson,1996). Watwood (1996) kamu koleji
yoOneticilerinin degisimdeki rolleriyle ilgili bir arastirma yapmustir. Lian (2001 ) Malaysiya kamu
orgiitlerinde TKY' nin etkisiyle ilgili bir ¢alisma yapmustir. Steiskal (2002) TKY uygulayan ve
uygulamayan teknik kolejlerde bir arastirma yapmistir. Bu aragtirmalarin bulgulari, yapilan
aragtirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Kyle (1995)'in aragtirmasinda ise TKY ile vizyoner
liderlik arasinda giiclii bir iligki bulunamamugtir.

Sonuglar

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okullarindaki toplam kalite yonetimi
diizeyine iliskin algilarini, bu algilarin bazi degiskenlere gore anlamh farklihik gosterip
gostermedigini ve 6gretmenlerin toplam kalite yonetimine iliskin algilariyla vizyoner liderlige iliskin
algilar1 arasindaki iliskileri belirlemeye yoneliktir

Yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin TKY'ne iliskin algilarmin alt boyutlarda ve 6lcek
genelinde "Siklikla" diizeyinde algilandigi belirlenmistir. Bu durumda Izmir {li metropol ilge ilk
ogretim okullarinda TKY agisindan olumlu gelismeler oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin T,K,Y'ne
iliskin algilarmin cinsiyetlerine, okuldaki 6grenci sayisina, gorev yaptiklari ilgeye ve gorev yaptiklar:
okulun TKY &diilii alip almamasina gore anlamli farkliik gosterdigi; kidemlerine, branslaria ve
egitim diizeylerine gore anlamli farklilik( P<0.05) gostermedigi belirlenmistir..

Ayrica, 6gretmenlerin TKY 'ne iliskin algilariyla vizyoner liderlige iliskin algilari arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Bu iligki Olgek genelinde r=.66 olarak belirlenmigtir. Bu durumda,
okullardaki yoneticilerin vizyoner liderlik davranislarinin artmas: sonucunda TKY'nin daha da etkili
olacag diistiniilebilir.

Oneriler

Arastirma bulgular1 dogrultusunda TKY ve Vizyoner Liderlige iliskin asagidaki Onerilerde
bulunulmustur:

1 Ogretmenlerin TKY'ne iliskin algilar1 olumlu goriilmektedir. Ancak bu alg1 diizeylerinin
daha yukari ¢ikarilmasi icin gerekli olan egitim calismalar: yapilmali, calismalar stirekli olmalidir.

2. Erkek oOgretmenlerin TKY'ni daha az etkili bulma nedenleri arastirilmali, bu
Ogretmenlerin algilarinin daha olumlu olmasi igin gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

3. Ilgelerin sosyoekonomik, kiiltiirel diizeyleri etiit edilmeli, TKY'nde sorun yasayan ilelere
iist yonetimlerce gerekli olan yardimlar saglanmalidir.

4. TKY odiilii daha fazla bilinen, daha ¢ok istenen bir 6diil haline getirilmelidir.

5 TKY'nde vizyoner liderligin 6nemli oldugu goriilmektedir. Yoneticilere liderlik ve
vizyoner liderlik egitimleri verilmelidir.

6. Yapilan arastirmaya benzer arastirmalar tiim illerde yapilmali, iller arasinda
koordinasyon saglanmali, basarili illerin TKY ekiplerinden teknik anlamda yararlanilmalidir.
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