HiZMET ici EGiTIM USTUNE..

Dr. HAYDAR TAYMAZ

Cagimizda insan yasamini etkileyen unsurlar ginden gine ar-
tis gostermektedir. Bunlardan en dnemlileri, teknolojik, ekonomik
ve sosyal gelismeler ile olusturduklari sorunlardir. Insanin icinde
bulundugu topluma uyum saglayabilmesi, rolini oynayabilmesi
icin 6gretim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve aliskanliklar ka-
zandirilir. Bilimsel nitelik tasiyan gelismeler, 6gretim kurumlarinda
yapilan egitimin ilerisinde ve 6tesinde dedisik amach programlari
gerektirmektedir. Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosul-
larini evvelce gérmus olduklar 6grenim ile karsilamakta zorluk ce-
Ken personelin hizmet icinde egitim zorunlugu gin gectikce art-
maktadir. Aslinda egitimin islevlerinden biri, egitimin sdrekliligini
saglamaktir. Bu acidan bakildiginda hizmet ici egitiminin gereklli-
gi asagidaki dort madde ile 6zetlenebilir. (Basaran, 1960, S, 13)

1 Okul egitimi, bireyin tim yeteneklerini ortaya cikartip yon-
lendirmeye yeterli degildir. Bu nedenle bir ¢cok insanin ise basladik-
tan sonra gizli kalan yeteneklerini gelistirdikleri goéralir.

2. Her meslek alaninda okulda kazandirilan bilgi ile ¢6zim-
lenemeyecek sorunlarla karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda, cali-
san insan egitime gereksinme duyar.

3. Toplumun Kkultirel, sosyal ve ekonomik yapisi sirekli ola-
rak degismekte ve gelismektedir. insanin bu degdismelere uyumu
yine yasam boyu, egitim yolu ile saglanir.

4. Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek alanina yeni bil-
0i, teknik ve araclar getirmekte, calisanlari bu bakimdan 6grenme-
ye .yetismeye zorlamaktadir. Bu zorlama, kuskusuz hizmet ici egi-
timini gerekli kilar.

Okulda bulundugu sirada endustriyi disinen 6grencilerin, ilk
ise girdiklerinde, kendi degerlerinin, kazandiklari bilgilere degil, fa-
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kat 6grenme ve uygulama yeteneklerine gore saptanacagini bilme-
leri gerekir. Olaylar ve rakamlar kitaplarda, raporlarda, kompditer
kartlarinda saklanabilir. Ogrenimini tamamlayincaya kadar bir gen-
cin elde ettigi bilgilerin bir kismi unutulabilir ve bir kisminin yararli-
g1 azalabilir. Bu nedenle insana isin gerektirdigi bilgiyi, beceriyi ve
tutumu hizmet icin kazandirma iste, basar icin ilk kosuldur. Okul
o0gretimi insan egitiminin ancak bir kismini saglar. Bir alanda ya-
pilan ihtisas 06grenimi ise bu egitimin daha kicguk bir parcasin/
olusturur. (Randall, 1965, S, 21)

Hizmet ici Egitim Zorunlulugunu Gosteren Belirtiler:

Bir kurumda mal ve hizmet seklinde bir kiymetin Uretimini et-
kileyen unsurlardan baslicalar, insan, para, yonetim, arac, gereg
ve pazarlamadir. Uretim siirecinde insan emek boyutunu olusturur.
insanin kurumun amagclarini gerceklestirmek izere kendisine veri-
len gbrevi yerine getirebilmesi icin aranilan yeterlikte olmasi gere-
kir. Bir kurumda hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenler cesitli ol-
makla birlikte, baslicalari personelin hizmet 6ncesi egitiminin ye-
tersizligi, hizmette degisme ve gelismelere uyma zorunlulugu, bi-
reysel gelisme ve yilkselme gereksinmesi, bazi bilgi, beceri ve is
aliskanliklarinin gorev basinda kazandirilmasinin gerekli olmasidir.
(Tutum, 1976, S, 130) Bir kurumda hizmet ici egitiminin gerekliligi-
ni gésteren durumlar sinirll olmamakla birlikte asagida siralanan
belirtilerden biri veya daha fazlasi olabilir.

1 Kurumda Uretilen mal veya hizmetin saptanan ya da bek-
lenen kalitenin, niteligin altinda olmasi,

2. Uretilen mal veya hizmetin gerekli niceligin, miktarin alti-
na dismesi, rantabilitenin azalmasi,

3. Uretimin zamaninda alinamamasi, gecikmesi, siire stan-
dartlarina uygun olmamasi ve verimliligin azalmasi,

4. Uretim icin gereginden fazla malzeme kullanilmasi, malze
me zayiatinin artmasi,

5. Kurumda bakim ve onarim giderlerinin amortisman sinir-
larinl asarak artis gdstermesi,

6. Mal veya hizmetin Uretiminde kusur, hata ve is kazalarinin
artmasi ,is diizeninin bozulmasi,

7. is aliminda ve yapiminda beklenen algilama, benimseme
ve istekli calismalarin azalmasi,

8. Kurumda iletisim, isbirligi ve koordinasyonda aksaklikla-
rn meydana gelmesi, Uretimi etkilemesi.
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9. Kurumda calisan personel arasinda uyusmazlik ve disiplin
olaylarinin artmasi,

10. Kurumda personel hareketliliginin, yer degistirme ve ay-
riimalarinin artis géstermesi,

Kurumlarda hizmet ici egitiminin zorunlu olusu bir bakima ya-
sa geregidir. Endustri isletmelerinin kaliteli is¢i ihtiyacim karsila-
mak is¢inin ise uyumunu saglamak ve verimi artirmak amaci ile
hizmet ici egitimin bir yasaya baglanmasi gerekli gorilmistir.
17.6.1938 glin ve 3457 sayili "Sinai Miuesseselerde ve Maden Ocak-
larinda Mesleki Kurslar Acllmasina Dair Kanun" cikartilmistir. Bu
kanunun uygulama seklini belirlemek (zere 6. maddesi geregi bir
tizuk hazirlanmistir. Uygulanma durum ve derecesi izlenemeyen
' Sinai miesseselerde ve maden ocaklarinda mesleki kurslar acil-
masi hakkinda nizamname” 6.5.1939 gin ve 2/10913 sayili Bakan-
lar Kurulu karari ile vyiurirlige konulmustur. (Ozalp, 1970, S, 11)
Yirmi ¢ maddeden ol,,san tizugun birinci maddesindeki "Birolar-
da Calisan Memurlar hari¢ olmak Uzere bir senede calistirdi§i isci
ve mustahdemler sayisinin gindelik vasatisi ylzden fazla olan
maden ocaklari ve sinai miesseseler, bu nizamname ile tesbit edi-
len esaslara gore mesleki kurslar acmakla mikelleftirler.", ikinci
maddesindeki" is¢i sayisi birinci maddede gOosterilen miktardan
asagl olsa bile, dahilinde olmak sartiyla, ayni sanayiden bir kag
miesseseye sahip olanlar da mesleki kurs agmaya mecburdurlar.”
hakimleri ile bu egitimin iscilere yapilmasini dngérmektedir.

Devlet Memurlari Kanununun yedinci kismi, "Devlet Memurla-
rinin Yetistiriimesi" bashg altinda, kurumlarin memurlarini hizmet
icinde yetistirme esaslari saptamistir. Bu kisimdaki ilk madde.
Devlet memurlarinin yetismelerini saglamak, verimliligini artirmak
ve daha ileri ki gbrevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet
ici egitimin. Devlet personel dairesi tarafindan ilgili kurumlarla bir-
likte hazirlanacak yodnetmelikler dahilinde ydritilmesini, "ikinci
madde, "her kurumda, yetisme faaliyetlerini dizenlemek, yuritmek
vo degerlendirmekle goérevli bir Egitim Birimi kurulmasini®, G¢lncu
madde kurumlar kendi egitim ihtiyaclarini karsilamak Uzece egitim
merkezleri acabileceklerini" hikme baglamistir. (Devlet Memurla-
rn Kanunu, Kisim ViIf)

Hizmet ici Egitiminde ilkeler:

Hizmet ici egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanma-
sI sonunda saglanacak basarinin derecesi program varliginin be-
liri nedenlere dayanma durumu ile yakindan iliskilidir. Egitsel ca-
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lismalardan esas alinacak nedenler, sistemin amaclari ve ilgili ba-
zi teorilerdir. Hizmet ici egitiminin kendilerine 6zgl 6zellikleri var-
dir. Bu nedenle, ilkelerin ortaya konulmasi ve kriterlerin gelistiril-
mesi zorunludur. ilke, teorinin bir parcasi sistemin isleyisine yoén
veren bir kavramdir. Belirli alanda yapilacak calismalara, deger-
lendirmelere ve gelismelere rehberlik eden bir dayanak niteligin-
dedir. (Alkan, 1973, S, 83) Hizmet ic¢i egitiminin ilkeleri saptanirken
asagidaki kriterlerin gézoninde bulundurulmasi gerekir.

1 Kurumda goérev alan personelin yaptigi ve yapacagi is ile
ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutum kazandirmalidir

2. is ve meslek icinde personelin yetenek ve yeterliklerinin
gelistiriimesini saglamalidir.

3. Personelin moralini yukseltici, isteklendirici, guduleyici ve
Ust pozisyonlara yikselmesini kolaylastirici olmandir.

Bu esas kriterlere uygun olarak saptanan asagidaki ilkeler hiz-
met ici egitimi calismalarina yon verir.

1 Hizmet ici egitim programlari, personelin psikolojik, sos-
yal ve ekonomik gereksinmelerine, sorunlarina ve beklentilerine
uygun olmaldir.

2. Hizmet ici egitimi programlari hazirlanirken personelin ye-
tenekleri ve yeterlikleri, 6grenim durumlari, isteki 6zgecmisleri goz
onunde bulundurulmahdir.

3. Hizmet ici egitimi programlari is veya hizmetin gerektir-
digi davranis degisikligi veya yeni davranislar kazandirabilecek ni-
telikte olmahdir.

4. Hizmet i¢i egditimi icin 6gretim yontemi ve araclari perso-
nelin durumu ve kurumun olanaklari g6z éninde tutularak saptan-
malidir.

5. Hizmet i¢i editiminde konularin islenmesinde somut 6r-
nekler veriimesine uygulama yapilmasina dnem verilmelidir.

6. Hizmet ici egitimi personelin yeteneklerini gelistirmesine,
moralini ylkseltmesine ve kurum icinde Ust pozisyonlara ilerleme-
sine olanak saglamalidir.

7. Hizmet ici egitimin amaclan saptanirken, plan hazirlanir
ve uygulanirken, kurumun amagc ve politikasi gbz 6niinde tutulmali
ve uygun olmasina 6énem verilmelidir.

8. Hizmet ici egitim, kurumda Uretilen mal veya hizmetin ka-
litesini yukseltmesine, verimliligin artirilmasina, hata ve kazalarin
azaltilmasina yardimci olmalidir.
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9. Hizmet ici egitimi, kurum icinde iletisimi, isbirligini ve
koordinasyonun saglanmasina katkida bulunmali, yonetimde kar-
silasilan gugclikleri azaltmalidir.

10. Hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasi esnasinda
ve sonunda 6lcme ve degerlendirme yapilmali, sonuclari yorumlan-
malidir. Bu sonuclar sistemin gelistiriimesi icin kullaniimalidir.

Hizmet ici Egitiminin Ozellikleri:

Hizmet ici egitimi, bir kurumla yasal s6zlesme veya anlasma
vaparak goreve baslamis olan insanlar i¢in planlanan ve uygula-
nan egitim turaddr. Egitim yapildigi kuruma, alana, seviyeye kul-
lanilan yonteme ve katilan bireylere gore isim alir, 6rnegin. Sosyal
Sigortalar Kurumu Genel Mudurligu Orta Kademe Yoneticileri Se-
mineri, Turkiye Elektrik Kurumu Elektrik Teknisyenligi Kursu, Mes-
leki Egitim Merkezi Monitdr Yetistirme Kursu, Makina ve Kimya
Endustrisi Kurumu Kaynakgl Ustalarin isbasinda egitimi, Sumer-
bank Genel Mudurligu, Beykoz Deri ve Kundura Sanayii Muesse-
sesesi Isci Oryantasyon Egitimi, Eregli Demir Celik Fabrikalari Ci-
rakhk Egitimi gibi. Her alan ve kademedeki hizmet ici egitimin ge-
nel dzelikleri asagida 6zetlenmistir.

1 Hizmet ici egitimin amaclari, kurumun amac ve politikasi-
na uygun olarak secilir.

2. Hizmet ici egitim gersksinme duyuldugu zaman planlanir
ve hazirlanan egitim programi uygulanir.

3. Hizmet ici egitim genellikle kisa zamanda tamamlanacak
sekilde programlanir.

4. Hizmet ici egitimle dzellikle bireylere beceri kazandiriimasi
gerektiginden kurumda ve isbasinda yapilir.

5. Hizmet ici egitime katilan personel yetiskin insandir. Ye-
tiskinler egitiminin 6zellikleri dikkate alinir.

6. Hizmet ici egitimi, personele isinde daha basarili olmasini
saglamasi amacina yonelik oldugundan meslek egitimi niteligini
tasir.

7. Hizmet ici egitimine katilan yetiskinlerin yaslari, 6grenim
alan ve seviyeleri farklhilik gosterir.

8. Hizmet ici egitiminde yetistirilecek bireylerin nitelikleri géz
onidnde tutularak kicik ve homojen gruplar olusturulur.

9. Hizmet i¢i egitimde 6gretim, tartismali, gdsteri metodu ile
ve genellikle uygulamali olarak yapilir.
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10. Hizmet ici egitimi programinin degerlendiriimesinde egi-
tilen personelin gorislerinden yararlanilir.

Hizmet ici Egitimin Sagladigi Yararlar:

Bir kurumda hizmet ici egitimin saglayacagd! yararlari madde-
ler halinde siralamak oldukga gugctir. Ancak amaclari saptanarak
yapllan etkinliklerden beklenecek yararlar, amaclarin kapsaminda
gizli olarak bulunur. Hizmet ici egitimi sonunda yapilan degerlen-
dirmeler ile, bireye ve kuruma saglanabilecek veya elde edilmis ya-
rarlar saptanabilir. Yararlari ve saglama derecelerini sayisal veri-
lerde elde etme olasiligi varsa da cogunlugu icin kanitlayici acgik-
lama yapmak zordur. Bu zorunlugun bir nedeni davranislarin duy-
gusalligin etkisinde kalmasidir. Hizmet ici egitimi, genellikle bire-
ye isi icin gerekli bilgi, beceri ve is aliskanliklarini kazandirmak
amaci ile yapildigindan, egitim programi bir bakima meslek egiti-
midir. Bu nedenle meslek egitiminden beklenen yararlarla ¢ok ya-
kin bir iliskisi oldugu gorulir ve degerlendirmesi de ayni yaklasim-
la yapilir. Hizmet ici egitimin sagladigi yararlarin iki boyutundan
biri kurumsal, digeri bireysel olarak asagida maddelestirildigi se-
kilde siralanabilir.

. Kurumsal Yararlar

Uretilen mal ve hizmetin kalitesi artar.

Uretimde verimlilik artisi saglanir.

Kusurlu Uretim ve dolayisiyle zayiat azalir.

is metotlarinin gelistiriimesi kolay olur.

Is glvenligi saglanir ve is kazalarl azalrr.

Amortisman, bakim ve onarim giderleri azalir.

Kurum hizmet ettigi toplumda sayginlik kazanir.

Kurumda haberlesme ve koordinasyon saglanmasi kolay-
lasir.

9. Personel arasi anlasmazlik ve disiplin sorunlari azalir.

10. Personel devamliligi ve hareketliliginde azalm aolur

O NGO~ WDN PR

Il. Bireysel Yararlar

Bireyin isinde giiven duygusu gelisir artar.
Bireyin morali yukselir, huzurlu ¢alisma saglanir.
Hizmet icinde kurumda yikselme olasiligi artar.
Bireyin isinde memnuniyetsizligi azalir.

Bireyin isyerindeki iliskilerinde gelisme olur.

is arkadaslari arasinda iletisim daha kolaylasir.
is arkadaslari arasinda uyusmazliklar azalir.

No s WDNPR
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8. Birey isinde isleklenir ve gudulenir.
9. Rahat ve emin is yapma olanagl saglanir.
10. Is kazalarinin nedenlerini bilir, kendini koruyabilir.

Hizmet ici Eg@itimin Sinirhiliklar:

Bir kurumda calisan personel icin yapilan hizmet ici egitim,
kuruma ve bireylere cesitli yararlar saglar. Aslinda amag olarak
tanimlanan yararlarin saglanacagina inanilmazsa kuskusuz, egitim
kulfetine katlanmak gereksizdir. Hizmet i¢i egitim, Uretimde en
onemli faktdr olan insangicinin etkinligini artirma amacina yéne-
lik olarak yapilir ve bu amaca hizmet eder. Ancak bir kurumda kar-
silasilan tim sorunlarin hizmet ici egitim yolu ile ¢oziimlenebile-
cegini, bireye kazandirilan davranis degisikliginin her yerde devam
edebilecedini distinmek veya beklemek bir bakima gercek ile bag-
dasmaz. Amacin hayal Urind olmasini 6nlemek, dlculebilirlik ve
gerceklesebilirlik ilkesine uygun olmasini saglamak lzere asagida-
ki sinirlihklarin gbéz 6ninde bulundurulmasinda yarar vardir.  (Tu-
tum, 1976, S, 131)

1 Egitim ihtiyaci ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar sag-
lamaz. Hizmet ici egitim ihtiyaci personelin yeterligi ile beklenen
yeterlik arasinda farki ortadan kaldirmak (izere planlanir. ihtiyac
duyulmadan ve amaci belirlenmeden yapilan egitimin degerlendi-
rilmesi olanak disidir. Boyle bir durumda degerlendirme yapilama-
yacagina gore, egitimin yararindan veya etkisinden soz edilemez.

2. Bireylerin amac¢ ve ihtiyaclari g6z 6niunde bulundurulma-
dan yapilan egitimden olumlu sonuc¢ alinamaz. Yapilan egditimde
temel amac ve kurumsal verimi artirmaya yonelik olabilir. Ancak
egitilen birey isteklendiriimeden, ekonomik, sosyal ve duygusal ih-
tiyaclarin karsilanmasina katkida bulunmayan veya kolaylastirma-
yan bir egitim programinin diger boyutlari ¢ok iyi olsa da basarl
saglanamaz. Bireyin "benim bu ¢alisma sonunda kazancim ne ola-
caktir” sorusuna, kendini az da olsa doyurabilecek bir yanit vere-
bilmesi gerekir.

3. Hizmet ici egitim programi, personelin temel bilgi ve be-
ceri seviyesine uygun degilse basari saglanamaz. Egitim progra-
mina katilacak yetiskinlerin 6grenim dereceleri, isteki 6zgec¢cmisle-
ri, yas gruplarn g6z 6ninde tutulmadan hazirlanan programin uy-
gulanmasi olanaksizdir. Aslinda 6grenimin kademeli olarak basit-
ten-zora, yalindan-karmasiga dogru yapilmasi gerekir. Bu kural
dikkate alinmadan yapilan egditim yararl olmaz.

4. Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorun-
lur hizmet i¢i egitim ile ¢cbzimlenemez Bir kurumda d6rgit yapisi
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hatalli olusturulmus ve bu nedenle iletisim, isbirligi ve koordinas-
yonda dizensizlik ve aksakliklar varsa, hizmet ici egitim bu hata-
lari dizeltmez. Ayrica hizmet ici egitim yolu ile kazandirilan bilgi
ve becerinin uygulanmasina olanak saglanmiyorsa, yararlaniimasi
dusunulemez.

5. Hatali personel politikasl .hizmet ici egitimin yararlilk
recesini azaltir. Kurum iginde cesitli kademelere personel atanir-
ken, kurum icinde yetistiriime basar ve yeterlik durumlari goz
Onlnde bulundurulmuyorsa, personelin isteklendiriimesi ve glven
duygusunun gelistiriimesi guclesir. Personelin 6grenim gdérmesinin
kendine bir yarar saglayacagina kusku ile bekar ve dnemsemeye-
bilir.

6. Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egi-
tim ile basari saglanamaz. Hizmet ici egitim personelin gizli kalmis
yeteneklerini ve potansiyelini gelistirir, ancak yeni bir potansiyel
yaratamaz. Br bakima personel politikasinin yapisal eksikligi ile
iliskili olan bu durumlarda, yetistirilen personelden beklenen basa-
rn ve is verimi saglanamaz.

7. Hizmet i¢i egitim kurumda yalniz bir kademeye yapilmis
ise beklenen yarar saglanamaz. Hizmet ici egitim .cesitli kademe-
lerde bulunan personelin yapacagi is veya gorevi ile ilgili bilgi ve
beceri yanisira iletisim, isbirligi ve koordinasyon teknikleri de ge-
listirmesi beklenir. Bir alanin veya kademenin calisanlarinin yetisti-
rilmesi iletisimin saglanmasina olanak vermez ve bu nedenle de
beklenen sonug alinamaz.
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