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Bir toplum gelisebilmesi icin Gyelerini amaglarina goére ye-
tistirmek zorundadir. Bu zorunluk bireyleri icinde bulunduklari top-
luma uyma, hatalarini dizeltme, morallerini yikseltme, Kisiliklerini
gelistirme, mesleki yeterliklerini artirma, ileri dogru gitme ve yik-
selme gibi ¢abalarin gerektigi bilgi, beceri ve aliskanliklarin kazan-
dirllmasini kapsamina alir. Bu gereksinmelerin karsilanmasi egitim
olanaklariin saglanmasina baghdir. Toplum uyeleri igin dizenle-
necek egitim, Uyelerin émur boyu yararlanabilecekleri strekli bir
egitim olmalidir. Hi¢ bitmeyecek olan egitim insanin varligi icin
vazgecilmez bir eklenti degil, daha ¢ok ve aslinda insanca varolma
olasihginin temelidir. Bu goruslerden hareketle, her toplum kendi
gereksinmelerini karsilayacak bir egitim sistemi gelistirir. Tarihsel
gelismede, goruslerde, sosyal ve ekonomik kosullarda, degisiklik-
lerin bulunmasi nedeni ile, hi¢ bir toplum, diger bir toplumun egi-
tim sistemini aynen kabul edemez. (Cramer, 1974, S,1) Ayrica egi-
tim dinamik bir strectir. Hizmet ettigi toplumdaki surekli degisme-
ler ve gelismeler egitim sistemini etkiler, egitimi de bu gelismelere
gore sekillendirmeye dogru goturir. Bu nedenle 6zellikle bir top-
lumda yapilacak hizmet ici egitim icin tek bir modelin 6nerilmesi
olanak disidir.

Egitim, kisinin ve toplumun sosyal ve ekonomik gelisme ve
degismelere uyabilmesini saglayan iyi bir aragtir. Ozellikle ¢agimiz-
da teknolojik gelismelerin gerektirdigi bilgi ve beceri seviyeleri
yukseldikge, egitimin geleneksel olan belirli strelerle ve program-
larla sinirlandiriimasi zorlasmaktadir. Surekli olarak bireyin bu de-
gisikliklere kendini uydurmasi ve degisen veya eklenen egitim ko-
sullarini yerine getirmesi igin yasamini egitim sureci icerisinde ge-
cirmesi gerekmektedir. Teknoloji is hayatini, sosyal ve ekonomik
kosullari degistirirken, kacinilmaz bir sekilde kisi ve isi arasindaki
iliskiyi de etkilemektedir. Aslinda teknolojinin ginimizde g6ze
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carpan en belirgin 6zelligi "degisiklik” kelimesi ile tanimlanabilir,
leknoloji sadece eskilerin yerini alan yeni bir sosyal ve ekonomik
iliskiler sonucu olmayip, yasamak icin degisikligi kabul eden ve
gittikce artan bir hizla kendisinin yerini alan iliskiler sorunudur.
(Veun, 1968, S,20)

Cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji, birey ve toplum
yasantisini blyuk o6lciide etkilemekte, sosyal kurumlarin yapr ve
fonksiyonlarini da degisiklije zorlamaktadir. Sosyal bir sistem olan
egitim, kisileri bir yandan toplumdaki genel ve 6zel rolleri i¢cin ha-
zirlayarak, toplumun surmesini saglamakta, diger yandan yeni bil-
giler ve hunerler yaratmak yoluyla da toplumun degisen kosullara
uymasini kolaylastirmaktadir. (Bursalioglu, 1976, S.70)

insanin cevresinde olusan degisiklikler bilinen ve var olanlar
disinda yeni etkiler yapar. Bireyin bu farkh etkilere yeni tepkiler
vapmas! ve sorunlarini ¢éziimlemesi zorunludur. Bdyle bir ortam-
da egitim, insanin g¢evresinde surekli olusan degismeleri karsila-
mak Uzere yeni davranislar kazandirmakla yukdmluddr. Egitim sis-
teminin hem ¢evredeki degismelere uyum saglayacak, hem de ¢ev-
rede istenilen degismeleri olusturabilecek yeterlige ulastirmasi ge-
rekecektir. (Basaran, 1977, S,13)

Genellikle, egitimin insan omrindn ilk yillarindan yogunlas-
mis olmasi bir rastlanti degildir. Cocuklarin okullara génderilme-
sini daha uygun ve ussal bir yontem haine getiren sosyal ve eko-
nomik nedenler vardir. Aslinda egitimi bireyin genglik dénemi stre-
since bir defada saglanan bir yapi olmaktan giderek ¢ikarilip, ge-
rekli egitimi yasam boyunca, diger etkinlikler ve 6zellikle istihdamla
rotasyon halinde bir sisteme doéntstirmelidir. Bireyin yetisebilmesi
icin cesitli olanaklar saglayan egitimin rolunin okulun bitimiyle
birlikte sona ermesi gerekmez. Bu yaklasim ayni zamanda birgok
bireylerin kisisel gelisme yapilari nedeniyle yasam icinde daha son-
ra saglanan olanaklardan daha iyi yararlanma egliminde oldukla-
rini géstermektedir. (OECD/CERI, 1975, S,1)

TANIM

Sosyal bilimlerde kullanilan terimlerin tanimlarini teknik ve fen
bilimlerinde oldugu gibi kesin olarak yapma olanagi yoktur. Egitim,
tanimlanmasi gug¢ bir kavramdir. Ancak, amag, fonksiyon ve teknik
leri g:bi ¢esitli boyutlari g6z 6éninde bulundurularak bazi tanimlar
yapilabilir. Ornegin, Egitim Terimleri Sozlugu, asagidaki ifadelerle
egitimi tanimlamistir. (Oguzkan, 1974, S,61)
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Egitim, onceden saptanmis amaclara gore, insanlarin davra-
niglarinda belli gelismeler saglamaya vyarayan planli etkinlikler
aizgesidir.

Egitim, insani belli bir konuda, bir bilgi ya da bilim dalinda ye-
tistirme veya gelistirmedir.

Egitim, her kusaga ge¢misin bilgi ve deneylerini duzenleyen
bir bicimde aktarma ya da kazandirma isidir.

Ansiklopedik Egitim S6zIi§l, egitimi yukaridakilerden farkli
bicimde tanimlamistir. (Alayhoglu ve Oguzkan, 1976, S,82)

Egitim, yeni yetisen kusaklari toplum hayatina hazirlamak ama-
ciyla onlarin gerekli bilgi, beceri ve anlayis kazanmalarina ve ki-
siliklerini gelistirmelerine yardim etme etkinligidir

Egitim, insan davranisinda, yetenek, istidat, karakter ve bilgi
bakimindan belli gelismeler saglamak amaci ile ydritulen etkinlik-
ler sistemidir.

Egitimin 6grenme sirecinin sonugclari olarak kabul edilmesi
gerekliligini belirtilen Egitime Giris ders notunda asagidaki ilk iki
tanim, ayrica Dictionary Of Education‘dan alinan son iki tanim ve-
rilmistir. (Varis, 1975, S,15)

Egitim, kisinin bedeni, zihni, duygusal ve sosyal gelismesine
yardimla, glinluk hayati etkileyen dinamik bir kuvvettir. Egitimi
6grenme sirecinin sonuglari olarak da tanimlamak mumkindr.

Egitim, Kisisel anlayis zeka, ilgi ve yasantilar gibi kuvvetlerin
etkilesmesidir. Bu etkilesme sonucunda kisinin amaclari, bilgileri,
davranislari, tavirlari, idealleri ve ahlak olglleri degisir. Modern
egitim teorileri ve uygulamalari yalnizca gelecekteki davranislari
hazirlamakla degil, fakat bugunin yonelis ve davranislari ile de
ilgilidir.

Egitim, ferdin yasadigi toplumda, pratik degeri olan kabiliyet,
yonelis ve diger davranis formlarini edindigi strecler toplamidir.

Egitim, bireyin toplumsal yeteneklerinin ve optimum Kisisel
gelismesinin  saglanmasi icin seckin ve kontrolli bir cevreyi ve
okul etkilerini i¢ine alan sosyal bir suregtir.

Bu tanimlarin ortak olan ¢ yonu vardir. Birincisi, bireyin ye-
teneklerinin gelistirilmesi gerekti§i sayiltisi, ikincisi, bireyde dav-
ranis degisikliginin kendi yasantisi yolu ile olustugu ve Ucinclsi,
egitimin bir slire¢ oldugudur. Bu yonleri dikkate alindijinda asagi-
daki tanim yapilabilir.
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Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yolu ile ve ka-
sith olarak istenilen degisikligi meydana getirme veya yeni davra-
nislar kazanma sdrecidir. (Ertirk, 1972, S,12)

Egitim sistemi incelendiginde, bireylerin egitim gereksinmele-
rini karsilayacak sekilde alt sistemlerden olustugu goraldr.

Egitim sistemi bir bltln icinde, 6rgiin egitim ve yaygin egitim
alt sistemlerinden olusur.

Orglin egitim, belirli Yas grubundaki bireylere, amaca gore
hazirlanmis programlarla, okul catisi altinda dizenli olarak yapi-
lan egitimlerdir. Bu egitim turiinde genel, mesleki ve teknik prog-
ramlar uygulanir.

Yaygin egitim, drgun egitim sistemine hi¢ girmemis, herhan-
gi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayril-
mis olan bireylere ilgi ve gereksinme duyduklari alanlarda yapilan
egitimdir. Halk egitimi, yetiskenler egitimi ve hizmet dncesi ve hiz-
met ici egitimi de bu alt sistemin birer 6geleridir.

Egitim insan davranislarinda istenilen degisikligi meydana ge-
tiren yeni davranislar kazandiran bir strectir. Hizmet ici egitim, ki-
silerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artiriimasini, gelismeye
yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amac¢ edi-
nen ve kurumlarin genel ¢alisma dizenini siirekli olarak etkileyen
egitimdir. (Tark Dil Kurumu, 1974, S,86)

Hizmet ici egitim, sektdr ayrimi yapiimaksizin, tuzel ve 6zel ki-
silere ait isyerlerinde, belirli bir maas ve Ucret karsiligi gorevlen-
dirilmis ve ¢alismakta olan kisilere yapilan egitimdir. Hizmet-igi
egitimin genel amaci, Uretilen mal veya hizmette emek faktoriine
dusen payin verimliligini artirmak Uzere insanlarin gerekli bilgi, be-
ceri ve tutumlari kazanmalaridir. (Tanyeli, 1970, S,9)

Hizmet-igi Egitimin Genel Amaglar

Bir egitim programinin amaclarinin saptanmasi, daha sonra
yapilacak calismalara yon vereceginden, baslangic ve cikisi be-
lirleneceginden dnem tasimaktadir. Amaglar genel olarak, egitim
programinin yapisini, islenecek konulari, isleme yontemlerini, egi-
tim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi saptamaya
yardim eder. Amag, ulasiimasi istenilen hedef veya gaye olarak ta-
nimlanabilir. Egitim slrecinde amag, bireyin davranisinda meydana
getirilmesi istenilen degisikliktir. Bu degisiklik bireyi, isini ve top-
lumu etkileyebilecektir. Bu nedenle amag bir bakima elde edilebile-
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cek, saglanabilecek, sonug olarak gorulir. Amaclarin  6zellikleri
asagida yazil sekilde Ozetlenebilir. (Mager, 1967, S,24)

1 Egitimin amaci, kapsamin tanimlanmasi veya 0zetinden
cok, kastedilen sonucu tanitir.

2. Egitim programlarinin timdine iliskin amaclar, cesitli ozel
ifadelerden olusur.

3. En yararl sekilde tanimlanan amag, bunu secen kimsenin
ogretim maksadini iletir.

4 Amag, 6grencinin ne yapacagini tanimlayan davranis te-
rimleri ile ifade edilir.

Planh yapilacak her etkinlik icin amacglarin 6énceden saptan-
masi zorunludur. Amag belirlenmeden, ulasiimasi istenilen hedef,
elde edilmesi arzulanan sonu¢ belli olmadan yapilacak c¢alismalar
hakkinda karar verilmesi, sonunda da bir degerlendirme yapilmasi
olanaksizdir. Hizmet i¢i egitimin genel amaclari saptanirken asa-
gidaki hususlar g6z éntunde bulundurulmalidir.

1 Hizmet i¢i egitimin amaclan, kurumun amaclari icinde yer
almali ve sistem amaclarini battnlestirmelidir.

2. Saptanan hizmet ici egitim amaglari kendi icinde tutarl
olmalidir.

3. Hizmet i¢i egitim amaclari, var olan olanaklarla ulasilabi-
lecek nitelikte olmalidir.

4. Amaglar, hizmet ici egitim yolu ile saglanacak davranis-
lari tanimlamalidir.

5. Amaglar, hizmet ic¢i egitiminin sonu¢ ve Urlinind ortaya
Koymalidir.

6. Amaclar tanimladigi davranislar bakimindan o6lculebilecek
nitelikte olmali, elde edilen sonucu karsilamaya olanak vermelidir.

7 Hizmet ici egitim amagclari, bireylerin yeteneklerine uygun
ve ilgin¢c olmalidir.

9. Hizmet ici egitimin amacalari, bireylerin gereksinmeleri ve
sistem hedefleri ile tutarli olmalidir.

10. Hizmet ici egitiminin amaclari gelistirilebilecek nitelikte
olmalidir.

Hizmet ici egitimin planlanmasina baslamadan énce genel
amagclarin saptanmasi gerekir Genel amaglar, hizmet ici egitimin
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yapilacaga kurumun politikasina ve amaglarina uygun bir sistem
butunligund koruyacak, kendi icinde tutarli ve temel gereksinme-
leri karsilayacak sekilde saptanir.

1 Personele gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin kazandiri
masl,

2. Kurumda gorevli personelin, yeteneklerinin belirlenmesi
ve istenilen yonde gelistirilmesi,

3. Personelin moralinin yukseltilmesi, gudilmesi ve istek-
lendirilmesi.

4. Personelin guven duygusunun gelistiriimesi, hizmet icin-
de yiikselme olanaginin saglanmasi.

5. Personel hareketliligi, devamsizli§gi, uyusmazhk ve disip-
lin olaylarinin azaltiimasi,

6. Kurumun her kademesinde gOrev alabilecek nicelik ve n
telikte eleman bulundurulmasi,

7. Kurumda etkili haberlesme, insan iliskileri, isbirligi ve
koordinasyon saglanmasi,

8. Yeniliklere ve gelismelere uyum saglanmasi, is usulleri-
nin gelistirilmesi,

9. Uretilen mal veya hizmetin nitelik, nicelik ve verimliligi-
nin artiriimasi,

10. Is hata ve kazalarinin azaltilmasi, is giivenliginin saglan:
masl.
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