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Orgiit ortaminda yénetici ile isgérenler arasinda gerceklesen etkilesim bicimi her iki tarafin sergiledigi benlik
durumu tarafindan sekillenir. Her birey (¢ benlik durumuna sahiptir. Bunlar: 1- Ebeveyn benlik, 2- Yetiskin
benlik, 3- Cocuk benlik. Yonetici ile isgdrenler arasinda benlik durumlari gercevesinde iki tiirli etkilesim meydana
gelir. Bunlar: 1- Capraz etkilesim, 2- Tamamlayici etkilesimdir. Tamamlayici etkilesimde yoneticinin sergiledigi
benlik durumu ile isgérenin tepki olarak sergiledigi benlik durumu birbirini tamamlayici bir ézellik arz ederken,
capraz etkilesimde yonetici ve isgdrenin karsilikli olarak sergiledikleri benlik durumlari birbiriyle uyumlu degildir.
Ayni zamanda etkilesim bir yasam tavri olarak da kabul edilmektedir. Buna gore her birey baskalariyla etkilesimde
bulunurken su dért yasam tavrindan birini seger:
1- Ben iyiyim- sen iyisin,
2- Ben iyiyim- sen iyi degilsin,
3- Ben iyi degilim- sen iyisin,
4- Ben iyi degilim - sen iyi degilsin.
Yonetici ile isgoren arasindaki etkilesimin orgutsel gelisim agisindan yararl olmasi bakimindan arzu edilen
etkilesim bicimi “tamamlayici etkilesim”, beklenen yasam tavri ise “ben iyiyim - sen iyisin’ tavridir.

ABSTRACT

The shape of interaction between the manager and employee in the organization of environment is shaped by the
states of egos on both sides.

Each individual has three states of ego which are: 1- Parental ego, 2- Adult ago, 3- Child ego. Two types of
interaction occur between manager and employee in theframe ofego states. These are complementary and crosswise
interaction.

In complementary interaction the state of ego that the manager presents and the state of revolving ego that the
employee presents show a complementary feature. In crosswise interaction the states of egos that the manager and
employee present do not suit each other.

At the same time, the interaction is accepted as a manner of life. According to that criteria, each individual
while interacting with others will choose one of thefour manners of life:

1- lamfine - You arefine.

2- lamfine - You are notfine.

3- lam notfine - You arefine.

4 - lam notfine - You are notfine.

The desired interaction state in terms of organizational development between the manager and employee is
“complementary interaction’ and the expected manner of life is T amfine, You arefine”. (Dawis, 1984: 592).
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GiRIS

Orgiit ortaminda yénetici ile isg6renler arkadaslik,
meslektaslik ve zorunlu is iligkileri cercevesinde birbirleriyle
strekli ve karsilikh olarak etkilesimde bulunurlar. S6z
konusu etkilesimlerin bazilari 6rgit, yonetici ve isgdren icin
olumlu, yararli ve gelistirici deneyimlerle sonuglanirken,
istenmemesi ve beklenmemesine karsin bazilari olumsuz ve
gelisimi engelleyici bicimde sonuclanabilmektedir. Gerek
yoneticinin gerekse isgorenlerin etkilesim stirecinde karsilikli
olarak sergiledikleri davranis bigiminin temelinde benlik
durumu ve bireyin yasam tavrinin - ki buna yasam felsefesi de
denilmektedir - bliyik etkisi vardir.

Psikolojik bir temele dayanan benlik durumlari
etkilesimin seklini, baslayis bicimini, sirecini ve
sonucunu belirlemede 6nemli bir etkiye sahiptir. Diger
taraftan cocuklugun ilk yillarindan itibaren her birey
deneyimleriyle, cevresindeki diger insanlarla etkilesim
kurmada davranislarina yon veren bir yasam tavri
gelistirir. Bu tavir (felsefe), onun yerini alacak daha
kalici ve etkili bir baska yasam tavri gelistirilmedikce
bireyin hayatini yonlendirmeye devam eder. Her birey
olgunlasmis bir benlik yapisi ve oturmus bir yasam
tavrina sahip olarak orgiite katilir ve basarabildigi
6lcude bunlar korumaya calisir. Bu ylizden 6rgit
ortaminda uyumla sonuglanan etkilesimler yaninda,
olumsuz sonucglanan etkilesimler de meydana gelir.
Uyumlu etkilesimler benlik denklesmesinin bir
sonucudur ve 6rgut agisindan yararl sonuclara yol agar.

BENLIK DURUMLARI

Kisilik, bireyler arasindaki toplumsal etkilesim
iliskileri ¢ercevesinde incelendiginde bireylerin
birbirleriyle benlik durumlari (ego states) olarak bilinen
uc psikolojik durum veya davranis sekli ile etkilesimde
bulunduklari géralir. Kisilik dzelliklerini de aciklayan
bu durumlar ana-baba benlik (ebeveyn), yetiskin benlik
(olgun) ve cocuk benlik olmak uzere u¢ gruba ayrilir ve
normal bir birey bu G¢ durumu da zaman zaman
kullanir (Dawis, 1984:590), (Hicks, 1977:168).
Tannenbaum (1966:25) ise kisiligi; bebeklik, ¢cocukluk
ve yetiskinlik devreleri cercevesinde degerlendirmektedir.

Bu yaklasimlara gore her birey kismen cocuktur.
Birey zihinsel yapisindaki bazi faktorlerin etkisiyle
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bencillik, sorumsuzluk duygusuna sahip olur. ilk
cocukluk deneyimlerine benzer tutumlar sergilemek
ister. Bireyin devamli ¢ocuksu davranislara yonelmesi,
davraniglarini icgiidisel ve arzu edilmeyen eylemlere
donustirebilir. Bu durum bagiml, isyankar, bencil,
duygusal ve bazen de yaraticidir. Hicks’e goére (1977)
yoOneticinin, ¢cocuk benlik yonuni devaml olarak
kullanmasi, davraniglarini eskimis ve arzu edilmeyen
niteliklere donistirebilir. Bu nedenle yonetici agisindan
cocuk benlik yoni sireklilik gostermemeli, ancak
yasaminda sadelik, dinamizm, heyecan ve yaraticihgi
diri tutan bir etken olarak yer almahdir (Erdogan,
1983:256).

Ebeveyn benlik durumu yasamda ve toplumda
denge saglamaya yoneliktir. Bu 6zelligiyle ebeveyn
benlik yani kisiyi devaml karar vermekten kurtarir.
Ebeveyn ozellikleri birey icin birtakim olumlu islevlere
de yol acabilir. Kisiligin ebeveyn benlik yéni bireyin
yasaminda denge faktorli olarak kabul edilir. Ebeveyn
benligiyle etkilesimde bulunan ydneticiler, disiplin
saglayici, kararl, ilkeli, 6gretici, ikna edici, gliven
verici, koruyucu, kati disiincelere sahip, degerlendirici
ve dlrdstturler... vb. Yasa, kural ve standartlari her
zaman 6n planda tutarlar.

Yetiskin benlik genellikle mantiga, bilgi arayisina
ve gerceklerin tartisilmasina dayanir; benzer 6zellik ve
niteliklere sahip bireyleri esit olarak kabul eder (Dawis,
1984:590). Kisiligin olgun yoni herkeste bulunur ve
yasamak icin gereklidir. Olgunluk, gercegin objektif
olarak degerlendirilmesini ve bireyin daha etkin
olmasini saglar. Olgun benlik, ¢cocuk ve ebeveyn benlik
arasinda denge saglayici bir islevi de yiriitmektedir.
Hicks’in de (1977:168) belirttigi gibi, bireyin huzur
icinde olmasi, yukarida ifade edilen benlik durumlari
arasinda denge kurabilmesine baglidir. Bu yaklasim,
bireyin duygusal ve davranigsal 6zelliklerinin birlikte
dikkate alinmasini éngérmektedir.

Yoneticinin kendisinden beklenmeyen davranislar
gostermesi, vurdumduymazlik, kararsizlik, bilgiclik,
bencillik... vb. tutumlar sergilemesi gocuk benlik
yoniniin baskin oldugu bigiminde ifade edilebilir. Ote
yandan, ileri duzeyde kuralcilik, nasihatgilik,
korumacilik... vb. tutumlar yoneticinin ebeveyn benlik
yonlnin daha ¢ok gelistigini ifade eder. Ydnetici ve
orgit acisindan 6nemli olan bu ¢ benlik durumunun
denge icinde bulunmasidir.



ETKILESIMDE BENLIK
DURUMLARININ YERI

Yukarida belirtilen benlik durumlar gergevesinde iki
turlu etkilesim iliskisi gergeklesebilir. Birincisi
tamamlayici etkilesim, digeri ise capraz etkilesimdir
(Sekil 1). Tamamlayici etkilesim iki benlik
durumunun, (Ornegin, yonetici benligi ile isgoren
benligi) etki-tepki iliskilerinin kosut olmasi durumunda
gerceklesir. Bu durumda ydneticinin astlariyla
etkilesimi, ana-babamn ¢ocuguyla etkilesimine benzer
bir bigimde devam eder; isgbren ise gocugun ana-
babasina karsilik verdigi bigimde davranmaya calisir.
Ancak hemen belirtmek gerekir ki, 6rgit ortaminda
devam edecek etkilesimin tlri ve biciminin secilmesi
ve slrdirilmesi biylk 6lciide yoneticiye baghdir. Eger
yoOnetici ebeveyn benlik durumuyla bir etkilesim
baslatir ve bunu surdirirse, bu durumda astlarda ¢cocuk
benlik durumuyla yanitlama istegi yiiksek olacaktir. Bu
konuda yapilan arastirmalarda bu tir etkilesim
iliskilerinin grup etkinligini azaltabilece§i yéniinde
bulgular elde edilmistir (Dawis, 1984:591).

isgéren Y bnetici isg6ren
E
Y
¢
Tamamlayici Capraz
Etkilesim Etkilesim

Sekil 1. Benlik Durumlariyla Etkilesim

Benlik Etkilesim
Durumlari Bicimleri
E: Ebeveyn A : Tamamlayici E: Etki
Y: Yetiskin etkilesim T: Tepki
C: Cocuk B: Capraz

etkilesim

Yonetici ile astlar arasindaki etki-tepki bicimleri
birbirine kosut olmadi§i zaman capraz etkilesim
meydana gelmektedir. Capraz etkilesim durumunda,
yoneticinin davranisi ile astlarin bu davranisa tepki
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olarak ortaya koydugu davranislarin temelindeki benlik
durumlari birbiriyle uyum icinde degildir. Ornegin
yonetici, astlarina yetiskin benlik durumunu ifade eden
bir etkilesim bicimiyle hitap ederken, astlar buna,
¢ocuk benlik durumuyla yanit verdiklerinde meydana
gelen etkilesim bicimi capraz etkilesimdir. Orgit
ortaminda etkilesimler basladigi bicimiyle devam eder
veya sona erer seklinde bir genelleme yapilamaz.
Yonetici etkilesim bicimini istedigi zaman
degistirebilir. Soyle ki; yonetici yetiskin-yetiskin
biciminde bir etkilesim baslatabilir; ancak, astlardan
gelen tepki cocuk-ebeveyn etkilesimi biciminde
olabilir. Bu durumda ydnetici bdyle bir etkilesimin
strdurdlmesine izin vermeyebilir ve yeni bir etkilesim
tird deneyebilir. Dawis’e (1984:592) gdre, etkili olma
olasiligi en fazla olan etkilesim bigimi yetiskin-yetiskin
etkilesimdir. Bu tir etkilesimde sorun ¢ikma olasili§i
en alt diizeydedir. Capraz etkilesimin yonetim agisindan
en belirgin eksikligi etkilesimi engellemesi ve
doyurucu bir etkilesim yaratamamasidir.

YASAM TAVRI VE ETKILESIM

Etkilesim ayni zamanda bir yasam tavridir. Yagsam
tavri, ¢ocukluk yillarindan itibaren bireyin kendi
deneyimleri ve diger insanlarla etkilesimlerine egemen
olan bir felsefe cercevesinde gelistirilir (Dawis,
1984:592). Buna gore, birey baskalariyla etkilesimde
bulunurken su dort yasam tavrindan birisini secer:

1- Ben iyiyim - sen iyisin,

2- Ben iyiyim - sen iyi degilsin,

3- Ben iyi degilim - sen iyisin,

4- Ben iyi degilim - sen iyi degilsin.

Orgiit ortaminda yukarida ifade edilen s6z konusu
dort yasam tavrindan birisinin baskin olmasi olasihgi
yiiksek olmasina karsin, 6zgir etkilesim iliskilerinde
zaman zaman farkli durumlarin sergilenmesi de
olanakhdir. Normal kosullarda benimsenen yasam
tavrinin yetiskin-yetiskin etkilesim iliskisini saglamasi
beklenir. Bu tir bir etkilesimi saglayan yasam tavri ise
ben iyiyim-sen-iyisin big¢imidir. Bu tavirda, birey
kendisi kadar baskalarini da kabul eder ve dikkate alr.
Diger ui¢ yasam tavri daha az olgun ve daha az etkilidir.



Bu cergeveden dengeli yetiskinlerden psikolojik anlayis
ve bilingli se¢cim deneyimleriyle ben iyiyim-sen iyisin
tavrini secmeleri beklenir.

SONUGC

Orgitin etkililigi bir bakima yénetici-isgoren
etkilesim bicimi ve bunlarin yasama bakis acisiyla
yakindan ilgilidir. Capraz etkilesim sonucunda ortaya
genellikle 6rgut acisindan arzu edilmeyen bazi durumlar
ortaya cikar. Capraz etkilesim mevcut sorunu
¢cOzimleyemedigi gibi yeni sorunlar yaratabilir,
kararlarin uygulanmasini engelleyebilir, karisikliklara
neden olabilir, planlamay! giclestirebilir,
esgudimlemeyi zorlastirabilir, yonetici-isgéren
arasindaki giiveni azaltabilir, yoneticiyi strekli yeni
kararlar almaya yo6neltebilir, isg6érenler arasinda
catismalara neden olabilir. Capraz etkilesimde
yoOneticinin etkilesimi bagslatict benlik durumu ile
isgorenin bu etkiye tepki olarak sergiledigi davranis
iceren benlik durumu uyumlu degildir. Capraz
etkilesim isg6renlerde ben iyiyim - sen iyi degilsin
yasam tavrinin yerlesmesine yol acabilir ki, bu durum
orgdt agisindan arzu edilmeyen bir tavirdir.
Tamamlayici etkilesimde yoneticinin benlik durumu ile
isgérenin benlik durumu birbirini tamamlar.
Tamamlayici etkilesim gerek orgite, gerek yoneticiye,
gerekse isgorene 6nemli yararlar saglar. Ornegin,
karsilikli giiven ortami saglanir, denetim sorunlari
azalir, isbirligi ve yardimlasmaya sevk eder, katilimi
saglar, isgoreni yetistirir, orgitsel amaglar daha hizla
gerceklesir. Tamamlayici etkilesim big¢iminin
yayginlasmasi halinde 6rgiit (yelerinde ben iyiyim -
sen iyisin yasam tavrinin benimsenmesi ve gelismesine
yol agar ki, bu sonu¢ butin 6rgitlerde olusmasi arzu
edilen bir durumdur. Bu noktada yapilmasi gereken,
orglt icinde tamamlayici etkilesimi saglayici bir
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ortamin yaratiimasidir. Bunun saglanabilmesi icin de,
formal egitimin verilmeye baslandigi ilk yillardan
itibaren eg@itim programlari yoluyla bireylerin ben
iyiyim sen iyisin yasam tavrini kazanip
strdirmelerini saglayici program ve etkinliklere agirhk
verilmesi ve bu tavrin gerek yurttaslar, gerekse her
diizeydeki yoneticiler tarafindan vazgegilmez bir
disiince ve davranis bigimi olarak algilanip
benimsenmesi gerekir. Gerek orgutlerde, gerekse
toplumda daha iyi kisilerarasi etkilesim kurmay! temin
etmenin en saghkl yolu, ben iyiyim - sen iyisin yasam
tavrinin formal egitimle her bireye kazandiriimasidir.
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