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OZET

Ogretmen merkezli egitim sistemi, 6grencilerin temel bilgi ve becerileri kazanabilmelerini saglayici siki bir
kontrol mekanizmasina ve sinif disiplinine dayanmaktadir. Ogrencinin 6grenme siirecine aktif katilimi, yaparak-
yasayarak 6grenmesi, kendi égrenmesinin sorumlulugunu Ustlenmesi (izerine temellenen 6grenci merkezli ¢agdas
egitim sistemi ise geleneksel yaklasimdan farkli bir sinif ydnetimi anlayisini gerekli kilmaktadir. Etkili iletisim
becerileri, motivasyonu arttirma, 6zyeterlik ve i¢sel kontroli gelistirme ve 6gretimin verimliligini yukseltme etkin
sinif yonetiminin temel bilesenlerini olusturmaktadir. 21. yiizyilhin insanini yetistirecek 6gretmenlerin,
ogrencilerine ¢agin gereklerine uygun nitelikleri kazandirabilmeleri agisindan ivedilikle sinif ydnetimi konusunda
yeni bilgi ve becerilerle donatilmasi gerekmektedir. Bu yazida, égretim stirecinde verimliligi arttirmak agisindan
etkin sinif ydonetiminin 6nemi ve etkili iletisim becerileri ile iliskisi tartisilacak, egiticilere bazi éneriler
sunulacaktir.

Anahtar sozcikler: Sinifydnetimi, iletisim becerileri, 6z-yeterlik, 6gretmen egitimi, 6gretim verimliligi.

ABSTRACT

Teacher-centered traditional education depends on restrictive control and classroom disciplinefor developing the
knowledge and skill levels of students. Communication classroom management is not efficient for contemporary
student-centered education which requires active contribution of students, hands-on activities and students being
responsible for their own learning. Effective communication skills, increasing motivation, developing self-efficacy
and self-control are some of the basic components of effective classroom management. It is necessary for the
teachers who will teach the youngsters of the 21st century to gain skillsfor excellent classroom management. In
this article the importance of classroom management skills for developing the efficiency of instruction and its
relation with communication skills will be discussed and some suggestionsfor educators will be made.

Key word: Classroom management, communication skills, self-efficacy, teacher education, efficiency of
instruction.

GIRIS 6gretmenin sinif yonetimi becerilerini de ¢ok daha
onemli kilmistir. Gunimduzde sinif yonetimi kavrami,
geleneksel egitimdeki, 6grencileri kontrol etme ve
sinifta disiplin saglama anlayisindan farkli bir agilimla
ele alinmaktadir. Ogrencilerle etkili iletisim kurabilme,
sinif ici problemlerin ¢6ziimiinde égrencilere dzyeterlik
ve i¢sel kontrol kazandirma, catismalari minimum
dizeye indirerek 6gretim verimliligini ylkseltme sinif
Cagdas egitim anlayisi ise 6grenci merkezlidir.  yonetimi becerileri olarak ¢agdas 6gretmende aranan
Ogrencinin 6grenme siirecine aktif katihmini, yaparak-  temel yeterlilikler arasinda sayilmaya baglanmistir.
yasayarak o6grenmesini, kendi ©6grenmesinin
sorumlulugunu UGstlenmesini gerektiren bu anlayis,

Geleneksel egitim sisteminde 6gretmenin temel
g6revi; égrencilere, sinifin batlinind denetlemeyi
saglayan bir sinif disiplini iginde, belli bir konu alani
ile ilgili bilgi, beceri ve tutum kazandirmaktir.
Ogretmen merkezli bu yaklasimda dikkat konu, yontem
ve sinifdisiplini Uzerinde yogunlasmistir.

Bu yazinin amaci, 6gretim sirecinde verimliligi
arttirmak acisindan etkin sinif yénetiminin 6nemini,
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etkili iletisim becerileri ile iliskisini vurgulamak ve
egiticilere sinif yénetimi becerilerini gelistirmede
katkida bulunabilecek bazi 6neriler sunmaktir.

SINIF YONETIiMI VE DISIPLIN

Sinif yoénetimi ve disiplin kavramlari ¢ogunlukla
karistiriimakta ve esanlamli olarak algilanmaktadir.
Ancak tanimlamalardan da anlasilacagi gibi sinif
yonetimi daha genis bir baglamda sinif ici iliskilerin
duzenlenmesini icermekte, disiplin ise bu kavramin
6zel bir alanini olusturmaktadir.

Brophy ve Good (1994, s. 128-165) sinif yonetimi
ve disiplin kavramlarinin genellikle 0zdes
kullanildigini, ancak bu iki kavramin temsil ettigi
ogretmen-6grenci iliskisi arasinda niceliksel farklar
oldugunu belirtmektedir. Sinif yonetimi, Gretken bir
o6grenme ortaminin yaratilmasina katkida bulunan
ogretim stratejileri ve sinif ortaminin diizenlenmesi ile
ilgili tim o6gelerin bir kombinasyonudur. Sinif ici
normlari, okul ve sinif kurallarini, 6grenci
davranislarina yonelik 6gretmen tepkilerini ve
o6grenmeyi arttirici sinif atmosferinin yaratilmasini
saglayan égretim durumlarini igerir.

Disiplin ise, 6grenme ortaminin diizenini bozucu ve
ogrenme yasantisini engelleyici 6grenci davranislarina
iliskin 6gretmen tepkilerini icermektedir. izin almadan
konusma ya da siradan ayrilma, ders aninda diizeni
bozucu bigcimde sesler ¢ikarma, not gecirme,
arkadaslarina zarar verme, dikkati da§itma, 6gretmene
karsilik verme vb. davranislarla ilgilidir.

Cesitli calismalarda, sinif ici dizenin saglanmasi
icin harcanan slrenin 6gretim slrecinin yaklasik
%507sini olusturdugu (Jones, 1987, s. 55-62) ve yeni
ogretmenlerinin birinci sirada sinif yonetimi sorunlarini
belirttikleri goérilmektedir. Bu problemin temel
nedenleri arasinda ailelerin cocuk yetistirme
tutumlarindaki degisimlere bagh olarak ¢ocuklarin
okula daha hazir ve eskiye oranla fazla bilgi, beceri ve
beklenti yukli baslamasi, bilgisayar ¢aginin getirdigi
bilgiye ulasma aliskanliklarindaki degisiklikler, 6§renci
merkezli 6gretime bagh olarak daha aktif, katilimci ve
hareketli siniflar sayilmaktadir.

(Levin, Nolan, 1994, s. 38-54). Bu durum
ogretmenlerin, geleneksel egitim anlayisindaki,
ogrenciye boyun egdirme ve davranislarini denetlemeye
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dayali disiplin anlayisindan farkh bir sinif yénetimi
becerisi kazanmasini gerektirmektedir.

ETKILI SINIF YONETiIMiI NEDEN
ONEMLIDIR?

Etkili sinif yonetimi becerisine sahip olmak
ogretmenler acisindan iki temel nedene dayali olarak
blyuk 6nem tagimaktadir:

Oncelikle, 6grencilerin 6grenmeye ayrilmis olan
stireyi verimli bicimde de§erlendirmeleri, égrencilerin
akademik basarisi ve 6grenme motivasyonlari agisindan
Onemlidir. Brophy ve Good (1994, s. 169-180) etkili
sinif yonetiminin, dgrenci katihmini arttirdigini,
olumsuz davranislari azalttigini ve 6grenmeye ayrilan
sireyi maksimuma cikararak égrenci basarisina katkida
bulundugunu belirtmektedir.

Etkili sinif yonetimi 6grencilerde sorumluluk
bilincinin gelismesi ve davraniglarini kontrol becerisi
kazanmalari acisindan da dnemlidir. Sinif ydnetimi
ogrencilerin kendi yeterliliklerini tanima, kendi
davranislarini degerlendirme ve kontrol etmede igsel
normlar olusturmalarina katkida bulunmaktadir.
(Spaulding, 1992, s. 168-172).

Bu ikinci 06ge o6zellikle insan yetistirme
anlayisindaki farklilagsmalara isaret etmesi agisindan
onem tasimaktadir. Boyun egmeye dayali geleneksel
disiplin anlayisi; 6grenciye kurallari izleme, otoriteye
itaat etme, 6dul ve ceza yasantilari yoluyla tartismasiz
kabullenmeyi 6gretmektedir. Sorumluluga dayali
yonetim anlayisi ise; kendi davraniglarinin sonuglarini
Ustlenme, tercihler yapip karar verme, mantiksal
ctkarsamalarda bulunma ve kurallari icsellestirerek
kendini kontrol etme becerisi kazandirmaktadir.

SINIF YONETIMI ILE ILGILI TEMEL
YAKLASIMLAR

Egitim sirecinde verimliligin attirlimasinda sinif
yonetiminin énemine iliskin ilgi agirhikl olarak
1970’lerden sonra ve Kounin’in ¢alismalarina bagh
olarak artmistir. Bu konuda gunumuzde c¢esitli
uygulamalarin altyapisini olusturan d¢ temel
yaklasimdan soz edilebilece§i savunulmaktadir (Levin,
Nolan, 1996, s. 93-118).



1. Himanistik (insancil) yaklasim:
Ogretmen ve ogrenciler arasinda etkili iletisimi, sinif
ici catismalari problem ¢6zme sirecine bagh olarak
coziimleme becerilerini temel alir.

2. Uygulamali davranis analizi yaklasimi:
Davranis bi¢cimlendirme teknikleri ve pekistirme
kuraminin varsayimlarinin sinifa uyarlanmasi Uzerine
temellenmistir.

3. Sinif yonetimi yaklasimi: Ogretim
faaliyetlerini dlzenleme, yonetme ve konuyu sunmada
Ogretim becerilerini 6n plana ¢ikaran yaklasimdir. Diger
ikisinden farkli olarak bu yaklasimin temel ilgisi, sinif
ici uyumsuz davranislara gosterilebilecek uygun
davranissal tepkileri belirlemek yerine uyumsuz
davranigin ortaya ¢ikisini engelleyici sinif ici 6nlemleri
saptamaktir.

ETKIiLI SINIF YONETIMINI
SAGLAYICI ONLEMLER

Sinif yonetimi ile ilgili tim yaklasimlar etkili bir
sinif ortami yaratilmasi agisindan bazi temel kriterlerin
gerekliliginde birlesmektedir. Borich (1997, s. 458-
546.) iyi bir sinif yonetimi plani olusturmada dikkate
alinmasit zorunlu 6nlemleri alti bashk altinda
toplamistir:

Ogrencilerle olumlu iliski kurma:
Ogrencilerdeki bireysel ayriliklari dikkate alarak
planlanmis destekleyici bir sinif ortami yaratmak temel
hedef olmalidir.

Dikkat cekmeye ve gdrevden kaginmaya
ybénelik davranislari engelleme: Etkili sinif
yonetiminde ilke, 6grencilerin ise donik davranislarini
arttirmak, bunu engelleyen yasantilarin ortaya ¢ikisini
kontrol etmektir. Bu hedefin gerceklesebilmesi icin,
sinifin fiziksel yapisinin dizenlenmesinin yani sira
sinif ici kurallarin agikga ve tim 6grencilerce anlasilir
bicimde tanimlanmasi zorunludur.

Olumsuz davranis fark etme ve tutarli
bicimde tepkide bulunma: Sinifta dikkati ¢cekme
ya da dagditma biciminde gozlenen basit davranislara
duyarsiz kalinmasi ya da bu davranislarla yanlis
yontemlerle ugrasiimasinin olumsuz davranislarin hizla
yayilmasina yol acacagi unutulmamalidir.
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inat¢i ve kronik uyumsuzluklarla bas
etmek icin basit yontemlerden yararlanma:
Ogretmen sinif yonetimi ile ilgili becerilerini strekli
kilmak icin kendi sinifina uyarlanabilecek 6zgiin ve
basit kontrol mekanizmalari olusturmalidir. Sirekliligi
olmayan, tutarsiz ve 6grencilerce anlasilamayan
herhangi bir yonetimin yeterli etkiyi saglayamayacagi
dikkate alinmalidir.

icsel kontrolii 6gretme: Ogrencilere kendi
davraniglarini kontrol etme ve denetleme konusunda
yollar gosterilmeli, sinif ici karar alma durumlarinda
problem ¢dzme yontemi etkin bicimde kullaniimali ve
6gretmen bu konuda 6grencilerine model olmalidir.

Bireyler arasi farkliliklara saygili olma:
Sinif yonetimi ile ilgili kurallarin etkili olabilmesi icin
ogretmen siniftaki 6grencileri ¢ok yakindan tanimal ve
siniftaki tim 6grencilere uygun kontrol stratejileri
olusturmahdir.

ETKIN SINIF YONETIMI iCIN ETKILI
ILETiSIM BECERILERI

Etkin bir sinif yonetimini sa§layabilmek igin
ogretmenin dncelikle 6grencileri ile ve 6grencilerin
kendi aralarinda etkili bir iletisim kurmalarini
saglamasi zorunludur. Ogretmenlerin etkili iletisim
becerilerini siniflarinda yasama gegirebilmeleri,
ogretmen olarak siniftaki rollerini ve bu rollere
kaynaklik eden inanclari ayrintili bigimde analiz
etmelerini gerektirmektedir.

Gordon (1996, s. 17-27), 6gretmenin siniftaki roli
ile ilgili yerlesmis inanclarin sinif igindeki iletisim
oruntusund belirlemede etkili oldugunu belirtmektedir.
“lyi 6gretmen sakindir, her zaman sogukkanhdir,
telaglanmaz, sinirlenmez”, “lyi 6gretmen gercek
duygularini 6§rencilerine gostermez”, “lyi 6gretmen
tutarlidir, hata yapmaz, asiri tepkilerde bulunmaz”, “iyi
ogretmen tim sorularin yanitini bilir, 6grencilerden
daha akilli ve bilgilidir” vb. inanclar dogal olarak
ogretmenin rol tanimini etkilemekte, bu da 6gretmen-
ogrenci iletisimine yansiyarak etkilesimin niteligini
belirlemektedir. Ogretmenin siniftaki roliine iliskin bu
yerlesmis yargilar dgrencileri sirekli kontrol altinda
tutmaya calisan, sinifta agik vermemek icin ugrasan ve
ogrencilere yaptigi her muameleyi onlarin iyilikleri igin
hakl goren 6gretmen tavirlarinin temel kaynagidir.



Ogretmen 6grenci arasinda etkili bir iletisimin
temelini olusturan inanglar ise; kosulsuz kabul ve
sayglyl, i¢tenlik ve acikhgi, empatik anlayisi
gerektirmektedir.

OGRETMENLERIN ETKILi ILETiSIM
KURMALARINI SAGLAYICI
YONTEMLER

Rinne (1997, s. 155-168) etkin sinif yonetiminin
temel hedeflerini; égrencinin dikkatini sirekli 6grenme
materyaline kanalize etme, 6grenme motivasyonunu
arttirma ve 6grencilerde 6grenmeye yonelik igsel
kontrolii gelistirme olarak tanimlamaktadir. Ozellikle
son hedefin gerceklesmesi 6gretmenin 6grenme
ortamini nasil yapilandirdigina ve 6gretmen-égrenci
etkilesimini nasil bir uygulama zemini Gzerine
oturttuguna baglidir. Bu agidan 6gretmenin sinif ici
iletisim sureglerinin gerceklesmesinde dikkate almasi
gereken bazi o6geler bulunmaktadir. Asagida,
ogretmenlerin 6grencileri ile etkili bir iletisim
kurmalarini saglamaya yardimci olabilecek bazi ilkeler
orneklenerek sunulmaktadir:

Yargilayici mesajlar kullanmama: Ogrenciye
iletilen mesajlar kabul edilmeyen davranisin ne oldugu
ile ilgili bilgiyi azarlamadan, elestirmeden, suglamadan,
tehdit etmeden iletmelidir. Etkili bir mesaj, yapilani
elestirmek yerine yapilmasi beklenenle ilgili bilgi
iletmelidir. Ornek: “Ayse, zil caldijinda koridorda
oyalaniyor ve sinifa ge¢ kaliyorsun” yerine “Ayse, zil
caldiginda herkesin sirasinda olmasi gerekiyor”
biciminde bir ifade bilgi iceren yargisiz bir mesajdir.

Duygulari kabul etme: Ogretmenler
ogrencilerinin 6zel kosullarda yasadiklari duygulan
onlarla tartismak yerine anlamaya c¢alismalidirlar.
Ornek: “Hig arkadasim yok” diyen 6grenciye, “Olur mu
hic? Arkadaslarin seni seviyor, sen yanlis
hissediyorsun” demek yerine, “Hicbir gruba ait
olmadigini hissediyorsun dyle mi?” ifadesi duygusal
yakinlasmayi daha fazla saglayici 6zellik tasimaktadir.

Ad koyma ve etiketlemeden kacinma:
Ogrencilerin yaptiklari ya da yapamadiklari ile ilgili
etiketlemeler yapmaktan kaginmak gerekmektedir.
“Tembel”, “daginik”, “sorunlu”, “zeki”,
“mukemmeliyetci” vb. tanimlamalardan 6zellikle uzak
durmak gerekmektedir. Ogretmen o6grencide olumlu
buldugu ve bulmadigi 6zellikleri agik davranissal
tanimlar olarak belirtmelidir. Ornek: “Odevin ok
bastan savma yapilmis” yerine “Odevinde cok sayida
yazim hatasi ve yanhs bilgiler var”, “lyi yaziyorsun”
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yerine “Harfleri diizglin yaziyorsun” ifadeleri égrenciye
davraniglari ile ilgili daha genis bilgi verici
tanimlamalardir.

Ovgiyu dikkatle kullanma: Ogretmenlerin
buyuk boélimi 6vglyl istendik davraniglari ortaya
cikarma amacindan ziyade égrencileri kontrol etmek
icin abartili ve hatali bigcimde kullanmaktadir. Ornek:
Odevini ¢ok az hata ile tamamlayan 6grenciye “Aferin,
sen iyi bir 6grencisin” ifadesini kullanmak, 6devi dogru
yapma davranisi ile iyi insan vasiflarinin karismasina
yol agabilir. Odil kullaniminda 6viilen davranisin
ozelligi acgik bicimde tanimlanmalidir. Ornek: “Bu 6dev
¢ok sayida yeni yaklasim ve gorisi icerdigi icin glzel
hazirlanmis.”

isbirligini yureklendirme: Sinif ici kurallarin
koyulmasindan islerliginin saglanmasina kadar ki tiim
stireclerde 6gretmenin 6grencilerini isbirlikli calismaya
Ozendirmesi biyik 6nem tagimaktadir.

Duygularini yansitma: Ogretmenlerin cesitli
durumlarda duygularini “ben-dili” mesajlari ile
yansitmalari etkili iletisim agisindan énemlidir. Bu
mesaj tlrd  sorun 6gretmenin  oldugunda
kullanilmahidir. Ornegin: “Sinifimizda misafir varken
konusmaniz biyik kabalikt” yerine “Sinifta bir misafir
konusmaci varken aranizda konusmaniz beni ¢ok (zdi
ve sinirlendirdi” denilebilir.

SONUC

Cagdas egitim anlayisinda denetim ve disiplin
kavramlari yerlerini ishirligi yoluyla problemleri
¢cozme, sinif tartismasi, birlikte karar verme ve birlikte
o6grenme kavramlarina birakmaktadir. 21. yizyilin
ogrencilerini yetistirecek 6gretmenlerin sinif yénetimi
konusunda cagin gerektirdigi yeterliliklerle donatiimasi
ivedilikle ele alinmalidir.

“Milli Egitimi Gelistirme Projesi” kapsaminda
yapilan dizenlemelerle egitim fakdltelerinin 6gretim
programlarina, 1998-1999 o6gretim yilindan gecerli
olmak tzere “Sinif Yonetimi” dersinin zorunlu dersler
arasina katilmasi olumlu bir adimdir. Ancak hedeflenen
yeni egitim modelinin islerligi agisindan, égretmen
adaylarinin yani sira alanda goérev yapan 6gretmenlerin
de bu konuda yeni bilgi ve becerilerle donatilmasi
zorunludur. Milli Egitim Bakanhgi’nin, hizmet ici
egitim programlarini dizenlerken, degisen cagin
gereklerine uygun olarak 6gretmende olmasi gereken
yeterlikleri mutlaka dikkate almasi gereklidir.
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