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Bu calismada, yoneticiler agisindan empati kurma becerisinin dnemi belirtilmis ve ilk6gretim okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle iliskilerindeki empatik yaklasimlari ile ilgili bir kestirimde bulunulmustur.

ABSTRACT

The study highlights the importance for administrators of having empathetic skills and makes a conjectural
analysis of empathetic relations between primary school adminstrators and teachers.

Y dneticinin insant tanimasi, yonetimsel bir
zorunluluktur (Aydin, 1986:94) ve yoneticinin etkileme
glic, 6gretmenlerin duygularini anlayabildigi 6lgide
artar (Unruh ve Turner, 1970:74, aktaran Aydin,
1986:73).

Olaylarin gercekei bir bicimde degerlendirilmesinde
iki etken énemli rol oynar. ilk olarak durumun dikkatli
bir bicimde ¢6ziimlenmesi, ikinci olarak da dider bakis
acisinin anlasiimasi gerekir. Anlasmazliklar genelde
aciktir. Ancak durum acik da olsa her iki taraf olayi
kendine 6zgu bir bicimde algilar ve anlar. O zaman
olayin algilanmasi ve anlasiimasi ile ilgili olarak asil
sorunun Otesinde ¢6zumu daha da glg¢ olabilen ikinci
bir sorun ortaya ¢ikar (Edelmann, 1994:16). Yani
sebepler kesin olarak bellidir. Ancak durum agik da olsa
her iki taraf olayr kendine 6zgl bir bicimde algilayip
anlamaktadir.

Bu nedenle 6nce algilama farkliligini gidermek
gerekir. Algilama farklihigi, grup icindeki ortak
deneyimlerin ¢oklugu ile azalmakta, algilama farklihg:
azaldigi oranda da iletisim engelleri ortadan
kalkmaktadir (Walton ve Dutton, 1989:206).

Y Onetici 6gretmenlerin duygularini anlamali,
olaylara onlarin g6zl ile bakmahdir. Ydnetici
ogretmenin egilimlerini, algilarini ve olaylara bakis
acisini bilmelidir (Aydin, 1986: 73). Bir baska deyisle
yoneticilerin basarilari 6nemli 6lclide empati kurma
becerilerine baghdir.

Empatinin iki temel bileseni vardir. Bunlar
empatinin bilissel ve duygusal bilesenleridir.
Karsidakinin roliine girerek onun ne distindugini
anlamak bilissel nitelikte bir etkinlik, karsidakinin
hissettiklerini hissetmek ise duygusal nitelikte bir
etkinliktir. Duygusal rol almanin 6nkosulu biligsel

nitelikte rol alabilmektir (D6kmen, 1994:121).

Arastirmalar empati kurma becerisi ile isbirliginin
saglanmasi arasinda yakin bir iliski oldugunu
saptamistir. Gruplar arasi iliskiler genelde isbirligi ya
da rekabet boyutunda gelisirler. isbirligine yonelik grup
ici iliskiler orgit verimliligini artiran yapici
catismalarin yasandigi durumlari yaratirlar (Schein,
1970:221). Cunki bu durumda gruplar ve Uyeler daha
cok fikir aligverisinde bulunmakta, bilgilerini daha cok
paylasmaktadirlar. Distince ve bilginin paylasimi
arttikca, anlasmazhik ve tartismalarin artmasi
kaginilmaz olur (Rahim, 1992:121). Ancak iliskiler
rekabete dayali ise isbirligi durumundan farkh olarak
catismalar yapici degil, yikici olmaya baslarlar (Schein
1970:222). Schein, 6rgut iginde rekabetin olusmasini
Onlemek icin, esgudim ve yardimlasma sorunlarini
¢ozmek acisindan, etkilesim ve iletisimin artirilmasina
Onem vermeyi Onerir (1970:221). Aynca empati Kisiler
aras! iletisimin kolaylastirilmasi agisindan da c¢ok
onemlidir (Dokmen, 1994:131). Kotu sekilde
tanimlanan beklentiler, saklanilan glindemler, giiven ve
dirastlugu icermeyen iletisimler ¢atismaya neden
olurlar (Lindelow ve Scott, 1989:342).

Empati ile isbirligi ve iletisim sirecleri arasinda
kurulan iliski, yoneticilerin empatik yaklasim
duzeylerinin énemli bir ydnetsel beceri olarak ele
alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Yonetici ve Ogretmen Degiskenine Gore

Paylasilan Gérusler Arasindaki Ayriliklar

ve Yoneticilerin Empatik Yaklasimlarinin

Bilissel Bilesenine iliskin Bir Kestirim

“ilkogretim Okullarinda Orgiitsel Catisma Yaratan
Durumlar Hakkinda Yonetici ve Ogretmen Goriisleri”
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(Ankara ili Ornegi-1997) konulu arastirmanin sayisal
verileri yonetici ve 6gretmen de@iskenine gore ylizde
degerleriyle karsilastiriimis ve aralarinda anlamli bir
iliski olup olmadigi k testi ile dl¢iImistr.

Ozellikle karara katilma , kontrol, yetki ve
sorumluluk, giiven, iletisim konularinda ve daha ¢ok
yonetici davraniglart boyutunda, ydnetici ve
ogretmenlerin goruslerinin yizde dagihimlarn dikkat
¢ekici bulunmustur (Demirbolat, 1997:121-123).

Ogretmenler tarafindan daha yiiksek bir yiizde
oraniyla her zaman ve ¢ogu kez catisma yaratan
durumlar, yoneticiler tarafindan daha disik bir yiizde
oraniyla algilanmaktadir.

Karara Katilma

“Yoneticinin egitim, 6gretim ve yonetimle ilgili
kararlari genelde 6gretmenlere danismadan almasinin”
catisma yaratma derecesiyle ilgili olarak yoneticilerin %
38.4°0, égretmenlerin ise % 63.6° si her zaman ve ¢ogu
kez catisma yasandigini ifade etmislerdir.

“Ydneticinin karari kendisi verdigi halde
ogretmenlere danistyormus gibi yapmasinin” catisma
yaratma derecesi ile ilgili olarak yoneticilerin % 43.3’
U, 6gretmenlerin ise % 66.1° i her zaman ve ¢ogdu kez
catisma yasandigini ifade etmislerdir. Her iki durum
icin de aradaki fark anlamlidir. Bu sonug yoneticilerin,
kendi eylemlerinden dogan catisma durumlarina karsi
tarafsiz bakamadigi ve “karara katilma” konusunun
ogretmen acisindan ne kadar énemli oldugunu ve
konuyla ilgili istekliligini bilemedigi seklinde
yorumlanabilir. Oysa bir yonetici karar verirken orgit
yonetiminden etkilenen her tyenin karara katilmasi
gerektigine inanmak durumundadir. Karardan
etkilenecek olan bireyler kararin alinmasina katilmiglar
ise 0 kararin etkili bir sekilde uygulanma olasiligi da
artacaktir. Bursalioglu’ na gore, egitim yoneticisi; grup
dinamigini anlamali, grubu giidtileyen, esgtidimleyen,
uzlastiran bir davranig gostermeli, astlarina ve alman
karardan etkilenecek kimselere karara katilma olanagi
vermelidir (1994:97).

Denetleme ve Degerlendirme

“Yoneticilerin 6gretmenleri strekli ve yakin denetim
altinda tutmasinin” catisma yaratma derecesi ile ilgili
olarak yoneticilerin % 39.1” i, 6§retmenlerin ise %
59.5” i her zaman ve ¢ogu kez catisma yasandigini ifade
etmislerdir. Bu sonug da yoneticinin soruna 6gretmen
acisindan bakamadiginin, bu durumun onunun
acisindan yaratti§i sorunun farkinda olamadiginin bir
gostergesidir.

Oysa denetim duygusal ve gldilemeye yonelik
olmahdir. Etkin kontrol ile ezici kontrol arasinda ¢ok
ince bir ¢izgi vardir ve bu yoneticinin denetimle ilgili
yaklasimina baghdir.

Denetim baskiya dayali ise yaraticilik zarar gordr.
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Denetimi kisitlayici ve yaraticihigi engelleyici bir eylem
olmaktan yoneticinin davranis ve tutumlari kurtarabilir
(Hicks, 1979:464-465).

Yetki ve Sorumluluk

“Yoneticinin 6gretmenlere yetki verip sorumluluk
vermemesinin” ¢atisma yaratma derecesi ile ilgili olarak
her zaman ve ¢ogu kez catisma yasandigini ifade eden
yoneticilerin orani % 45.6 iken, 6gretmenlerin orani %
65.1°dir. Aradaki fark anlamhdir. Soruna ydneticinin
ogretmen gozlyle bakamadi§inin dolayli bir ifadesidir.

Guven

“Yoneticinin okulda sadece kendisine yakin olanlara
glivenmesinin” ¢atisma yaratma derecesi ile ilgili olarak
yoneticilerin % 58’ i, 6gretmenlerin ise % 76.3”  her
zaman ve ¢ogu kez catisma yasandigini ifade
etmektedir. Bu sonug yoneticinin 6gretmenin kendisine
giivenmesi konusundaki beklentisinden haberdar
olmadiginin yine dolayh bir ifadesidir. Oysa gliven
orgit icindeki iliskilerin saghgr acisindan c¢ok
onemlidir. Karsilikli givenin, anlayis ve inancin
oldugu bir érgitte ciddi bir iletisim sorunu da ¢ok azdir
(Ergin, 1995:244).

iletisim

“Yoneticinin 6gretmenlere iletilmesi gereken
durumlarda eksik bilgi vermesinin “ catisma yaratma
derecesi ile ilgili olarak ydneticilerin % 53.7’si,
ogretmenlerin %65.5” i her zaman ve ¢ogu kez catisma
yasandigini ifade etmislerdir. Fark anlamhdir. Yonetici
haberlesme kanallarini agarak iliskileri karsilikli giiven,
arkadaslik ve sosyal duygusal destek boyutlarinda
yogunlastirabilir (Eren, 1984:376). Orgitin tyeleri
orgutte olupbitenlerle ilgili bilgi veren ve kendilerinin
diisiince ve onerilerine agik olan yoneticileri destekler
ve severler, iletisim kanallarini agik tutan yonetici hem
ogretmenlerin bilgilenmesini saglayacak hem de onlarin
oneri ve agiklamalarim sunmalarina olanak tantyacaktir
(Ergin, 1995:244).

Kisaca bu sonuglar yéneticinin, 6gretmenlere
danismadan karar almasinin , karari kendisi verdigi
halde, danistyormus gibi yapmasinin, dgretmene yetki
verip sorumluluk vermemesinin, okulda sadece
kendisine yakin olanlara giivenmesinin, 6gretmenlere
iletilmesi gereken durumlarda eksik bilgi vermesinin
ogretmen acisindan énemini gdéremedigi seklinde
yorumlanabilece@i gibi, gorebildigi halde yine de
ogretmenin duygu ve beklentilerini 6nemsemedigi
seklinde yorumlanabilir. Her iki yorum sekli de
yoneticinin dgretmen duygu ve goruslerine karsi fazla
duyarh olmadigi, onlarin bakis acilariyla olay1 gérme
egiliminde olmadi§i seklinde yorumlanabilir.

Egitim yoneticileri , egitim sdrecinin etkili
ogeleridir (OECD, 1991:108). “Yonetici davranislar”



ogretmen verimliliginde 6nemli bir etkendir (Atakl,
1996: 108). Okul ydneticisinden kuramsal boyutta
okulun amaclarim, bireysel boyutta 6rgit tyelerinin
uygulamalara iliskin duygu ve distncelerini dikkate
almalari beklenir (Bosgelmez, 1984: 10).

Ginlik yasamin hemen her kesiminde empatik
anlayis, insanlari birbirine yaklastirma, iletisimi
kolaylastirma 6zelligine sahiptir. insanlar kendileriyle
empati  kuruldugunda, anlasildiklarini  ve
Onemsendiklerini hissederler. Bu ise insanlari rahatlatir
(Dokmen, 1993:131).

Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarari
olan bir etkinlik degildir. Empati empatiyi kuran kisi
icin de onemlidir. Empati becerileri ve egilimleri
yiiksek olan Kisilerin diger insanlar tarafindan sevilme
olasiliklari da ylksektir. Bell ve Hail (1995) yaptiklari
arastirmada, liderlik 6zelligine sahip Kisilerin empati
kurma becerilerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir
(Dékmen, 1993: 131).

Empati kurma becerisi ile isbirli§i arasindaki iliski
ve empatinin iletisimi kolaylastirici 6zelligi, empati
becerisinin gelistirilmesi soninunu bazi meslek gruplan
icin 6nemli kilmustir.

Bu anlamda okul ydneticilerinin empatik
becerilerinin gelistirilmesi énemli bir sorun olarak ele
alinabilir.

Yoneticilerin 6zellikle bir duyarlilik egitimine
alinmalari, 0orgit icinde insan iliskilerinin
iyilestirilmesinden, okul verimliliginin artiriimasina
kadar uzanan bir stregte dnemli bir baslangi¢ olabilir.
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Duyarhihik egitimi bireylerin bir grup iginde
birbirlerini nasil etkiledikleri ve bu iliskilerin nasil
kurulup gelisti§i konusunda bir bilince erismelerini
saglar (Canman, 1995:100).

Bir duyarhlik egitimi grubunun amaclan, Aranson
(1972:239) tarafindan soyle siralanmistir (Aktaran
Kagitgibasi, 1985:237) : Arastirici bir egilim
gelistirmek, kendi davranisini ve kendinin dunyadaki
yerini incelemek, daha ¢ok kimse hakkinda daha cok
seyin bilincine varmak, kisiler arasi iliskilerde daha
darast ve icten olmak, akranlarla iliskilerde, is
iliskilerinde karsilikh yardim ve ishirligine dayanan
iliskiler kurma yetenegi gelistirme, catisma ve
anlasmazliklari zor ya da kandirmaya basvurmadan
problem c¢oziici bir yaklasimla ¢dziimleme yetenegi
gelistirmek.

Temel amag¢ bagkalari tarafindan nasil algilan-
diklarini daha iyi anlayabilmek, kendi algilamalarinin
gercege ne kadar yakin oldugunu gdérebilmektir
(Kagitgibasi, 1985:237).

“Duyarhk egitimine” yonetici egitiminde énemli bir
yer verilmesi halinde ydneticilerin 6rgut icinde her giin
ylz yuze iliski icinde bulunduklari kisilerle daha
uyumlu ¢ahismalari saglanacak, degisen kosullara
uyarlanabilme, esgiidim ve isbirligi yapma, iletisim
engellerini asma yetenekleri gelistirilebilecektir.
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