GECMISTEN GUNUMUZE, SANAYIDEN EGITIME
TOPLAM KALITE VE KALITE OKULLARI
TOTAL QUALITY AND QUALITY SCHOOLS FROM PAST TO PRESENT
AND FROM INDUSTRY TO EDUCATION

Dr.Hayal KOKSAL
Marmara Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu Koordinatori

Ozet

Gunlmiz modern ve gelismis toplumlarin ve kuruluslarin basarisinin temeline inildiginde, karsilasilan en
énemli kavramin “KALITE” oldugu hemenfark ediliyor. Bu Japonya’dan Amerikaya béyle. “Kalite" artik
0zgelisimi amac edinmis tim organizasyonlarin parolasi. Sanayiden egitime, bu ¢ok s6z edilen kavramin
gecmisini inceledigimizde, ortaya asagidaki ¢alisma ¢ikti. Deming’in dgretileri sonucunda korku, suphe,
tembellik gibi olumsuz duygularin yerine, saygi ve glvenle olgunlasan gucli iliskilerin filizlendigi,
o6grenmeden son derece keyif alinan; 6§retmen, 6grenci ve yoneticilerin tek bir ylirek oldugu ‘Kalite
Okullarim” tilkemizde de gelistirip, cogaltmak zor degil. Biz, egitimcilerin bundan sonraki amaci; kalite
y6netimini sadece sanayici ve isadamlarina birakmayarak, egitim diinyasinda dayasama gecirebilmek. Tabii
ki, 6zinl ¢ok iyi kavrayip, kendi kltlirimize uyarladiktan sonra! Buna ihtiyacimizyok mu?

Abstract

Today, the watchword of successful businesses, organizations and even countries is “QUALITY”. Our
understanding of Total Quality and its implications for education will depend upon an understanding of
Total Quality Management’s (TQM) history and development in Japan and the United States of America.
Deming encourages educators to create school environments in which strong relationships of mutual respect
and trust replace fear, suspicion, and division, and in which leadership from administrators and policy
makers empowers students and teachers to make continuous improvements in the work they do together. The
development of everyone’s “yearning for learning” is all-important in schools of Quality; grades and other
symbols of learning are far less significant. We, educators of Turkey should be the motivating force for the
adoption ofthe notion of “Quality” into our educational system. Dont you think that we are in need ofit?

Giris

Giunumuiz dinyasinda gelismis bireylerin, sirketlerin,
okul ve diger kuruluslarin parolasi: “KALITE”. Toplam
Kaliteyi ve onun egitim Uzerindeki etkisini anlayabilmek
icin Toplam Kalite Yonetimi’nin (TKY), Amerika
Birlesik Devletleri’nde ve Japonya’daki gelisimini g6z
ardi etmemek gerekiyor. I1.Dlnya Savasl Oncesi ve
hemen sonrasinda, tizerinde “Japon Mali” yazili mallarin
ABD gibi gelismis Ulkelerde hor goérulip, asagilandigi
gercegi hala cogumuzun hafizalarinda. Glnimuzde ise,
Japonya’nin dinyanin en biyik ekonomi ve sanayi
devlerinden biri haline gelip Japonya’da dretilen her tiir
esyanin yiksek kalitenin semboli olmasinin nedeni;
Japon liderlerinin “Yiksek kalitede mal ve hizmet
Uretme” anlamina gelen istatistiksel Proses ilkeleri’nin
lUlkelerinde W.Edward Deming ve Joseph M.Juran
tarafindan ogretilmesini gonilden inanip
desteklemeleridir.

Toplam Kalite Kavraminin Baslangici
Toplam Kaliteyi tam olarak kavrayabilmek igin,
yukarida adi gecen bilim adamlarindan yola c¢ikarak
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TKY’nin tarihgcesini 6grenmekte yarar var. William
Edwards Deming 14 Ekim 1900°de dogdu. Doktorasini
1927 yilinda fizik dalinda Yale’de yapti. 1920’lerde
henliz yeni mezun bir 6grenciyken sonralari Harvard’ll
UnlU bir arastirmaci olan Elton Mayo ve arkadaslarinin
“is cevresi, isci motivasyonu ve Uretkenlik” arasindaki
iliskiyi 6lcmek amaciyla meké&n olarak kullandiklari
Sikago, Western Elektrik Hawthorne Fabrikasi’nda
calisti. Hawthorne Fabrikasi, 20. yuzyilin sanayilesmis
dinyasinda ¢ogu retim merkezlerinde de popller olan
Amerikali Mihendis Frederick Winslow Taylor’'m
“Bilimsel Yonetim” kosullarina gére calisiyordu.
Taylor'm Bilimsel Yonetim felsefesi lretimin tim
asamalarini mekanik bir olay olarak goriiyordu. Makine
parcalari kolayca degisebilecek sekilde duzenlenmisti,
isciler de Oyle. Taylor, Amerikan sanayicisine her bir
isciyi, dev sanayi makinesi icinde, gorevi, iyi yetismis
idareciler ve birtakim yd&netim kurallarinca saptanip
yonlendirilen, gerektiginde de degistirilebilen bir disli,
bir parca olarak empoze etmisti (Walton, 1991). Uretim
bandmdaki is; basit, tekdize ve sikiciydi. iscinin
yonetimin kararlarina itaati; hiyerarsik, tepeden inme



emirlerle saglaniyordu. Taylor’'m modelinde Hawthorne
Fabrikasindaki isciler her giin rettikleri parga basina
tcret aliyorlardil. Kalite, iscilerin ¢ogu icin 6nemli bile
degildi. Her siranin  ucundaki ustabasi  kalite
kontroliinden sorumluydu.

Bu yonetim felsefesi Henry Ford tarafindan
gelistirilen  Gretim bandi uygulamasina ¢ok uyum
saflamistt ve Amerika’daki ©6zel sektér ve kamu
kuruluslarinca da genis 6Olctde kullanilmaya baslandi.
Taylorm felsefesi okuyup yazamayan, Ingilizce
konusamayan hatta, birbirleriyle iletisim bile kuramayan
gocmenlerin  yiginlar  halinde  Amerika’ya gelip
fabrikalarda kolaylikla is bulabilmelerine yol acti.
Sonralari, Taylor’in fikirleri egitime de kaydi. “Toplu
Egitim” kavrami “Amerikan Fabrika Modeli”nden
esinlenmis, “Bilimsel Yonetim”  felsefesi ile
yogurulmustur.  Sikago  Universitesi’nden  Franklin
Bobbit, Frederick Taylor’in prensiplerini egitime
yansitma gorevini Ustlendi. O da, Taylor gibi,
verimliligin ancak merkezi otorite ile, yapilacak islerin
de danismanlarin y6nlendirmesiyle saglanabilecegine
inandi. isciye (egitimde ise 6gretmene) isini yapabilmesi
ve belirli standartlara ulasabilmesi igin, uygulanacak
yontemler ve kullanilacak aletler &gretilmeliydi.
Planlama bélimi (Okul Yonetimi), sonugta ulasilacak
amaci isciye/ogretmene 6yle iyi belletmeliydi ki, sonucta
uygulanan yontem ve alinacak sonucla ilgili highir yanhs
anlama, amagtan sapma olmasin. Bu da, egitim
acisindan okuldaki dersin, belli kisilerce belirlenmis tek
bir yontemle verilmesi anlamina gelmekteydi (Marshall
ve Tucker, 1992).

Hawthorne fabrikalarinda Deming, Taylor’in otoriter
yonetim metodunun insan ruhunu alcalttigina; isci,
yonetim ve sirketin ilgi ve menfaatlerine de zararli
olduguna inandi. Deming Hawthorn’da yapti§
calismalarda tanistigi istatistikgi Shewhart’m
“Belirleme-Uretme-Kontrol” dénistini dortli “Planla-
Uygula-Sonucu irdele-Hayata Gegir” (PUSH) veya
Deming Donust adi verilen modele cevirdi. Deming’in
donlsu, Shewhart’in modeli gibi streklilik gosteriyordu.
Once bir dretim modeli yaratiliyor ve kiigiik bir birime
uygulaniyordu. Ugiincii evrede Uretilen mal, planin ise
yarayip yaramadigini kontrol etmek (zere incelemeye
aliniyordu. Bu inceleme sonucunda edinilen bilgilerle
degistirilen plan daha genis bir birime uygulanarak
hayata geciriliyordu. Bdylece Deming’in PUSH doénisi
strekli gelisim ve 6grenme igin, basit ama etkili olarak
bilgi Ureten bir ara¢ halini aliyordu.

Deming’in, 6nce Amerikalilara, sonra da savastan
yenik ¢ikan Japonlara kazandirdigi “Kalite Yonetimi”
felsefesinin ortaya cikisinda Shewhart’in buluslari ve
ogretileri cekirdedi olusturmustur. Deming Japonlara,
musterilerini Gretim bandinin ucunda duran kontrolci
ustabasilar gibi dustnmelerini istedi. Bu, Japon
sanayicileri icin yepyeni bir fikirdi. Deming’e gore,
kalite misteriyi tatmin, hatta mutlu eden bir kavramdi ve
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bu nedenle kaliteli malin nasil olmasi gerektigini, onlara
gidip sormak gerekirdi. Bunu gerceklestirmek icin de ev
anketleri hazirlayip, sirket kaynaklarindan bir kismim
pazar arastirmasi yatirnmina ayirmalarini 6nerdi. Bir
diger 6nemli konu da, yeniden ¢alisma ve masraf demek
olan Uretim hatalarinin tretimden &nce yok edilmesiydi.
Deming  seminerlerinin ~ sonunda,  sanayicilerden
ogutlerine uyup, kaliteyi birinci amag olarak secerlerse
dunyadaki her tiketicinin 5 yil icinde Japon GrGnlerini
kapisacagini soyledi. Oysa bunun gerceklesmesi igin
sadece 4 yil yetti.

1954 yilinda Japonya’ya davet edilen Juran’in
seminerleri de Deming &gretilerini destekliyordu. Juran
Japonlara, iscginin de@il de, st yoOnetimin sirket
basarisindan sorumlu oldugunu anlatti. Deming gibi
Juran da, toketicinin kalite algilamasina kulak
verilmesinin 6nemli olduguna inaniyordu. Kalite igin
strekli gelisime, degisime olan ihtiyaci spiral bir sekilde
asa§ida soyle gosteriyor: Musteli-Uriin Gelisimi-islem-
Pazarlama-Musteri. Yani kalite olayl musteriyle baslayip

musteriyle bitiyordu. Juran, Japonlara mdisterilerini,
sadece tlketici degil, “yaptiklari ve (drettiklerinden
etkilenen  tim  bireyler” olarak  distinmelerini
soyliyordu.

Juran’in Japonya’yi ilk ziyareti esnasinda Japonlar
diger bir  Amerikali  kalite  uzmani  Armand
Feigenbaum’un kitaplariyla tanistilar. Feigenbaum,

Hitachi, Toshiba ve diger Japon sirketleriyle temas
halindeydi. Bu sirketler, Feigenbaum’un “Kalite
isleminde sadece dUretimin  degil, diger tum
fonksiyonlarin da icerildigi Toplam Kalite Kontroli”
fikrini yaydilar (Garvin, 1988).

Deming, Juran ve Feigenbaum’un her biri, sirketlerin
kaliteyi ana hedef olarak belirlemelerinin &neminden
bahsediyordu. Ogretilerinin temelinde (iretim esnasinda
yapilan islemlere gereken o6zenin gdsterilmemesi
durumunda, hedeflenen tretime ulasilamayacagi anafikri
yatiyordu. islemler siirekli gelisime tabi tutuldukca,
Uriniin kalitesi de dogal olarak sirekli artardi. Japonlar
1940 sonlarindan itibaren ve 1950°li yillar boyunca
Deming, Juran ve Feigenbaum’un &grettiklerini paylasip
bu fikirlere uygun calistilar. Bunun sonucunda “Kalite”

kelimesi Japon sanayisinin devlesmesinin anahtar
kelimesi oldu. Japonlar, yabanci sirketlerin kalite
basarilarini  onurlandirip, kutlamak {zere Amerikali

ogretmenlerinin adina “Deming Kalite Oduli”nii koydu.
Bu odal, her yil kalite dretimini ve Kkaliteli Grtnleri
gelistirme yolunda blylik adimlar atan sirketlere
veriliyor. Bu 6dilin bir benzeri ise 1987 yilinda
“Malcolm Baldridge Odilu” adiyla verilmek iizere
Amerikan Senatosu’ndan onay aldi.

1970’li yillarin sonuna dogru, Japonlarin dinya
pazarlarindaki basarisi Amerikal sanayicilerin dikkatini
cekti. Bazi Amerikali yoneticiler Japonlarin basarisinin
sirrint ¢Bzebilmek amaciyla Japonya’ya gittiler. Orada
tartisma (minazara) gruplarina benzer, birbirine



kenetlenmis gibi calisan is¢i gruplarini gordiler. Bu
gruplar 1960°li yillarda Japonya’da esmeye baslayan
ulusal “kalite halkasi/dairesi” hareketini yaratan ¢alisma
gruplariydi. Kalite halkalari (Quality Circles=QC) is ve
is cevresini gelistirme yollarini arastirmak igin is-
yerlerinde bir araya gelen is¢i gruplariydi. QC dyelerinin
tim cabalari yalniz kendileri icin degil, ayni zamanda
cevrelerinin de gelismesi icindi. Asil amag, gelisme ve
ilerleme eylemine, cevrelerinde ¢alisanlarin timind de
katabilmekti. Amerikali yoneticiler QC’leri gdriince ayni
yontemi Amerika’da da uygulamaya karar verdiler.

Ne yazik ki, Ust yonetimin strekli olarak isciye
yuklendigi Amerikan sisteminde QC’ler ise yaramadi.
Cunki, bu yonetimi Japonya’dan Amerika’ya taslyan
yoneticiler, QC’lerin de bir parcasi oldugu Japon
kiltarina tam olarak tanimiyorlardi. Bu kiltlire gore,
calismak cok serefli bir isti. Sirket sahibinden, kiiglik
esnafina ve hatta ¢opcusine kadar hepsi onur sahibiydi;
yani yapilan isler arasinda serefli veya serefsiz diye bir
ayrim dusunilemezdi. Japonya siniflasma ve stati
farkina cok 6nem veren bir llke olmasina ragmen,
iscilerin biylk bir self-disiplin ile ortak bir is icin ¢aba
gostermesi Japon is ahlakinin damarlara ne denli islemis
oldugunun o6nemli bir gostergesidir. Kisinin elinden
gelenin en iyisini yapmamasi onursuzluktur ve asla hos
karsilanmaz. iste kiltirlerinin de etkisiyle Japon QC’leri
bu anlayisla calisiyordu; ama Amerikalilar  bunu
yapamadi. Japon isciler QC’lerin gelistirdigi yeni
yontemlerle gii¢ kazanirken, Amerikali isciler sadece
bazi hallerde  ydnetime birtakim Onerilerde
bulunabildiler ve de genelde teklifleri patronlar
tarafindan dikkate bile alinmadi.

Kaoru Ishikawa’nm (1985), “Kalite Kontrolu nedir?
Japon Yonetimi”, adh kitabinda Amerikan ve Japon
kalite anlayislari  arasindaki  farkliliklar — ustalikla
sergileniyor. Ornegin, Japonya’da kalite her isgiyi
ilgilendiren bir kavram iken, ABD’de genellikle kurum
icinde bir bélime veya bir grup insana endekslenmis bir
olgudur. Bazi insanlar kalite ile ilgilenirken, ¢ogu buna
duyarsiz kaliyordu. Ishikawa’mn (1985:25), Taylorizme
yaklasimi da soyle: “insanlara makineymis gibi
davranirsaniz, is sikici ve tatmin etmeyen bir iskenceye
donusur. Bu sartlar altinda yuksek kalitede, dayanikli
urinler beklemek mimkiin degildir. is birakma ve
devamsizlik orani bir sirkette calisan isgilerin ve
yonetim tarzinin Gstlin ve zayif yonlerini belirlemenin
6lcusudir.” Ishikawa, ABD’de yapilan bir arastirmanin
sonuclarini  agiklarken, hayatta ve is dinyasinda
basarinin sirrinin sadece kazanilan para miktarinda
degil, isi en iyi sekilde yapmanin verdigi tatminde, diger
insanlarla isbirligi yapip onlarca taninip sevilmenin
verdigi mutlulukla ve Kisisel gelisimin getirdi§gi nesede
oldugunu soyliyor ve ekliyor.

e “Gelisen bir insan

yeteneklerini sonuna kadar
dogan tatmini tadabilmek,

olmaktan ve tim
kullanabilmekten
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«  Ozgiiveni olup, kendini tam  olarak
gerceklestirebilen bir birey olmak ve
» Beynini kullanarak, istekle calisarak, topluma
katkida bulunabilmek basarimizin sirridir.”
Kaoru Ishikawa Japonya’da is gruplarinin birer aile
gibi oldugunu séyliyor. isciler, dmir boyu o isi yapmak
lzere tutulur; yani isi kaybetme, issiz kalma riski yoktur.
Bu uygulama, insanhk, demokrasi ve yonetim agisindan
arzu edilebilecek en iyi sistemdir.

Ve Egitimde Toplam Kalite...

Deming ve diger kalite uzmanlarinin is diinyasi ve
egitimle ilgili 6gretileri, toplumu, is dinyasini ve egitim
sistemlerini yeni wve Umit dolu vyarinlara dogru
yonlendiriyor.  Buglin  kendilerini toplumun  tiim
fertlerinin surekli gelisimine adamis kalite okullari,
Deming’in 14 maddede topladidi ve Bonstingl’m da dort
temel prensip Gstline oturttugu Toplam  Kalite
Felsefesini inceleyip uygulamaya gecmis olanlar.

Deming, egitimcileri; korku, stiphecilik ve boliculik
duygulari yerine, saygl ve givenle olgunlasan gucli
iliskilerin olusabilece§i ve bunun sonucunda da
ogretmen, ogrenci ve idarecilerin strekli gelisim
yolunda tek bir yirek olabilecegi egitim ortamlari
yaratmaya yonlendiriyor. Notun ve birtakim basariyi
degerlendirme yontemlerinin benimsenmedigi Kkalite
okullarinda, 6grenme arzusu ile yanan fertlerin gelisimi
cok 6nemli. Deming aslinda not sistemine tumdiyle karsi:
“ilkokuldan niversiteye tim notlari (A, B, C veya 5, 4,
3) kaldirin. Notlar devreye girince, 6grenciler tim
ilgilerini  6grenecekleri  bilginin  (zerinde  degil,
alacaklari notun Gzerinde topluyor”(1992:43), diyor.

Kalite Okullarinin Dayandigi Temel ilkeler
Kalite Okullarini yaratmaya c¢alisan okul yoneticileri
yeni kalite egitimi paradigmasinda dort temel prensip
konusunda birlesmis diriimdalar. Bunlar bilindigi gibi;
1. Mdsteri ve tedarikgilere odaklanma,

2. Sirekli egitime tam bir baghlik,
3. Sistem/sureg yonelimi,
4. Ust yonetimde giiclii ve tutarh bir toplam kalite

liderligi’dir.

Bu temel prensiplerin okul ve okul yoneticileri igin
gesitli uygulamalari bulunmakta. Yurtdisinda ¢ogdu
okullarin uygulamaya basladigi bu sistemin yond,
yukaridan asagilya yonetim modelinin  birokratik
yapisindan okulda uygulanmaya baslanacak daha serbest
yonetim  modeline dogru kayiyor (Omstein ve
Lunenburh, 1996:24). Teorik olarak merkez 6rgitinin
yaptigi isleri artik okul muddrii, 6gretmen, 6grenci, veli
ve toplum dyeleri Ustleniyor. Bundan beklenen sonug,
sorunlarin olustugu yere, yani okullara daha yakin olan
veya okul icinden Kisilerin daha kokli ¢dzim onerileri
getirebilece§i  konusunda  yogunlasiyor.  Boylece,
alinacak  kararlarin ~ &gretmen  ve  &grencilerin
gereksinimlerini karsilar nitelikte olacagina inanihyor.



okullarina
almaya

Gercekten de Deming’in  ogretilerini
uyarlayan  yoneticiler  basarili  sonuglar
basladiklarini séyliyorlar.

Sonug

Deming’e gore okul; 6gretmen, 6grenci, idareci ve
egitimle ilgili diger bireylerin yaptiklari isten mutluluk
ve onur duyduklari bir yer olmali. Ogrencilerin giinliik
denemelerle edinecekleri bilgiyi dnleyen engelleri yok
etmek, okul idarecisinin gorevi. Egitimin her safhasinda
ogretmen, dgrenci ile ilgili strekli olarak dénit alabilen
ve basarisinin derecesini arttirabilmek icin sirekli
gelisimin yollarini gosteren lider konumunda. Diger bir
deyisle, 6gretmen 6grencisi igin son ve dnemli kararlari
veren degil, yonlendiren Kisi.

Deming okul idarecisinin gicli  bir liderligi
olmadikga, bunun gerceklestirilemeyecedi konusunda
israrli. Gelismeyi amaclayan, aktif  egitim

programlarindaki sureklilik ise, okul liderinin zaman
icinde gelisme ve degisimi engelleyebilecek yaniltici
kararlar almasini 6nleyecek en 6nemli etken.

Mesaj acik, ama gerceklestirilmesi o kadar kolay mi?
Turkiye’de Kalite Okullarinin agilmasini engelleyen ne?
Bu engelleri nasil belirleyip yok edebiliriz? Daima daha
iyiye, daha guzele, mutluluk ve neseye ulasmayi kim,
niye engellemeye calissin? Kaliteyi bulup ortaya
cikarmak, bu konuda daha bilingli ve kendi kulturimuze
uygun calismalar yapmak; strekli olarak okuyup,
arastirarak, kisacasi kendini asarak blyik bir dzveriyle
calisacak biz egitimcilere dustyor.
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