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Oz

Bu arastirmada, Firat Universitesinde (F.U.) gérevyapan akademik personelin is stresi, gerilim ve basa ¢ikma
duzeyleri kendi goruslerine gore saptanmistis, ¢oziimlenmis ve yorumlanmistir.. Bu amacgla hazirlanan
anketlerde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

A. Kendigorislerine gére, Firat Universitesi akademikpersonelinin is stresi, gerilim ve basa ¢ikma diizeyleri
nedir?

B. s stresi, gerilim ve basa ¢ikma dizeyine iliskin géruslerin olusmasinda cinsiyet, unvan, yas, medeni
durum, akademik alan, 6gretim yiikii, bagl olunan birim, F.U.'de calisma siiresi ve yénetim gorevi
degiskenlerinin etkisi nedir?

Abstract

In this study, views of the academic personnel at Firat University about their own job stress, strain and coping
levels were determined, analyzed and the results were interpreted. For this purpose, the questionnaires
prepared aimed atfinding answers answers to thefoilwing questions:

A.  What are the views of the academic personnel at Firat University about their own job stress, strain and
coping levels?

B. Whatare the effects ofjob stress, strain and coping levels onforming their own views in terms o fvairables
such as gender, title, marital status, teaching load, department employed, period of employment and
administrative positions held?

Problem

“Stres, organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin 1979) ya da bireyin is ortamlar 1 daki yeni veya gozdagi

zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya c¢ikan bir
durumdur” (Baltas ve Baltas, 1990:26). Stres kisaca,
bedenin yeniden uyumunu gerektiren herhangi bir
rahatsizlik olarak gorilebilir  (Executive Health
Examiners, 1983; Tanner ve Digerleri, 1991°deki alintr).
“Bireyin bir gereksinmesinden vazge¢mesi ya da bir
tepkide bulunmasina, ¢oékintiye yol acan bir giic” olarak
tanimlayan Basaran (1982:218) ise, stresin her zaman
zararli olmayabilecegini; iliman stres vericilerin, isgoreni
daha cok etkinlige yonelterek orgutsel performansini
ylkseltebilecegini ileri sirmektedir.

Stres olarak ortaya c¢ikan sorunlarin altindaki is
kosullan, calisanlar {izerinde baski ve zorlanma yaratir.
Uzun siren zorlanmalar ise, saglikla ilgili ciddi sorunlar
dogurabilir (Baltas ve Baltas, 1990:62). is stresi, birey ile
is ortami arasindaki karsilikli dinamik bir iliski (Hopps,

verici etmenlere tepkileri (Arnold ve Feldman, 1986)
olarak tanimlanabilir. Stresi, bireyin gereksinimleri ve
becerileri ile drgutiin kosullan ve istemleri arasindaki
dengesizlik yalatabilir (Hopps, 1979).

is stresi, olumlu veya olumsuz olabilir ve cogdu
bireyler icin kaginilmazdir. is ortaminda her birey korku,
kaygi, mutluluk, heyecan, sikinti ve depresyon gibi
bircok tepkiye sahip olabilir. Stres, bireysel performans
ve verimliligi etkiler. Stresle performans arasindaki
iliski, normal dagilim egrisi olusturmaktadir. Bireyler, en
iyi performansi “orta” diizeyde stres altinda gosterirler
(Arnold ve Feldman, 1988).

Stres, Orgut yonetiminin dogal bir sonucudur.
isgérenlerin stresi timilyle ortadan kalduilamaz, ancak
zararlari azaltilabilir. Bunun igin de iyi yonetilmesi
gerekir (Basaran, 1992:234).

* Bu bildiri5-7 Eylil 1996 tarihlerinde Uludag Universitesi tarafindan diizenlenen I11. Egitim Bilimleri Kongresi'nde

sunulmustur.
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Bu arastirmada, Firat Universitesinde (F.U.) gorev
yapan akademik personelin is stresi, kendi gorislerine
gore saptanmak istenmistir. Bu amacla asagidaki sorulara
yanit aranmistir:

A. Kendi goriglerine gore, Firat Universitesi
akademik personelinin is stresi, gerilim ve basa ¢ikma
dizeyleri nedir?

B. s stresi, gerilim ve basa ¢ikma diizeyine iliskin
goruslerin olusmasinda cinsiyet, unvan, yas, medeni
durum, akademik alan, égretim yiikd, bagli olunan birim,
F.U.'de calisma siiresi ve yénetim gérevi degiskenlerinin
etkisi nedir?

ilgili Alanyazin

Pehlivan (1994), arastirmasinda (cret yetersizligi,
yetkilerin az olusu, personel degerlendirmesindeki
adaletsizlik, calismalarin karsihi§ini alamamak gibi
nedenlerin stres yarattigini ortaya koymustur. Aslan
(1995) da, 6gretmenlerin orgltsel stres icinde bulundu-
gunu, en cok stres yaratan etkenin 6grenci tutum ve
davranislari oldugunu saptamis; bazi boyutlarda cinsiyet
ve 0Ogretim durumunu ©nemli degiskenler olarak
belirlemistir. Balci’nin (1994) arastirmasina gore ise,
ogretim elemanlarinin yasadiklari stresin diizeyi orta ve
ortanin altinda iken; cinsiyet, yas, unvan ve fakilte
degiskenleri, stres ve basa cikmaya iliskin bulgularda
etkili degildir.

Universite 6gretim elemanlarinin rol, stres vericileri
ve basa cikma olgilerini degerlendiren Richard ve
Krieshok (1989), kestirilen gerilim puanlarinin kadinlar-
da unvan yukseldikgce artmasina karsilik, erkeklerde
giderek dustigini gozlemislerdir. Bes yil icinde emekli
olacak oOgretmenlerin, is ortamlarini stresli olarak
degerlendirdiklerini belirleyen Feitler ve Tokar (1988),
en yiksek stres duzeyinin 31-44 vyaslarinda ortaya
ciktigini saptamislardir. Wiggins’e (1988) gore, 35-44
yaslarindaki ydneticiler, rollerini 1hmh stresli olarak
algilamakta iken; Téorelli ve Gmelch (1992), yash
yoneticileri daha az stresli bulmuslardir. Jones’a (1983)
gore, middrlerin ¢ogunlugu islerini gok stresli olarak
disuinmemekte; Hipps ve Halpin (1992) égretmenlerin
okul miudurlerinden daha fazla stres yasadiklarini ileri
sirmektedirler. O’Connor ve Clarke (1990), kadin
olmanin stresle iliskisini saptarken; Kim ve digerlerinin
(1984) bulgularina gore, erkek dgretmenler kadinlardan
daha sik stres yasamaktadirlar. Sutton (1984) ise, stresin
kisisel gerilimle olan iliskisini vurgulamistir.

Yontem

Bu arastirmada tarama modeli uygulanmistir.

Calismada, Mesleki Roller Anketi (MRA), Kisisel
Gerilim Anketi (KGA) ve Kisisel Kaynaklar Anketinden
(KKA) olusan Is Stresi Envanteri (Osipow ve Spokane,
1987) kullandmistir. Anketlerde toplam 14 boyut lize-
rinde 140 madde yer almaktadir. Aracin Tlrkce ¢evirisi
izerinde hesaplanan Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik
Katsayisi ise ortalama rtt=.81 olarak belirlenmistir.
Tirkce metne, dokuz kimlik degiskeninin eklendigi arac,
Likert tipi besli bir 6lcek Gzerinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin evreni, Firat Universitesi merkez kam-
pusunda gorev yapan 6gretim elemanlaridir. Yalnizca
yardimci dogent ve arastirma gorevlilerinde 6rnekleme
yapiimig, digerleri icin evrenin timuinde calisiimistir.
Arastirma, evrende bulunan 627 elemandan 417°si
lizerinde yuritilmis; yizde 70 donis orani ile 290 anket
isleme alinmistir. Yaklasik doértte biri kadin olan
deneklerin 25’i profesér, 36’si dogent, 66’sI yardimci
docgent, 101°i arastirma gorevlisi, 28’i 6§retim gorevlisi,
34’0 okutmandir.

Veriler, SPSS for Windows 6.0 istatistik paket prog-
raminda degerlendirilmis ve ¢éziimlemeler icin frekans,
yuzde, aritmetik ortalama, standart sapma, degiskenlik
¢ozmlemesi ve “t” sinamasli teknikleri uygulanmista.
Bulgular, cinsiyete gore, 6zgun aracin elkitabinda verilen
Olcut “T” puanlan kullanilarak yorumlanmistir.

MRA ve KGA’da “T” puanlan, 70 veya (izerinde ise
“onemli”, 60-69 arasinda ise “hafif’, 40-59 arasinda ise
“normal” stres/gerilimi gosterirken; puanlann 40’In
altinda olmasi stres/gerilim “yok”lugunu ifade etmekte-
dir. KKA’da ‘T ” puanlan, 30 veya altinda ise basa ¢cikma
becerilerinde “yetersiz”ligi, 30-39 arasinda ise basa
cikma becerilerindeki “hafif yetersizligi, 40-59 arasinda
ise “orta” duzeydeki basa cikma becerilerini, 60 ve
Uzerindeki puanlar da “gucli” basa ¢ikma becerilerini
yansitmaktadir.

Bulgular
Cinsiyete gbre ve on dort altkiime icerisinde
hesaplanan aritmetik ortalamalar, 6l¢it “T” puanlanyla
karsilastrildi§ginda, is stresi ve gerilimin “normal”, basa
¢tkma kaynaklannin “orta” dizeyde oldugunu goster-
mektedir (Cizelge 1).
is stresinin belirlendigi MRA’da, deneklerin en
ylksek puani “rol asiri yikid”, en distik puani ise
“fiziksel ortam” altkiimelerinde ortaya c¢ikmistir. Bu
boyutta denekler, cinsiyete goére yalnizca “sorumluluk”
altkimesinde  (t=2.43, p<.05) anlamli  bicimde
farkhlasmislardir. “Normal” diizeyde olmakla birlikte,
bu altkimede, erkeklerin puani kadinlannkinden daha
yiksektir (Cizelge 1).



KGA’da da, deneklerin en yiiksek puani kadinlar igin
“psikolojik gerilim” ve “kisilerarasi gerilim”, erkekler
icin yalnizca “kisilerarasi gerilim” altkiimelerinde
g6zlenmistir. Erkeklerin en dustuk ortalamasi “mesleki
gerilim” ve “fiziksel gerilim” altkimelerinde ortaya
¢ikarken; kadinlarda bu deger yalnizca “mesleki gerilim”
altkiimesinde saptanmistir. Bu boyutta denek gruplan,
“normal” dizeyde olmakla birlikte, tim altkiimelerde
a=.01 duzeyinde farkhlagmislardir. Tum altkiimeler icin
hesaplanan aritmetik ortalamalar, kadinlarda erkeklerden
daha yuksek olarak belirlenmistir (Cizelge 1).

KKA’da ise, deneklerin en yiiksek puani her iki cinste
de “toplumsal destek”, en dusuk puani “eglence”
altklimelerinde ortaya ¢ikmistir. Denekler “eglence” ve
“0zbakim” altkimelerinde a=.01, “mantiksal/bilissel
basa ¢ikma” altkimesinde a=.05 dizeyinde anlamh
farklilasma gostermislerdir. “Orta” diizeyde olmakla
birlikte, anlamli farklilasma saptanan altkiimelerde
erkeklerin puaninin kadinlardan daha ylksek oldugu
g6zlenmistir (Cizelge 1).

Is stresi, gerilim ve basa ¢ikma diizeyleri bagimsiz
degiskenlere goére de karsilastiriimig; medeni durum

disindaki  degiskenlerin  bazi boyutlarinda anlamli
farkhlasmalar saptanmistir. Asagida bu farklilasmalara
iliskin ayrintilar verilmistir (Cizelge 2);

Bulgulara gore, kadinlarin gerilim, erkeklerin basa
¢ikma puanlari daha yuksektir. Unvana bakildiginda ise,
profesorlerin gerilim puanlarinin en disik, basa ¢ikma
puanlarinin en yiiksek oldugu goérilmektedir. Gerilim
diizeyleri bakimindan profesérler docent, yardimci
docgent, arastirma gorevlisi ve okutmanlardan; arastirma
gorevlileri ise yalnizca 6gretim gorevlilerinden anlamli
olciide farkhlasmislardir. Basa ¢ikma diizeylerinde ise,
yine profesorler yardimci dogent, arastirma ve 6gretim
gorevlilerinden; dogentler de arastirma ve ogretim go-
revlilerinden daha ylksek puanlar elde etmislerdir. En
ylksek gerilim puani 26-30 yaslarinda ortaya ¢cikmisken;
en yiksek basa ¢ikma puani yasi 45°in lzerinde olan
denek grubunda saptanmistir. Bu grup, ayni zamanda
gerilim puani en disiuk denek grubu olma o6zelligini
gOstermektedir.

ts stresi dizeylerinde anlamh farklilasma, akademik
alan, bagh olunan birim ve F.U.'de calisma siresi
degiskenlerinde ortaya ¢ikmistir. Bu degiskenler sirasiyla

CIZELGE 1
CINSIYET VE ALTKUMELERE GORE BETIMSEL VERILER, OLCUT PUANLAR
VE "T" SINAMASI
Altkimeler X' SS Olgiit Puanlarh

E K E K E K t degeri

MRA
Rol Asiri Yuku 29 29 6.70 6.00 50 54 .19
Rol Yetersizligi 23 24 6.11 5.11 51 48 1.49
Rol Belirsizligi 21 21 6.22 5.36 50 52 41
Rol Siniri 24 24 6.32 5.30 56 53 43
Sorumluluk 27 25 6.77 8.34 50 52 2.43*
Fiziksel Ortam 18 17 6.74 5.56 56 49 1.82

KGA
Mesleki Gerilim 20 22 6.34 6.62 56 56 2.86**
Psikolojik Gerilim 23 27 7.56 8.04 54 57 3.83**
Kisilerarasi Gerilim 25 27 5.74 5.08 58 58 2.64**
Fiziksel Gerilim 20 24 7.37 6.97 54 54 3.96**

KKA
Eglence 24 21 6.05 5.60 44 40 3.50**
Ozbakim 26 22 6.84 5.40 48 41 3.62**
Toplumsal Destek 37 37 6.60 6.48 45 45 .25
Mantiskal/Bilissel Basa Cikma 36 34 6.54 5.17 49 46 2.43*

“Altkiime puanlan 10 ile 50 arasinda degismektedir.
bOlgiit puanlar 20 ile 80 arasinda degismektedir.
* P<.05
** p<01
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incelendiginde, akademik alanda en ylksek stres
puaninin “yabanci dil” ve “saghk bilimleri”’nden, en
disuk puanin ise “Turk dili” ile “Atatlrk ilkeleri ve
inkilap tarihi” alanindan gelen deneklerde oldugu
gozlenmistir. Bu degiskende gerilim dizeyleri de ayni
bigimde farklilasmis; ayni denek gruplan strese kosut bir
gerilim puani sergilemislerdir.

Bagli olunan birim degiskeninde, denek gruplari
yalnizca is stresinde farkhilasmis; en yiksek sties “Tip
Fakiltesi’nde gorev yapan deneklerde ortaya ¢ikmista.
Bu denek grubu, “normal” diizeyde olmakla birlikte,
diger tim gruplardan anlamh 6l¢tde yiksek is stresi
yansitmista. Denekler bu degiskenin diger boyutlannda
farkhlik gostermemislerdir.

F.U.'de calisma siiresi, is stresi ve gerilimde anlamli
farklilasma gostermis; “20 yddan fazla” sure ile F.U.'de
gorev yapan deneklerin stres puani en yiksek, “11-15
yU” slre ile gorev yapanlannki en disik olmustur.
Gerilim puani ise, “1-5 yil” icin en yiksek, “11-15 yil”
icin en disuk olarak belirlenmistir.

Deneklerin  6gretim yiki, yalnizca basa c¢ikma
duzeylerinde anlamli farklilasma yaratmis; basa ¢ikma
duzeyi en distk denek grubu “hi¢c &gretim ylki
olmayanTar olmustur. Bu grup, 16 saatten fazla égretim
ylkine sahip deneklerden anlamli &l¢iide farklilasmis-
tir.

Yonetim gorevi degiskeni, is stresinde farkldik
gostermez iken; gerilim ve basa cikmada anlamh
farklhilasmalar saptanmistir. Bulgulara gore, bir yonetim
gorevi olan deneklerin gerilim duzeyleri daha disuk,
basa ¢ikma diizeyleri ise daha yuksektir.

Tartisma

Bulgular, F.U. akademik personelinin yasadiji is
stresi ve gerilimin “normal”, basa ¢ikma kaynaklarinin da
“orta” diizeyde oldugunu gostermistir. Bu durum, en iyi
performansin “orta” diizeyde stres altinda gerceklestigini
ileri stiren Arnold ve Feldman’a gore, orgltsel acgidan
istenilen bir sonugtur. Ayrica bu arastirma, Universite
ogretim elemanlarinin yasadiklari stresin diizeyini “orta”
ve “ortanin alti’nda belirleyen Balci’mn bulgularini
destekleyici niteliktedir.

Anlamh farklilasmanin belirlendigi stres ve basa
cikma kaynaklarina iliskin altklimelerde erkeklerin,
gerilimle ilgili altkiimelerde kadinlarin puaninin daha
ylksek olarak saptanmasi ilginctir. Bu bulgu, “normal”
dizeyde de olsa, kadinlarin daha fazla gerilim icerisinde
olduklarini  gosterebilir. “Sorumluluk” altkiimesinde,
erkeklerin puaninin daha yiksek olarak belirlenmesi,
toplumsal bakis acisinin bir sonucu olabilir. Basa ¢ikma

kaynaklarinda “toplumsal destek” altkiimesi disinda,
erkeklerin puaninin daha yiksek olmasi da, yine
toplumsal &zelliklerin bir yansimasi olarak degerlendiri-
lebilir.

is stresinde cinsiyete gore farklilasma saptanamama-
s, O’Connor ve Clarke (1990) ile Kim ve digerlerinin
(1984) bulgulariyla celiskili gériinmektedir. Kadinlarda
gerilim, erkeklerde basa ¢ikma diizeylerinin daha ylksek
olarak belirlenmesi ise, beklentilere uygun bir sonug
olmustur. Bu durum, bazi boyutlarda cinsiyetin dnemli
degisken oldugunu saptadigi Aslan'in (1995) arastirma-
siyla tutarli iken; stres ve basa ¢cikmaya iliskin bulgularda
cinsiyetin etkili olmadigini ileri siiren Balci’nin (1994)
bulgulariyla gelisiktir.

Profesdrlerin gerilim puanlarinin disik, basa ¢ikma
puanlarinin yiiksek olmasi beklenilen bir bulgu olmustur.
Deneklerin  yaklasik dortte Gc¢linin  erkek oldugu
dustndlirse; bu sonug, kestirilen gerilim puanlarinin
erkeklerde unvan ylkseldikge giderek distagini
saptayan Richard ve Krieshok’un (1989) bulgularini
desteklemektedir.

26-30 yas grubu en yiiksek gerilim puamna sahip
iken; is stresinde yasin énemli bir degisken olmamasi,
Feitler ve Tokar (1988), Wiggins (1988) ile Torelli ve
Gmelch’in (1992) bulgulanyla celismektedir. En yiksek
basa ¢tkma puaninin, yasi 45’in izerinde olan deneklerde
gozlenmesi, deneyimin bir sonucu olarak degerlendirile-
bilir.

Beklentilerin aksine, medeni durumun anlamli bir
farklilasma yalatmamasi, gelecekteki arastirmalar icin
yeni calisina alanlarina yoneltici olabilir. Stres ve
gerilimde farklilasma g6zlenen akademik alan degiskeni
de, 6nemli ipuclarn vermektedir. En stresli ve gerilimli
deneklerin “yabanci dil” alaninda goérev yapmakta
olmalari, bu 6gretim elemanlarinin sidrekli  farkh
mekanlarda ders vermelerinden kaynaklanmis olabilir.
“Yabanci dil” okutmanlarinin, 1995-96 6gretim yilindan
itibaren belirli fakiltelerde gorevlendirilmelerinin, bu
durumu olumlu yénde etkileyebilecedi disunilmektedir.

Ogretim yiikii degiskeninin, yalnizca basa ¢ikmada
farkhilasma gostermesi de sasirtici olmustur. Ozellikle
basa ¢ikina diizeyinin, “15 saatten fazla” 6gretim yuki
tastyan deneklerde daha ylksek olarak belirlenmesi
beklenmeyen bir sonuctur. Basa ¢ikma dizeyinin, “hic¢
ogretim ylUkiu olmayan” deneklerde en disik olarak
saptanmasi, deneklerin yukin artisina kosut bir basa
citkma stratejisi gelistirdiklerini gostermekte olabilir.
Bagl olunan birim degiskeninin is stresinde &nemli
bulunmasi, Balci’nin (1994) bulgulariyla celismekle
birlikte, en ylksek dizeyin “Tip Fakiiltesi”’nde ortaya



CIZELGE 2

iS STRESI, GERILIM VE BASA CIKMA iCiN DEGISKENLiK COZUMLEMESI VE

Degisken

1 Cinsiyet

2. Yas

3. Medeni Durum

4. Unvan

5. Akademik Alan

6. OgretimY ki

Dizey

Kadin
Erkek

25 ve alti
26-30
31-35
36-40
41-45

46 ve Ustu

Bekér
Evli/Cocuksuz
Evli/Cocuklu

Dul, bos/Cocuksuz
Dul, bos/Cocuklu

Prof.
Dog.
Yrd. Dog.
Ars. Gor.
Ogr. Gor.

Okutman

Sos. Bil.
Fen/Mih.
Sag. Bil.

G. San/B. Egt.
T.D/ATILT.
Y. Dil

Hig

11 saatten az
11-15 saat
16-20 saat
21-25 saat

25 saatten fazla

67
223

21
69
70
54
36
40

52
36
199
2

1

25
36
66
101
28
34

42
111
100

13

16

64
71
38
50
26
41

X

100
88

90
97"
93
87b
86b
83b

94
96
89
92
135

e
89
89

95'
86D
95”

92
87"
93b

86"
81“
105”

97
90
94
86
83

“T” SINAMASI
MRA“

X SS Flt
140 23 -62
142 25

136 27 140
145 26

144 26

143 23

134 21

140 21

139 26 .79
147 31

141 23

151 36

161 00

134 16 192
143 22

140 22

146 28

134 23

146 25

144% 24 853"
133b 20

150 26
145 28

121b 16

153 20

146 27 150
139 26

144 24

138 24

136 24

146 19

12

90

KGAy
SS

20
22

24
23
23
21
21
22

24
22
22
14
00

21
24
19
23
15
26

22
20
24
16
14
27

25
20
25
21
18
22

F/t

4.28"

2.94'

2.29

3.46"

2.78'

2.23

X

114
122

115
118*
116"
123~
123”

127

119
118
121
138

91

132¢

125%
121
116”

116”
123

121
120
121
131
108
117

115%
117*
123"
125b
126b
124b

KKAy
SS

15
19

24
16
18
18
14
20

19
18
18
28
00

16
14
17
19
14
21

18
17
18
25
19
15

19
16
20
17
19
17

F/t

-3.21”

2.90'

1.45

4.59”

1.89

3.40**



CIZELGE 2 - DEVAMI

MRA’

Degisken Dizey n X SS

7. Birim Fen/Ed. Fak. 64 139 26 8.
Miih. Fak. 45 129h 16
Su Ur. Fak. 5 116a 30
TE.F. 42 14lac 19
Tip Fak. 77 155d 25
Vet. Fak. 23 135a 22
Rektorliuk 34 142a 24

8. Calisma Suresi lyildan az 39 138 26 2.
1-5yil 86 147a 26
6-10 yil 93 142a 25
11-15 yil 36 131b 21
16-20 yil 28 140 20
20 yildan fazla 8 15l1a 19

9. Yonetim Gorevi  Var 45 140 25
Yok 245 142 25

'MRA puanlan 60 ile 300 arasinda degismektedir.
’KGA ve KKA puanlan 40 ile 200 arasinda degismektedir.

KGA* KKAy
F/t X SS F/t X SS F/t
14" 89 24 2.06 122 21 41
86 15 118 13
75 26 116 13
90 17 120 17
96 24 121 18
86 23 118 19
96 26 122 20
60*  88hc 23 3.94** 120 24 1.99
97a 22 117 17
91ab 22 120 17
79c 22 126 16
86bc 21 126 14
96 22 122 13
-44 83 27 -2.57* 128 21 2.91*
92 21 119 17

Not: Aritmetik ortalamalar lzerinde farkli harflerin bulunmasi, o dizeyler arasinda istatiksel anlamda farklilik

oldugunu géstermektedir.
* P<.05
** Pc.01

¢tkmasi saghk hizmetinin Glkedeki asiri yikiinden
kaynaklanabilir.

Gerilim diizeyinde yonetim gorevi olmayanlarin, basa
cikmada ise yoneticilerin daha yiksek puana sahip
olmalari, yonetici kisilik 6zelliklerinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Ancak, yénetim gorevinin is stresinde
onemli bir degisken olmadigi gézlenmistir. Bu bidgu,
ogretmenlerin daha fazla stres yasadiklarini ileri siren
Hipps ve Halpin’in (1992) bulgulariyla celismektedir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma bulgulari, F.U.de yasanan stresin perfor-
mans agisindan ideal olarak kabul edilen “normal”
dizeyde oldugunu gdstermektedir. Buna kosut olarak,
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gerilim “normal” ve basa ¢ikma dizeyi de “orta” olarak
belirlenmistir ki; bu sonug F.U. akademik personeli aci-
sindan umut vericidir. Bu durumu, Universite ortaminin
ve bulunulan kentin stres yaratan etkenlerden goreli
uzakhigr yaratmis olabilir. Giderek biylyen ve karma-
siklasan orgltsel yapinin stresi artirabilecegi dusundle-
rek, ilgililerin bu konuda aydinlatilmasi ve yoneticilerin,
stresin yoneliminde becerili kilinmasinda yarar goril-
mektedir.

Bu amacla, stres, gerilim ve basa ¢ikma konusunda
gerek Universite icinde gerekse yaygin egilim niteliginde
seminerler, forumlar, konferanslar vb. dizenlenerek
isgoienlerin 6zgiveni ve duyarhgi artirilabilir. Tsgoren-
leri rahatlatici toplumsal ve Kkiltirel etkinliklerin



artirilmasina da gereklilik vardir.

Stresin is yasamindaki 6nemi dikkate alindiginda, bu
alanda farklhi boyutlarda daha kapsamli arastirmalara
gereksinim duyulacagi aciktir. Ayrica, arastirmaya karsi
Universitede dahi gozlenen ilgisizligin, 6zellikle sosyal
bilimcileri ¢ok etkiledigi dusunilerek, bu konuda
ilgililerin duyarsizhigini azaltici ¢calismalar 6nerilebilir.
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