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Oz

Bu aragtirmada, ikinci ve normal Sgretime devam eden grencilerin psikolojik dantsma ve rehberlik
hizmetlerinden beklentileri ¢esitli degiskenler agisindan kargilastirilarak incelenmiytir. Aragtirma, ikinci ve
normal 6grelime devam eden éniversile 8grenciterinden random trnekleme yéntemiyle secilen 588 dgrenci
(296 normal Ggretiny, 292 ikinct GFretim) tizerinde yiiritiimiistiir, Aragtirmada veri toplama arac1 olarak,
Psikolojik Damigma ve Rehberlik Hizmetterinden Beklentiler Anketi (PDRH-BA) kultanilmigtir, Verilerin
analizi sonucunda, ikinci dfretime devam eden 6grencilerin PDRH den beklenti diizeyi, normal éretime
devam edenlerinkinden anlamb ditzeyde daha yiiksek bulunmugtor. Kinei ve normal Gfretime devam eden
kiz dgrencilerin PDRH’den beklenti diizeyi, ikinci ve normal &gretime devam eden erkek
dprencilerinkinden anlamh dilzeyde daha yiksek bulunmugtur. Ikinci 88retime devam eden kiz 8§rencileria
PDORH’den beklenti ditzeyi, normal dgretime devam eden kizlarinkinden, ikinci dfiretime devam eden erkek
tgrencilerin PDRH'den beklenti diizeyi de normal diretime devam eden erkek dgrenciterinkinden Gnemli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Analtar Sézcitkler : Tkinci fretim, normal 6fretim, beklenti, psikolojik daniyma, rehberlik hizmetleri,

Abstract

In this piece of research, university students” expectations from psychological counselling and guidance
services in formal and second education were investigated. The research subjects were a randomly selected
588 university students (296 in formal education, 292 in second education). The students’ expeciations
from psychological counselling and guidance services were measvred by means of “The Questionnare of
Expectations from Psychological Counselling and Guidance Services PCGS-QE”.  data. The levels of
expectation from PCGS of the students attending the second education were found to be significantly
higher than those of the formal education students. The Ievels of expectation of the female students
attending second education were found to be significantly higher than those of male students. The fevels
of expectation of the female students attending second education were found to be significantly higher
than these of the female students attending  formal education. The levels of expectation of male students
atiending second education were found to be significantly higher than those of male students attending
formal education.
Key Words : Second education, formal education, expectation, psychological counselling, guidance
services.

Girig psikolojik damgma hizmetlerinin verilmesinden, bu

.. ) hizmetlerden huz alan ve bu hizmetlerle biitiinlesmis bir
Cagdag egitim, yalmizca bugiiniin sorunlars ile baga

gikabilecek insan tipini yetigtiren efitim degil, yanmn
sorunlan ile de ugragabilecek insan tipini yetigtiren
egitimdir. Bunnn yolu ise, g¢agdag rehberlik ve

egitimden gecer. Bunun igin psikolojik damgma ve
rehberlik hizmetleri egitimin Snemli bir boyutunu
olugturur,
Temel amac: bireyin kendisini en st diizeyde
Yrd. Dog. Dr. Mustafa Kutlu, Intintt Universitesi, Bgitim Fakiiltesi, gergeklegtirmesi olan psikolojik damisma ve rehberlik
Egitim Bilimleri Bohimil, hizmetlerinin (Kepgeoflu, 1999, 14), tgrenciye doniik,
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Sgrenciyi merkez alan ve Sfrencinin gereksinimlerine
yinelik etkili bir gekilde verilmesi tnemhi ve gereklidir.
Bunun yaninda efitim istenen amaca ulagabilmesi igin
de geleneksel bfeler olarak bilinen 8gretim ve yGnetim
tgelerinin yaminda iiglincii bir 6e olarak kabul edilen
tgrenci kisgilik hizmetlerine gereksinim duyar (Kuzgun,
1995, 2-3). Bu hizmetlerin Hrencilere verilmesi konusu
2547 sayih Yiksektgretim Kanunu'nda yapilan
degisiklikle 2880 sayili Kanun’un degigik 46. ve 47.
maddesinde belirtilen 6grenci  kigilik hizmetleri,
psikolojik damsma ve rehberlik hizmetlerini de
kapsayacak sekilde yer almglir (F.C.Resmi Gazete, 3
Subat 1984, Say1, 18301). Bu amagla liniversitelerimizin
Mediko-Sosyal, Saglk, Kiiltiir ve Spor Dairesi’ne bagh
kurulan Rehberlik ve Damgma Merkezleri, psikolojik
damgma ve rehberlik hizmetlerini yasal agidan zorunlu
olmasina ragmen istenilen diizeyde yayginlaghrmamasi,
bu alanda yetigmis nitelikli ve uzman personelin
yokluguna ve bu birimlerde c¢aligan uzmanlarin
kendilerinden beklenilen rol ve gorevleri yerine getirecek
efitim, bilgi ve donanmimdan yoksun olmalanna
baglanmaktadir (Acar,1989; Caglayan, 1989; Erkan,
1989; Ozgiiven, 1989; Yesilyaprak, 1989). Bu nedenle
de beklenen hizmetleri sunmada yetersiz kaldifa ve
iglerlik kazanamadifm: yapilan degerlendirme ve
araghrma sonuclar: ortaya koymaktadir (Kulaksizoglu,
1989; Sahin ve digerleri, 1989; Giilerce, 1989;
Yesilyaprak, 1989). Danigsmanlarin rol ve fonksiyonlar
bu agidan dnem tagimaktadir (Aegisdottir & Gerstein,
2000, 44-53). Bugiln bile biiytik tiniversiteler digindaki
diger iiniversitelerde yeterli diizeyde ve oOrgiitiit bir
bigimde psikolojik damigma ve rehberlik hizmetler
verilememektedir,

Yiiksektifiretim Ofrencilerine verilebilecek, Gfrenci
kisilik hizmetleri Ozgliven (1989, 14-15)’in de belirttigi
gibi, kigileraras: iligkileri geligtirir, beceriler kazandirr.
Egitim ve &gretimin bireysellegmesini, bireylerin kigisel
ilgi, yetenek ve ihtiyaglan dogrultusunda yetigmesini
amaglar. Orencilerin kendi diinyasi, okul ile sosyal
cevre igindeki gercek yasam arasinda bir denge
kurulmasina yardim eder. Ogrencilerin ilgilerini,
giidiilerini geligtirir, okul igindeki yakin ve uzak
¢eviedeki olanaklart tamtr ve iligki kurmalarina yardim
eder. Bununla birlikte, kimlik kazanma, kisileraras:
yakmlik kurabilme, meslek tercihini yapma, bunu
uygulama ve bir meslekte karar kilma gibi belirgin

gelisim gorevlerini yerine getirebilir (Ulkii, 1989, 29-
39). Boylece grencilik-yillannda olduga kadar, mezun
olduktan sonra da &grencilerin kapasitelerini en iist
diizeyde gelistirmelerini saglar. Ogrencilerin okul
yagamum hos ve verimli olarak aigilamalan igin
doyurucu, haz verici, akademik olan ve olmayan giinliik
yasantilar gegirme olasihifim arttinr. Egitimin niteligini
ve verimini ylikseltir,

Sorunlu iiniversite genglifinden birey olarak kendini
gergeklestiren, toplumun geligiminde etkin rol alan saglikh
yetigkine ulagabilmek icin bu alanda iiniversitelerimizin
genglere geligimleri i¢in uygun ortam olusturma ve gerekli
psikolojik yardim hizmetlerini sunmak igin ¢aba
harcamalan kaginiimaz bir zorunluluktur.

Capdas bir toplumun {iniversitclerden beklentileri bilim,
teknoloji, kalkinma ve sosyal gelismeye katkida bulun-
maktir; bunun  yamnda 8rencilerin de iiniversiteden egi-
tim ve Ofretim hizmeti diginda beklentileri vardir. Bu
beklentilerden &zellikle, Ggrencinin kendisini en ilst
diizeyde gergeklestirmesine yonelik olarak verilebilecek
psikolojik damgma ve rehberlik hizmetlerinden beklen-
tileri 6nemli yer futar. Bu hizmetlerin veriimesi veya
verilmemesi Ofrencinin bir biltiin olarak geligip
gelismemesinde dnemli rol oynar.

Universite &grencileri arasinda ergenlik déneminde
¢izitmlenmesi gercken sorunlann devam ettigi, be-
densel gelisimleri ve cinsel konularda bir¢ok sorulara
cevap bulamadiklan, sinav sorunlan, asirn ¢ahgmamn
getirdigi yorgunluk, arkadaslik kuramama, Szellikle kiz-
erkek arkadaghp: kurmadaki gitgliikler, cevreye uyum
sorunu, yurt sorunlari, aileye ve memlekete duyulan
Ozlem, anne-babaya agin bagunlihik iiniversite gengleri-
nin bilinen ve ¢tziim bekleyen soruniari arasindadir
(Ozdogan, 1989, 89; Yesilyaprak, 1986, 82-83). Universi-
te Ogrencilerinin bu sorunlanm ¢dzmelerine yardimen
olabilecek psikolojik danigma ve rehberlik hizmetierinin
yiiriitiilmesinde etkin rol oynayan damigmanlardir.
Damgmaniarin bu hizmeti etkili bir gekilde sunabil-
meleri i¢in okulda yapacaklari igleri kendileri igin agikca
belirlemeleri gerekir (Remley & Albright, 1988, 290-
296). Ayrica, bu hizmetleri veren personel basta olmak
iizere, yoneticiler, okul damgmam ve difer 8gretimle
ilgilenenler arasinda yakin ve etkili bir igbirliginin
saglanmas: gerckmektedir (Tan, 1990, 27-31; Kepge-
oglu, 1989, 8-22).
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Yiiksekdgretim kurumlaninda, psikolojik damgma ve
rehberlik  hizmetlerinden beklentiler konusunda
yapilmug az sayida aragtirma vardir (Kulaksizoglu, 1989,
6-11; Kuzgun, 1989, 115-126) Bu konuya dolayl olarak
yaklagan aragtirmalar ile konuyu daha yakindan
Hgilendiren (Dogan,1989; Sahin ve diferleri,1989;
Giilerce, 1989; Erkan, 1989; Yesilyaprak, 1989)'mn
aragtirmalar da yapilmistr. Yurtdiginda benzer aragtir-
malara rastlanmaktadir. Bunlar; finiversite danigma
merkezlerinin  deferlendirilmesi, fiziksel durumu
,0grenci beklentileri, 6frenci basanisindaki rolleri gibi
dolayli olarak yapilan aragtirmalardir (Wlazelek &
Coulter, 1999, 33-41 ; Nafziger & others, 1999, 3-13 ;
Chandler & Gallagher, 1996, 4-12; Zalaquett &
McManus, 1996, 692-97; Bishop,1990, 408-13).
Ulkemizde heniiz yeni bir 6gretim sekli olan parali
yitksekogretim (ikinei 6gretim) diye adlandinlan
ogretimde okuyan Ogrenciler tizerinde psikolojik
damgma ve rehberlik hizmetlerinden beklentiler
konusunda yapilmig olan bir aragtirma yoktur. [kinci
Ogretimde okuyan Ggrencilerin psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin ne diizeyde
oldugu 6nem tagimaktadir,

Bu aragtirmada, ikinci 8gretimde okuyan 88rencilerin
psikolojik damigma ve rehberlik hizmetlerinden beklen-
tileri normal tiniversite Sgretiminde ockuyan dgrencilerle
cesitli degigkenler agisindan kargilagtirilarak incelen-
mektedir.

Problem

Universitede ikinci dgretime devam eden Sgrencilerin
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri(PDRHY nden
beklentileri ile normal Ofretime devam eden
Oprencilerin psikolojik damgma ve rehberlik hizmetleri
(PDRH)’nden beklentileri arasinda 8nemli bir fark var
mdir? Oprencilerin cinsiyet ve simf diizeyine gore
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri(PDRHY nden
beklentileri bir farklihk géstermekte midir?

Alt Problemler

Temel probleme bagl olarak asagida belirtilen

sorulara yanit aranmaktadir:

1. lkinci ogretime devam eden Ofrencilerin
PDRH’den beklentileri ile normal Ofretime
devam eden Sgrencilerin PDRH’den beklentileri
arasinda énemli bir fark var midir?

2. Normal §gretime devam eden Ogrencilerin
cinsiyete gtre PDRH’den beklentileri arasinda
tnemli bir fark var midir?

3. Ikinci Opretime devam eden dgrencilerin
cinsiyete gire PDRH’den beklentileri arasinda
dnemli bir fark var nudir?

4. Ikinci 6gretime devam eden kiz Sgrencilerin
PDRH’den beklentileri ile normal dgretime
devam eden kiz Ogrencilerin  PDRH’den
bekientileri arasinda 6nemli bir fark var mudir?

5. lkinci 8gretime devam eden erkek frencilerin
PDRH’den beklentileri ile normal $gretime
devam eden erkek Ogrencilerin PDRH’den
beklentileri arasinda ¢nemli bir fark var midir?

6. Normal 8gretime devam eden 8grencilerin sunf
diizeyine gére PDRH’den beklentileri arasinda
tnemli bir fark var mudir?

7. Ikinci 8ggretime devam eden dgrencilerin siif
diizeyine gore PDRIF’den beklentileri arasinda
onemli bir fark var midur?

Yontem

Aragtirmanin evreni, Ondokuzmayis Universitesi
Egitim Fakitltesi, Inonii Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi’nde ikinci ve normal
Ofretime devam eden tiim lisans Ofrencilerinden
olugmaktadir,

Aragtirmamn Grneklemi ise, tesadiifi drmekleme yontemi
ile secilmis ikinci Sfretimi bulunan Ondokuzmayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin li¢ boliimiinde
(Matematik Opretmenligi, Fizik Opretmenligi ve Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenligi) normal ve ikinci
opretime devam eden 200 dgrenci, Inonii Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nin ii¢ bolimiinde (Matematik,
Fizik ve Kimya) normal ve ikinci dfretime devam eden
200 ogrenci ile yine aym {niversitenin Egitim
Fakiiltesi’nin ii¢ bolimiinde (Simf Ogretmenligi,
flkigretim Matematik Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi) normal ve ikinci Sgretime devam eden
188 dpgrenci olmak iizere toplam 588 (296’s1 normal
Ofretim ve 292’si de ikinci Ofretime devam eden)
dgrenciden olugmaktadir. '

Aragtirmada $grencilerin  psikolojik damgma ve
rehberlik hizmetleri (PDRH)’den beklentilerini belirlemek
amacaiyla “PDRBH-BA” (Psikolojik Damigma ve
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Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketi) kullaml-
mghr. Dogan (1989) tarafindan hazulanarak bir aragtir-
mada kullamlan bu anket, aragtirmac tarafindan tekrar
amaca uygun olarak gelistirilmig 54 ifadeden olugan bir
anket haline getirilmigtir, Ankette PDR hizmetlerinin
dokuz alammn {psikolojik damgma, bireyi tamma, bilgi
toplama ve yayma, yerlestirme, izleme, ahgtirma-oryan-
tasyon, miigavirlik/ konstiltasyon, aragtirma ve degerlen-
dirme ve ¢evre ve veli ile iligkiler) her biri igin o alania
ilgili altigar maddeden olugan ifadeler yer almaktadir,
Uclii derecelendirme dlgegi seklinde gelistirilen anket;
Katithyorum(2), Kismen Katiliyorum(1) ve Katllmuyo-
rum(0) seklinde derecelendirilmigtir. Bu anketle birlikte
bagimsiz degiskenler hakkinda bilgi toplamak igin de
“Kigisel Bilgi Formu” kullanilmigtir. Arastirmada
“Tek-Yonlli Varyans Analizi” ve t-testi teknifi
kullanilmigtir,

Bulgutar ve Tartigma

1. lkinci ve Normal Ofretime Devam Eden

Ogrencilerin PDRH'den Beklentileri

Tablo 1°de ikinci ve normal §fretime devam eden
Ogrencilerin sayisal dagihm ile PDRH'den beklenti
puanlarimin ortalamalan, standart sapmalan ve t-testi
sonucu verilmigtir.

Tablo 1
Ikinci ve Normal Opgretime Devam Eden Ogrencilerin
PDRH'den Beklenti Puanlarimn Ortalamalart ve t-testi
Sontcu

Opretim _

Borumu jt X Ss t
Normal Ogretim 296 7891 324 10.49%
Ikinci Opretim 292 81.68 3.16

* p<.00]

Tablo 1’de gorilldiigii gibi, ikinci gretime devam
eden Ggrencilerin PDRH’den beklenti puanlannmn
ortalamas1 81.68 iken, normal Ogretime devam eden
Ofrencilerin ortalamas: ise 78.91°dir. Buna gore iki
grubun ortalamalan t-testi ile karsilastinldiginda,
ortalamalar arasindaki fark p<.001 dlizeyinde anlamh
bulunmustur.

Dogan (1989,121-146) yaptif1 aragtirmada PDRH’e
iligkin 64 beklentiden 50’sinin Ofrencilerin %601

tarafindan ihtiyag olarak belirtildigini, Robbins, May ve
Corazzini (1985, 641-644) ve Happner ve Neal (1983,
81-89) de benzer aragtirmalarinda $3rencilerin psikolo-
jik damgma beklentisinin yitksek oldugunu saptanmus-
lardir. Ayrica Hutchinson ve Bottorof (1986, 350-354)
da tiniversite Sfrencilerinin mesleki psikolojik damgma
ihtiyaglarinin 6nemli dlgiide yliksek diizeyde oldugunu
saptanustir, Bu aragtimalann sonuglari aragtirmanin bu
bulgusuyla paraleliik gostermektedir.

Ikinci 8gretime devam eden dgrencilerin PDRH’den
beklenti puanlan ortalamalarimin normal Sfretime
devam eden Ogrencilerin PDRH’den bekienti puam
ortalamalanindan daha yiiksek olmast, ikinci Sgretime
devam eden Hfrencilerin normal mesaiden sonra gece
Ggretim yapmalanmn getirdigi stres, ozellikle kiz
Sgrencilerin eve geg kalma korkusu, bu geg saatlerde
Ofrenciye hizmet verecek servislerin ¢aligir durumda
olmamasi, bu durumdaki frencilerin gretimlerinin
parali olmasmmn getirdigi ekonomik yitkiin Sgrenci
psikolojisini olumsuz etkilemesinden kaynaklanabilir.

2. lkinci Ogretime Devam Eden Ogrencilerin Cinsiyete
Gdre PDRH den Beklentileri
Tablo 2’de ikinci Hgretime devam eden Sfrencilerin
cinsiyete gdre sayisal dafilimn ile PDRH'den hekienti
puanlarinin ortalamalari, standart sapmalan ve t-testi
sonucu verilmistir.

Tabilo 2
Ikinci Ogretime Devam Eden Ofrencilerin Cinsiyete Gire
PDRH'den Beklenti Puanlarimin Ortalamalar: ve i-tesii
Sonucu

Cinsiyet n X Ss t
Kiz 122 8333 2.78 8.48+
Erkek 170 80.49 2.87

* p<.001

Tablo 2’de goriildiigii gibi, ikinci Ofretime devam
eden kiz Ggrencilerin PDRH’den beklenti puanlarinin
ortalamas: 83.33 iken, erkek 6grencilerin PDRH’den
beklenti puanlarimin ortalamast ise 80.4%°dur. Buna gre
iki grubun ortalamalan t-testi ile kargiastinidiginda,
ortalamalar arasmdaki fark p<.001 diizeyinde anlaml:
buluonmustur,
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3. Normal Ofretime Devam Eden Ogrencilerin
Cinsiyete Gdre PDRH'den Beklentileri :

Tablo 3’de normal 8gretime devam eden Ggrencilerin
cinsiyete gore sayisal dagallimu ile PDRH den beklenti
puanlarinin ortalamalar:, standart sapmalari ve t-testi
sonucu verilmigtir.

Tablo 3
Normal Ogretime Devam Eden Ogrencilerin Cinsiyete Gire
PDRH’den Beklenti Puanlarimn Ortalamalart t-testi Sonucu

Cinsiyet n X Ss t
Kiz 117 80.08 3.03 5.28*
Erkek 179 78.15 3.15

* p<. 00!

Tablo 3’te goriildiigi gibi, normal §gretime devam
eden kiz Ogrencilerin PDRH’den beklenti puaniarimin
ortalamasi 80.03 iken, erkek 8grencilerin PDRH'den
beklenti puanlarinin ortalamasi ise 78.15°tir, Buna gire
iki grubun ortalamalan t-testi ile kargilagtinldiginda,
ortalamalar arasindaki fark p<.00/! diizeyinde anlaml
bulunmustur. A

Ozdemir (1991) yapug: aragirmada, kiz Sgrencilerin
PDRH’den beklentilerinin, erkek Ogrencilerinkinden
tnemli diizeyde daha yiiksek oldugunu bulmustur,
Dogan (1989, 121-146) yaptify arasturmada cinsiyete
gore kiz Sgrencilerin PDRH’den beklentilerine iligkin
konularda erkek Ofrencilere gdre daha cok ihtiyac
belirttikierini ortaya gcikarmighir, Ayrica Aydin’in (1988,
23-43) lise Ogrencileri Uizerinde yapts benzer
aragtirmada ise; kiz 8grencilerin rehberlik ihtiyaglar
acisindan erkeklere oranla daha fazla ihtiyac gosterdik-
lerini saptamagtir. Johnson, Ellison ve Heikkinen (1981,
110-114) de yaptiklan aragtirmada, damigma merkezine
bagvuran kiz Ofrencilerin, erkeklere oranla daha cok
psikolojik belirti gsterdikierini saptanustir. Bu aragtir-
malardaki bulgular da aragirmanin cinsiyetle ilgili
buigusunu destekler niteliktedir. ..

Ikinci ve normal ogretime devam eden kiz Gfren-
cilerin  PDRH’den beklentilerinin etkek dgrencilerden
dnemli diizeyde daha yiiksek olusu, kiz &grencilerin
PDRH’den yeterince yararlanamadiklar,bu hizmetlere
yogun ihtiyag duydukian, sorunlarin iglerine attiklan ve
bu hizmetlerin verilmesi konusunda duyarlihklarim
arttif1 seklinde yorumianabilir.

4. lkinci ve Normal Ofretime Devam Eden Kiz
Ogrencilerin PDRH'den Beklentileri :

Tablo 4’te ikinci ve normal Sgretime devam eden kiz
Ogrencilerin sayisal dagihimu ile PDRH'den beklenti
puanlarimin ortalamalan, standart sapmalarn ve t-testi
sonucu verilmigtir,

Tablo 4
Ikinci ve Normal Ofretime Devam Eden Kiz Ogrencilerin
PDRH'den Beklenti Puanlarimn Ortalamalart ve I-testi
Sonucu

Oretim _
Durumu n X Ss t

IKinci

Opretim 122
Normal

Ofretim i17

83.33 2.78 8.63*

80.08 3.03

* p<.001

Tablo 4’de goriitdiigii gibi, ikinci 8fretime devam
eden kiz dgrencilerin PDRH’den beklenti puaniannin
ortalamast 83.33 iken, normal §§retime devam eden kiz
dgrencilerin PDRH’den beklenti puaniannin ortalamasi
ise 80.08'dir. Buna gore iki grubun ortalamalan t-testi
ile kargtlagtirildiinda, ortalamalar arasindaki fark
p<.001 diizeyinde anlamli bulupmugtur.

fkinci o6gretime devam eden kiz Sfrencilerin
PDRH'den beklentilerinin normal #gretime devam
edenlerinkinden 6nemli diizeyde daha yiiksek olusu,
Bgretimlerinin parali olmasina, gece dgretim yapmatanna
ve eve ge¢ kalma korkusunun getirdigi stresten dolayl
psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerine bagtanabilir.

5. Ikinci ve Normal Ogretime Devam Eden Erkek
Ogrencilerin PDRHden Beklentileri

Tablo 5'te ikinci ve normal $gretime devam eden
erkek 8frencilerin sayisal dagihmi ile PDRH’den
beklenti puanlarinin ortalamalan, standart sapmalar: ve
t-testi sonueu verilmisgtir,

Tablo 5'te gortildiiii gibi, ikinci Gfretime devam
eden erkek dggrencilerin PDRH'den beklenti puanlarimin
ortalamas: 80.49 iken, normal Gfretime devam eden
erkek Ogrencilerin PDRH’den beklenti puanlanmin
ortalamas1 ise 78.15'tir. Buna goére iki grubun
ortalamatan t-testi ile kargilagtinldifinda, ortalamalar
arasindaki fark p<.001 diizeyinde aniaml bulunmugtur,
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Tablo 5
Tkinci ve Normal Ogretime Devam Eden Erkek Ogrencilerin
PDRH den Beklenti Puanlariun Ortalamalar: t-testi Sonucu

Opiretim _
Duramu n X S5 H

tkinci

Ofretim 170
Normal

Ofretim 179

80.49 2.87 7.26%

78.15 3.15

* p<.001

fkinci &gretime devam eden erkek Ogrencilerin
PDRH’den beklentilerinin normal &retime devam
edenlerinkinden Snemli diizeyde daha yiiksek olugn,
Sgretimlerinin - parali  olmasina, gece Ofretim
yaptiklarindan bu geg saatlerde grenciye hizmet veren
servisierin gofunlukla ¢alisir durumda olmamasmndan
dolayr psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerine
baglanabilir.

6. Ikinci Ogretime Devam Eden Ofrencilerin Suuf
Diizeyine Gére PDRH den Beklentileri

Tablo 6°da ikinci dgretime devam eden 8grencilerin
simf diizeyine giire sayisal dagiithon ile PDRH'den
beklenti pvanlanmn ortalamalar, standart sapmalan
verilmigtir,

Tablo 6

Ikinci Ogretime Devam Eden Ogrencilerin Simf Diizeyine
Géire PDRH’den Beklenti Puanlarimin Ortalamalart ve
Standart Sapmalart

St Diizeyi n X Ss

L.Simf 68 79.19 2,26
ILSuuf 72 82.64 2.68
IILSimf 74 82.34 2.65
IV.Smf 78 82.33 3,54

Tablo 6’da goriildiigii gibi, ikinci 6fretime devam
eden Lsimf ogrencilerinin PDRH'den beklenti puam
ortalamas: 79.19, ILsimf &grencilerinin puan ortalamasi
82.64, OLsimf Ogrencilerinin puan ortalamasi 82.34 ve
IV. suuf frencilerinin puan ortalamasi ise 82,33 tiir. II.,
I ve IV. siufa devam eden $frencilerin PDRH'den
beklenti diizeyi puan ortalamalanmn, lsimfa devam
eden &grencilerin PDRH’den beklenti diizeyi puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldupu goriilmiistiir.

Tablo 7°de ikinci 6gretime devam eden Sgrencilerin
simf diizeyine gore PDRH’den beklenti diizeyi puan
ortalamalarimin  kargulagtirilmasina  iligkin  varyans
analizi sonuglan verilmistir,

Tablo 7
Ikinci Ogretime Devam Eden Ofrencilerin Siuf Diizeyine
Gére Varyans Analizi

Varyans

Kaynafi SD KT KO F
Gruplar-arast 3 552.73 184.24
Gruplar-igi 288 2357.01 8.18 22.5%
Toplam ' 291

*p<, 001

Tablo 7'de gortildiigii gibi, 8grencilerin sinif diizeyine
gore PDRH’den beklenti diizeyi puan ortalamalarinin
karsilagtirtlmasina iligkin  uygulanan varyans analizi
sonucunda, ortalamalar arasinda istatistiksel ytnden
anlaml: diizeyde fark oldugu saptanmigtir (p<.001).

Ikinci 6gretime devam eden &grencilerin §grenim
gordiikleri simif diizeyine gtre PDRH’den beklenti
diizeyi puan ortalamalannin hangi gruplar arasinda
anlamh fark oldugunu ortaya koymak icin  uygulanan
t-testi sonucunda, Ismufa devam eden Ogrencilerle-
II.simfa devam edenler, Isinifa devam edenlerle-
Itlsinifa devam edenler ve Lsimfa devam eden
Oprencilerle-IV.sinifa devam edenler arasinda p<.001
dlizeyinde anlaml fark oldugu goriilmiigtiir.

7. Normal Ogretime Devam Eden Ogrencilerin Simf
Diizeyine Gore PDRH’den Beklentileri

Tablo 8'de normal gretime devam eden &grencilerin
simf diizeyine gore sayisal dagil ile PDRH’den
beklenti puaniarinin ortalamalart ve standart sapmalan
verilmigtir.

Tablo 8'de goriildiigii gibi, normal 6gretime devam
eden Lsimf 6grencilerinic PDRH’'den beklenti puam
ortalamas1 75.71, IL.sumf 8frencilerinin puan ortalamasi
79.57, Hl.suuf 6grencilerinin puan ortalamas: 80.21 ve
IV. stmf Oprencilerinin puan ortalamas: ise 79.23'tiir.
Tablo 8'e bakildifinda, simf diizeyi yiikseldikge
dgrencilerin  PDRH’den  beklenti dilzeyi puan
ortalamalannin yiikseldigi goriilmiigtiir,
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Tablo 8

Normal Ogretime Devam Eden Ogrencilerin Souf Diizevine
Gire Sayisal Dagidinu ile PDRH’den Beklenti Puanlarimin
Ortalamalarr ve Standart Sapmalar:

Smaf Diizeyi n X Ss

LSwf 66 75.71 2.28
ILSimf 76 79.57 2.66
IL.Simf 72 80.21 2.83
1IV.Simf 32 79.73 3.07

Tablo 9’da normal gretime devam eden Sgrencilerin
sif diizeyine gére PDRH’den beklenti diizeyi puan
ortalamalarimin  karsilagtinlmasina iligkin  varyans
analizi sonuglar: verilmistir,

Tablo &
Normal Ogretime Devam Eden O'grencilerin Sumf Diizeyine
Gire Varyans Analizi

Varyans ’
Kaynag SD KT KO F
Gruplar-arasi 3 884.36 294.79 38.6%
Gruplar-igi 292 2228.17 7.63
Toplam 295

* p<. 001

Tablo 9'da goriildiigii gibi, 8grencilerin simf diizeyine
gbre PDRH’den beklenti dilzeyi puan ortalamalarinin
kargilagtinlmasina iligkin uygulanan varyans analizi
sonucunda, ortalanalar arasinda istatistiksel yidnden
anlamli dilzeyde fark oldugu saptinmustir (p<.001).

Normal 63retime devam eden Ofrencilerin 6grenim
gordiikleri sumuf diizeyine gire PDRH'den beklenti
diizeyi puan ortalamalarimin hangi groplar arasida
anlamli fark oldugunu ortaya koymak igin t-testi uygu-
lanmigtir, Bunun sonucunda; . Isifa devam eden
6grencilerle-ILsimifa devam edenler, Lsinifa devam
eden Ofrencilerle-IlL.simfa devam edenler ve Lsiuifa
devam eden 6grencilerle-1V.suufa devam eden 6grenciler
arasinda p<.001 diizeyinde - anlamli fark oldugu
goriiimiigtiir. .

Benzer konuda yapian aragtirmalar, sumf diizeyi
yiikseldik¢e buna bagh olarak grencilerin PDRH den
beklenti diizeylerinin yitkseldigini gdstermektedir
(Ozdemir,1991; Dogan, 1989, 125; Aydin, 1988, 23-
43). Bu aragtirma sonuglart aragtirmanin bu yondeki
bulgularint destekler niteliktedir.

{kinci ve normal dgretime devam eden ve simf dilzeyi
yiiksek olan 8grencilerin PDRH’den beklenti diizeyinin
simf diizeyi diistik olanlatinkinden 6nemli diizeyde daha
yitksek olmasi, psikolojik danigma ve rehberlik hizmet
alanlanna duyulan gereksinmeyi yilann vermis oldugu
bir avantaj ile daha da 6grenmis olmalanna, simf diizeyi
yiiksek olan Sgrencilerde gelecek kaygisimin yarattif
endise ve kararsizhk, meslek sahibi olup olmama
dilglincelerine, evlilik ve yagama ybn verme gibi
konularda bilgilenmeleri ve yardim alabilmeleri igin
psikolojik danigma ve rehberlik hizmet alanlarina karg
ilgi, istek ve yardima daha fazia gereksinim duymasina
ve bdylece beklenti diizeylerinin de yiikselmesine neden
olabilecedi sbylenebilir

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi

sonucunda gu sonuglara varilnugtr:

1. lkinci Ofretime devam eden &frencilerin
PDRH'den beklenti diizeyi, normal Gfretime
devam eden Ofrencilerinkinden 6nemli diizeyde
daha yiiksek bulunmustur,

2. lkinci 6gretime devam eden kiz Srencilerin
PDRH'den beklenti diizeyi, erkek Ogrencilerin-
kinden ¢nemli diizeyde daha yitksek bulun-
mugtur,

3. Normal dgretime devam eden kiz Ogrencilerin
PDRH’den beklenti diizeyi, erkek 6grencilerin-
kinden 6nemli diizeyde daha yiiksek bulunmustur

4. Ikinci 6gretime devam eden kiz 83rencilerin
PDRH’den beklenti diizeyi, normal &gretime
devam eden kiz Ogrencilerinkinden Snemli dii-
zeyde daha yitksek bulunmusgtuar,

5. lkinci dgretime devam eden erkek dgrencilerin
PDRH’den beklenti diizeyi, normal Ofretime
devam eden erkek Ofrencilerinkinden Snemli
diizeyde daha yiiksek bulunmugtur.

6. Ikinci 6gretime devam eden erkek tgrencilerin
PDRH'den beklenti diizeyinin dgrenim gordiik-
leri simf diizeyine gire tnemli diizeyde farklilik
gosterdigi bulunmugtur. Tkinci 6fretime devam
eden I1,,Il.ve IV. simf 8grencilerinin PDRH’den
beklenti diizeyi I. simf Ogrencilerinkinden
onemli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur,
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Normal ¢gretime devam eden erkek Sgrencilerin
PDRH'’den beklenti diizeyinin 63renim gorditk-
leri simf diizeyine gére dnemli didzeyde farklihk
gosterdigi bulunmustur. Normal gretime devam
eden IL,IH.ve IV, sinif 6rencilerinin PDRH’den
beklenti diizeyi, I. simf  Sfrencilerinkinden
6nemli diizeyde yiiksek oldugu bulunmugtur.

Bu sonuglara gore su dnerilerde bulunulabilinir:

1,

Psikolojik damgma ve rehberlik merkezi olmayan
iiniversitelerde bu merkezler kurulmali, bu
hizmetleri sunan merkezi clan dniversiteler ise
gerekli ve yeterli altyapiya kavugturularak
tgrencilerin hizmetine sunulmahdir,
Universitelerde kurulmug veya kurulacak olan
merkezlerin - Ofrenciye etkili bir hizmet
verebilmesi igin, bu merkezlerin §grencinin yan:
sira, iiniversitede gorevli akademik danigman,
Ogretim eleman ve benzer personele miigavirlik
hizmeti vermesi gerekir.

Universitelerde psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerini sunacak merkezlerde, hizmetin etkili
bir gekilde verilebilmesi i¢in bu konuda egitim
gormilg, meslegi icra etmede yeterlilie sahip,
yeter sayida uzman, arag-gere¢ ve personel
bulundurulmalidir,

Psikolojik damigma ve rehberlik hizmetlerinden,
ikinci 8gretime devam 6frencilerin de yeterince
yararlanabilmesi igin bu merkezler mesaiden
sonra belli bir saate kadar agik tutulmahdar.
Ofgrencilerin psikolojik damgma ve rehberlik
hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in bu konuda
ne gibi hizmetler sunuldugn 6frenciye ahgtirma-
oryantasyon yoluyla tamtilmalidir.

Aragtirmada smuf diizeyi yiikseldikee psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti
diizeylerinin de arftii gézlenmistir. Bu bulgudan
hareketle, tist simflardaki 6grencilerin gelecek, ig
ve meslege girme, es segme, hayata atilma ve
benzeri konulardaki kaygilanni azalimaya
yonelik psikolojik damgma ve rehberlik hizmeti
verilmelidir.

Universitelerdeki psilolojik danigma ve rehberlik
merkezleri, igerisinde psikolojik danigma ve
rehberlik anabilim dallan veya psikolojik
hizmetler boliimii olan iniversitelerde bu

boliimle igbirligine gidebilir, Gorev ve sorum-
haluklar iyi belidenerek bu bilimlerde okuyan
Ogrencilerin bir uygulama yeri veya aragtirma
yeri haline getirilebilir. Ayrica, bu anabilim veya
boliimlerdeki personelden miigavirlik hizmeti
i¢in yararlamlabilir.

8. Universitelerdeki psikolojik danigma ve rehberlik
merkezlerinin yam sira, Yesilyaprak(1993,15)'mn
da belirttigi gibi fakiilte bazinda psikolojik
damgma ve rehberlik hizmetleri konusunda belli
bazi hizmetleri organize edecek ve merkezle
igbirligi yapacak bir birim olugturulmahdir. Bu
birimde uzman bir personel goreviendirilmeli,
akademik personel ve akademik damgman birlik-
te ¢ahsmasi saglanmalidir. Akademik damig-
manlar daha aktif bir gsekilde damigmanhklarim
tistlendigi ve sorumlu oldugu 6grencilerine,
merkezle igbirligi igerisine gircrek, oryantasyon
hizmeti, akademik ve mesleki bilgiler sunma,
egitsel geligime yardim hizmeti, ig ve gelecek ile
ilgili kayglanim giderecek ¢ahigmalar yapma ve
mezunlarl izleme gibi hizmetler igbirligi
icerisinde yfirtitiilebilir.

9. Universite dgrencisine, egitimi sirasinda her
yoniiyle kendini geligtirmesi ve gergeklegtirmesi,
PDRH’den beklentilerini kargisfamasi ortamim
saplamak ve yaratmak i¢in akademik damgman
cesitli gekilde psikolojik yardima gereksinim
duyan Ofrencilerini merkeze havale ederek
sorunlarina yardimei olmahdir,

10. Bu aragtirmaya benzer aragtirmalac daha kap-
samh olarak daha biiyiik bir evren ve Orneklem
iizerinde ve cesitli de@iskenler almarak yapil-
malidir.
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