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Bu makalede problemlerini ¢cézme ve davranislari icin sorumluluk almada &grencilere yardim elmeyi
amaclayan Glasser’in Problem Coz.me yaklasiminin disiplin problemlerini c¢cézmek ilzere nasil
kullanilabilecegi Uzerinde durulmustur. Ogrencilerin ait olma, gii, eglence ve 6zgiirliik gibi ihtiyaglari ve
bu ihtiyaclarin karsilanmasinda 6gretmenin yardimci olmasi Glasser’in yaklasiminda ¢ok 6nem verilen bir
durumdur. Glasser (1969, 1986, 1992) ilk ve orta dgretimde karsilasilan istenmeyen davranislarla bas
etmede kullanilabilecek asama asama bir problem ¢6zme yaklasimi 6nermistir. Bu asamalar sirasiyla
iletisim, problem davranisi belirleme, bu davranisin 6grencinin hangi ihtiyaclarim karsiladigini saptama,
plan yapma, plani uygulama ve plan ise yaramadiginda alternatifleri gozden gecirmedir. Bu yaklasimin
etkili bir sekilde kullanilabilmesi icin 6gretmenlerin belirtilen basamaklari izlemeleri ve bunu nasil
kullanacaklarini 6grencilere égretmeleri 6nerilmektedir.
Analilar Sozciikler: Gergeklik terapisi, istenmeyen davranis, problem ¢éz.me yaklasimi

Abslracl

In this article, a form of Glasser’s Problem Solving Approach to solving discipline problems is ezamiiied
in lemis of helping students solve problems and take responsibility for theirown behaviour. Students’ necds
such as belonging, posver, fun and freedom, and helping the students meet thcir needs are cxtremely
iniportant in Glasser's approach. Glasser (1969, 1986, 1992) suggested step by step approaches to deal with
misbehaviour in botli primary and secondary classrooliis. This approach consists of several stages. These
are communicating wilh students, helping Uie student to deseribe his/her behaviour in concert temis, making
value judgenicnts aboul behaviour, developing a plan for changing behaviour, conducting the plan and
considering the plan \vhen the suggested plan is not \vorking. In order to use this approach effcctively,
(eachers are recommended to inform Uleir students of \vhich stages tiey will follotv.
Key mirth: Reality therapy, misbehaviour, problem solving approach

Giris

Istenmeyen davranis ve bununla basa ¢tkma sinif
yonetiminin énemli boyutlarindan birisini olusturmakta-
dir. Ogrenciler istenmeyen davranislar yaptiginda 6gret-
menin planladigi 6gretim etkinliklerini gerceklestirmesi
ve ogrencilerin etkili bir sekilde 6grenmesi engellen-
mektedir. Sinifta istenmeyen davranis yapan 6grenciler
ogretmenlerin daha ¢ok dikkatini cekmekte (Fitin,
Patinazzo ve Voelkl, 1995) ve ogretmenler uygun
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olmayan sosyal davranisin yonetiminde uygun olmayan
akademik davranisin yonetimine gore daha ¢ok zaman
harcamaktadirlar (Wheldall ve Merrett, 1988; Rosen,
Taylor, O’Leary ve Sanderson, 1990). Ozellikle isten-
meyen davranislarla nasil basa ¢ikacagini bilemeyen ya
da bu konuda belirli bir yaklasimi olmayan &gretmenler
icin bu gercek bir sorun haline gelmektedir.

Nitekim, 06gretmenlerin c¢ogu 6grenci davranis
problemleriyle basa ¢ikmadaki basarisizli§i 6gretimde
en engelleyici ve zaman alici sorunlardan birisi olarak
gormektedirler. Konu alaninda cok iyi bir egitim alsalar
bile égretmenler, sinif yonetimi ve davranis probleni-
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lerini ¢6zmede kendilerini rahat hissetmemektedirler
(Jones ve Jones, 1998). Bir baska deyisle, sinif yonetimi
ogretim etkinliklerini planlama ve dizenli bir bigimde
gerceklestirme, ogrencilerin ders ile aktif bir sekilde
ugrasmalarini saglama yaninda disiplin problemlerini ve
rahatsiz edici davraniglart en aza indirmeyi de icine
almaktadir (Brophy ve Evertson, 1976).

Gagdas sinif yonetimi yaklasimi, 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaclarini géz 6niinde bulundurma, olumlu 6gretmen-
ogrenci ve akran iliskileri gelistirme, 6grenmeyi kolay-
lastiran 6gretim yontemleri kullanma ve sinif kurallarini
ogrenciyle birlikte olusturma gibi boyutlari igermekte-
dir. Ayrica istenmeyen davranislarla bas etmede cesitli
psikolojik danisma yaklasimlarina ve davranisgr yon-
temlere dayal stratejiler kullanmayi icine alan davranis
yonetimi de sinif yonetiminin 6nemli boyutlanndandir.
Etkili 6gretim yontemlerinin kullanildigi olumlu bir
sinif ortaminda davranis problemleri azalmakta ve
ogrenci basarisi artmaktadir. Bununla birlikte ¢ok
olumlu o6zellikler tasityan bir 6grenme ortaminda bile
ogretmenler uygun olmayan davranislar gosteren bazi
ogrencilerle karsilasabilmektedirler. Bu yilizden 6gret-
menler ogretim becerilerini destekleyen davraius yo-
netimi becerilerine gereksinim duymaktadirlar. Sinif
davranis yonetiminde onleyici yaklasimlari benimseme
ve bunu sinif siirecinin bir parcasi haline getirmede
klinik psikoloji ve psikolojik danisma yaklasimlari
cercevesinde Onerilen gorus ve beceriler 6nemli bir yere
sahiptir (Jones ve Jones, 1998). Brophy’uin (1988) vur-
guladigi gibi temel sosyallesme ve psikolojik danisma
becerileri, 6zellikle kisisel uyum problemlerine sahip
ogrencileri olan 6gretmenler tarafindan gereksinim
duyulan becerilerdir. Ancak &gretmenlerden bilgi ve
beceri konusunda uzmanlik gerektiren psikolojik
danisma stratejilerini kullanmalarinin beklenemeyecegi
burada belirtilmesi gereken 6nemli bir noktadir.

Bu makalede psikoloji ve psikiyatri egitimi almis olan
ve gelistirdigi Gerceklik Terapisi yaklasimini okul or-
tamina uyarlayan Glasser’in (1969, 1986) sinifta
istenmeyen davranislar ve 6gretmenlerin bu davranis-
larla bas etmede kullanabilecedi yontemler konusundaki
gorigleri ele alinmistir. Buradaki amag, bu alandaki
kisileri ve ozellikle ogretmenleri ve okul psikolojik
danismanlarini boyle bir yaklasimdan haberdar edip bu
yaklasimi bir butin olarak veya kendileri igin uygun
olabilecek 6gelerini nasil kullanacaklarina iliskin
bilgiler vermektir.

Glasser’in Gerceklik Terapisi

Glasser (1969, 1986, 1992, 1993) farkh zamanlarda
yaptigi calismalar ve yayinlarla sinif disiplinini anla-
maya ve sinifta disiplini saglamaya onemli katkilarda
bulunmustur. Gerceklik Terapisi’nde (Glasser, 1969)
ogrencilere davranislarini segme sorumlulugu verilmek-
te, davranis problemlerini ele alirken ise gecmisteki
olaylar yerine su anki gercek duruma odaklaniimaktadir.
Ogrenciler ve 6gretmen kurallari birlikte olusturmakta
kurallara uyma konusunda sorumluluk 6grencilere
verilmektedir. Bu modele gore 6gretmen, 6grencinin
davranisinin kendisi ve sinif igin yararl olup olmadigini
ve nasil daha yararh olabilecegini sorgulamaktadir.
Sonra 6gretmen uygun alternatifleri gostermekte ve
problem davranisi ortadan kaldirmak icin bir plan
yapmaktadirlar.

Sinifta Kontrol Teorisi’nde (Glasser, 1986) disiplin
problemlerini ele almada ve ¢6zim olusturmada
ogrencinin ihtiyaglar (ait olma, kontrol, 6zgurlik ve
eglence) g6z o6ninde bulundurulmaktadir. Okulda
verimli bir sekilde calisma ve istenen davranislara
ulasmanin bir yolu olarak bu ihtiyaclarin karsilanma-
sinda okul ve 6gretmenin roli vurgulanmaktadir.

Son yillarda Glasser (1992, 1993) disipline bakis
acisint okulun orgutsel yapisini da (yonlerini) kapsa-
yacak sekilde genisletmis, 6grencinin kendisi icin an-
lamli olan 6grenme etkinliklerine gudileme olasilidi
yiksek olan 6gretim uygulamalarina agirhk vermistir.
Bu baglamda nitelikli 6gretim ve nitelikli &dretmen
kavramlarindan stz edilmektedir.

Glasser’in yukarida kisaca oOzetlenen bu Ug ddneme
iliskin zamanla degistirip gelistirdigi gorsleri bir bitin
olarak incelendiginde her bir ddnemin sinifta 6grenmeyi
ya da 6grenmeye gldilenmeyi (st diizeye ¢ikarma ve
istenmeyen davranislara mudahalede sistematik bir
yaklasimin degisik yapi taslarini olusturdugu goriilmek-
tedir. Burada daha cok 6grenci ihtiyaclarini karsilaya-
bilecek bir sinif ortami olusturmada gerekli 6gretmen
davraniglari Gzerinde durulmustur. istenmeyen bir
davranis oldugunda 6gretmenin &grencilerle birlikte
neler yapabilecegi gibi noktalar vurgulanarak ogret-
menler icin pratik bir yaklasim 6nerisinde bulunul-
mustur.

Ogrenci ihtiyaclar
Glasser (1986), glinimiizde égrencilerin derslere ve
ogrenmeye karsi ilgisizliginin ve bunun sonucu olarak
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basarisizligin 6nemli bir sorun oldugunu belirtmektedir.
Glasser, bu soruna ¢6ziim olarak égrencilerin ihtiyacla-
rini karsilayacak bir ortam yaratmayl ve boyle bir
ortamda onlar1 ¢alismaya yoneltmeyi dnermektedir. Bu
ogretim programinda, materyallerde ve fiziksel ola-
naklarda yalnizca kiicik degisiklikler, 6gretmenin
ogrencilerle calisma biciminde ise anlamli bir degisimi
gerektirmektedir.

Glasser tim insanlarin asagida belirtilen ihtiyaclara
sahip olduklarini belirtmektedir. Bunlar;

* Yasamsal ihtiyaclar (yiyecek, barinma, guven-

likte olma),

* Ait olma ihtiyact (kendini glvenli ve rahat

hissetme ve grubun degerli bir Giyesi olma),

e Glg ihtiyact (6nemlilik duygusu, stati ve

digerleri tarafindan dikkate alinma duygusu),

» Eg§lenme ihtiyaci (zihinsel ve duygusal olarak hos

zaman gecirme),

+  Ozgurliik intiyaci (segim yapma, kendini yonlen-

dirme ve sorumluluk alma).

Glasser (1992), 6grencilerin ait olma, glic, eglence ve
ozglrluk gibi ihtiyaclarina 6ncelik vermeyen egitimin
basarisizlia mahkum oldugunu belirtmektedir. Ogret-
menler ogrencilerin temel gereksinimlerini karsilamak
icin psikolog olmak zorunda degildirler. Ancak 6gren-
cilerin yukarida belirtilen ihtiyaclarini karsilayacak bir
sinif ortami yaratilabilir. Glasser, 6grenciler derse katil-
diklarinda, 6gretmen ve dider arkadaslarinin ilgisini
cektiklerinde ve sinifla ilgili konulan veya sorunlari
tartisabildiklerinide ait olma duygusu yasadiklarini
belirtmektedir. Ogretmen 6grencilerin sinifta islenecek
konular ve siniftaki ¢alisma siireci hakkinda karar ver-
meye katilmalarini istediginde gi¢ duygusu yasamak-
tadirlar. Ayrica yoklama yapmaya yardim, materyalleri
dagitma ve koruma, gorsel-isitsel araclarin bakimi,
gozetimi gibi sinif gorevleri icin sorumluluk verme
ogrenciye gui¢ duygusu vermektedir. Ogrenciler arka-
daslariyla isbirligi icinde calistiklarinda, ilgi gekici
etkinliklerle mesgul olduklarinda ve basarilarini baska-
lariyla paylastiklannda eglenmektedirler. Ogretmen
ogrencilerin ne calisacaklari, nasil calisacaklari ve
yaptiklarini nasil sergileyecekleri konusunda sorumlu-
luk almalarini sagladiginda o6zgirlik duygusu yasa-
maktadirlar. Di@er bir deyisle, 6grencilerin ait olma,
glc, eglence ve ozgirlik gibi ihtiyaclarinin karsilan-
masinda 6gretmenin rolii  biyiktir. Ogretmenler,

6grenciyi merkeze alan, 6grencinin kendi 6grenmesi ve
davranislari icin aktif sorumluluk aldi§i, arkadaslariyla
ishirligi icinde calisarak paylasma ve dayanisma
duygusu yasadigi ve kendini sinifin bir pargasi gibi
hissetmesini saglayan tutum ve davranislar yoluyla
ogrencilerin ihtiyaclarini karsilayabilirler.

Istenmeyen Davranislara Yaklagim

Glasser (1986) istenmeyen davranislarin égretmen-
lerin 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayamamasindan
kaynaklandigina inanmaktadir. Ogrenciler kendilerini
basarili ve degerli olarak gormek istemekte fakat pek
cok durumda asagidaki nedenler yiiziinden engellen-
mektedirler. Bu nedenler; notlarin birkag 6grenciyi ba-
sarili, pek ¢ogunu ise basarisiz olarak etiketlemesi, ders
konularinin ortalama yetenege sahip &grenciler igin
uygun, yavas 6grenen ogrenciler igin ¢ok zor, yiiksek
yetene@e sahip dgrenciler icin ise ¢ok kolay olmasidir.
Ders konularinin ya da unitelerin 6grenci icin anlamli
olmamasi ve ders sirasmda tartisma ve deneyler yerine
ezbere yer verilmesi ise diger nedenler arasindadir. Bu
nedenlerin daha ¢ok &gretim programinin icerigi
(mifredat) ve 6gretmenin kullandigi 6gretim yéntemine
dayali oldugu goriilmektedir.

Glasser’e gore bu tir kosullarda 6grencilerin isten-
meyen davranis gostermemesi merak konusu olmalidir
cunki yukarida belirtilen kosullarin hakim oldugu bir
sinifta bulunan 6grencilerin okulu basari duygusunun
yasanmadigi, ilgisiz ve sikici bir yer olarak algilama
olastliklarr yuksektir.

Glasser’in gerceklik terapisinin bir kismi sinifta
karsilasilan problemleri ¢ozmede en yaygin olarak
kullanilan yaklasimlardan birisidir. Problem ¢dziimiine
asama asama bir yaklasim onerdiginden Glasser’in
yaklasimi, 6grenci davranis problemlerini ¢6zmede en
etkili yontemlerden biri olarak gortlmektedir (Jones ve
Jones, 1998).

Bu yaklasim ilkdégretim ve orta 6gretim dizeyindeki
ogrencilerde gorilen davranis problemlerini ¢dzmek
icin kullanilabilmektedir. Ogretmenler bu yaklasimi
kullandiklarinda &grenciler égretmen ve okula karsl
olumlu tutumlar gelistirmekte ve davranislari icin daha
fazla sorumluluk almayr 6§renmektedirler. Glasser
tarafindan gelistirilen ve Jones ve Jones (1998) tara-
findan uyarlanan bu yedi asamali problem c¢bdzme
yaklasimi 6gretmen ve 6grencilerin akademik konular
ve davranigla iliskili problemlerini hizli bir sekilde
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cozmelerini saglamaktadir. Bu yaklasimin icerdigi yedi
asama Ozellikle oOgretmenin izleyece@i stratejiler
acisindan su sekilde aciklanmaktadir: 1) sicak, samimi
ve duygusal acidan destekleyici bir sinif ortami
yaratmay1 kolaylastiran iletisim becerilerini kullanma,
2) davranis problemleriyle oldugu anda bas etme,
3) 6grencinin davranisim kendi goris ve inanislarina
gore degerlendirmesine yardim etme, 4) davranisi
degistirmek icin bir plan yapma, 5) plani uygulayacagi
konusunda 6grencinin onayim alma, 6) planin nasil isle-
digini kontrol etme, 7) olumsuz ya da igneleyici bir se-
kilde 6grenciyi elestirmeme ve uygun olmayan davranis
icin bahaneleri kabul etmeme.

Glasser’in yaklasimim uygularken bu yedi asamayi
takip etmek ve herhangi bir asamay! atlamamak dnem-
lidir. Ornegin, davranisinin dogni ve yanhs yonleri hak-
kinda heniiz karar vermemis bir 6grenciden davranisini
degistirmek icin plan yapmasini istemek dogru degildir.
Ogrencinin sinif diizeyine ve problemin tirine
bakmaksizin sinifta bir yetiskin olarak 6gretmenin her
bir asamayi verilen sirada izleyerek bu yaklasimi
kullanmasi gerekmektedir. Bu yaklasimin nasil kullani-
lacagini 6grencilere 6gretmek son derece Onemlidir.
Ogretmenler ders yilinin veya dénemin basinda sinif
yonetimi planlarinin bir parcasi olarak bu problem ¢6z-
me yaklasimi ve asamalari hakkinda dgrencilere bilgi
vermelidirler. Her bir asamada neler yapilacagi érnek-
lerle agiklanmali, 6@rencinin istenmeyen davranislar
yaptigi ve ogretmenin bu problem ¢6zme ydntemini
kullandigi durumlar rol oynama yoluyla gosterilmelidir.
Bu rol oynama durumlarinda 6grenciden hem 6grenci
hem de 6gretmen rolini almasi saglanabilir. Sinif
kurahinin ihlal edildigi bir 6rnek (izerinde durularak
ogrencilerin problem ¢dzmek (izere plan gelistirmeleri
istenip planlarini sinifla paylasmalari e§er gerekirse bazi
planlarda degisiklik yapilmasi onerilebilir.

Bu yaklasimin kullanimi ile ilgili bilgi sahibi olan
ogrencilerin siniftaki davranis problemlerinin ¢6zimiin-
de asagida ayrintili olarak agiklanan asamalari izleme-
leri ve bunun anlamini kavramalari kolaylasabilir.

Glasser’in Yedi Asamal Problem Cdzme Yaklasimi

I. Asama (iletisim): Etkili iletisim becerileri iyi bir
sinif yonetiminin temelini olusturmakta, bu becerileri
kullanmak hem 6gretmenin hem de 6grencilerin ihtiyac-
larinin karsilanmasini - kolaylastirmaktadir. Etkili ile-
tisim becerileri kullanmaksizm iyi yonetilmis bir sinif

ve olumlu bir 6grenme gevresi yaratmak zorlasmaktadir.
Ogretmen iletisim becerilerini ve 6§retmen-6grenci
iliskisini gelistirecek diger stratejileri kullandiginda
ogrenciler kendilerine deger verildigini hissedecek ve
hemen hemen her zaman davranislarini incelemeye ve
degistirmeye gonulli olacaklardir. Diger bir deyisle, bir
ogretmen icin ogrencileriyle yeterli diizeyde iletisim
kurabilmek istenmeyen davranislarla basa ¢itkmanin bir
On kosulu olarak gorilmektedir.

Ogretmenler istenmeyen davranislarla, o anda bas
ederek, beklentilerini dogrudan ifade ederek, kibar bir
sekilde konusarak, goz iletisimi kurarak, sdzel olmayan
mesajlarin farkinda olarak ve iletisimde ‘ben dilini’
kullanmay! giinliik iletisimin bir pargasi haline getirerek
etkili bir iletisim kurabilirler.

2.Asama: Ogrenci istenmeyen bir davranis yapti§inda
6grenciden somut olarak bu davranisin tanimini yap-
masini isteme ikinci asamay! olusturmaktadir; ¢tinki, ne
yaptiginin ya da davranisin farkinda olmak davranis
degisiminde énemli bir boyuttur. Ogrencinin kendi dav-
ranisiyla ilgili farkindaliyi arttikca davranislarini
degistirmesi kolaylasmaktadir.

Bunun igin égretmen &grencinin davranislarini ras-
yonel (akilcl) bir sekilde degerlendirmesine yardim
etmek igin yaptigi istenmeyen davranisla ilgili sorular
sormalidir. Ornegin, 6grenci istenmeyen bir davranis
yaptiginda oOgretmen soyle bir soru sorar: Ne
yapiyorsun? Ogretmen 6grencinin gosterecedi bahane
ya da nedenlerle ilgilenmez. Basitce ¢ocugun ne
yaptigini ifade etmesini ister. Nigin sorusu égrenciye
bazi bahaneler bularak kendi davranisini kabul
etmemesine ya da savunmaya gecmesine neden oldu-
gundan bdyle bir sorudan (nigin sorusu) kaginiimahdir.
‘O anda yorgundum, acikmistim, tepem atti, arkadasim
bdyle yapmama neden oldu ya da hep beni goruyor-
sunuz’ gibi bahaneler neden sorusuna verilebilecek
tepkiler arasindadir.

Burada 6grencinin dikkatini karsisindaki Kisinin degil
kendisinin ne yaptigina yoneltmek o&nemlidir. Eger
ogrenci diger kisinin ne yaptigim anlatmaya baslarsa bu
konunun daha sonra ayrica tartisilacagini ve hatta diger
Kisinin de bu tartismada bulunacagini belirtmekle
birlikte 6grencinin ne yaptigini bilmesi ve 6gretmenin
bu durumu tartismak istedigini kavramasi saglanmahdir.

Ogrenciler bdyle bir soruya bazen ‘bilmiyorum’,
‘highir sey yapmadim’ seklinde yanit verebilirler. Bu
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asamada cesitli secenek tepkiler tzerinde durulabilir:
Birinci secenede ornek, ‘Mert seni suclamaya ya da
zorlamaya c¢ahismiyorum. Senin problemi ¢dzmene
yardim etmek istiyorum, senin ne yaptigini bilmeye ve
bdylece ne oldugunu anlamaya ihtiyacim var’ seklinde
olabilir. Ogretmen 6grenciyi korkutmak ve ceza vermek
yerine dogrudan probleme odaklandiginda 6grenciler
davraniglari hakkinda konusmaya daha istekli olurlar.
ikinci secenek, ogrenciden problem davranisi, ilk énce
ne oldudu, daha sonra ve en sonra ne oldugu gibi belli
bir zaman sirasina gore tanimlamasini istemek olabilir.
Bu, o6grencilerin davranisla ilgili bakis acilarini ifade
etmeye firsat vermektedir. Bir diger yaklasim,
ogrencilere bu davranisi gormis olan birisinin (bir
6grencinin) ya da baska bir 6gretmenin olay hakkinda
soyleyeceklerini dinlemek isteyip istemediklerini
sormak olabilir. Bu secenegi, bir tehdit olarak degil
olumlu bir sekilde sunmak 6nemlidir. Boyle bir
yaklasimla Kkarsilastiklarinda 6grenciler davranislari
tzerinde konusmaya baslayabilirler.

Eger 6grenci bu seceneklerden higbirine olumlu yanit
vermezse, bu o anda onun oldukca duygusal oldugu,
sakinlesmeye ve problem Uzerinde biraz daha diistinme-
ye ihtiyaci oldugu anlamina gelmektedir.

S. Asama: Ogrenci davranigini tanimladiktan sonra
davranisin istenen bir davranis olup olmadigini belir-
lemede &gretmen Ogrenciye yardim etmelidir. Ne
yapiyorsun sorusundan sonra 6gretmen bu davranisin
6grencinin ihtiyacini nasil karsiladigini  sdylemesini
ister. Ornegin, ‘arkadasinla kavga etmek, sinifa gec
gelmek senin hangi ihtiyacini karsilamakladir?” gibi.
Boylece 6grencinin davranislarinin sonuglari lizerine
distinmesi saglanmaya calisiimaktadir.

Davranisin degismesi gerektigine karar vermedikge
ogrenciler davranislarinda uzun sireli ve anlamli
degisiklikler yapmamaktadirlar. Glasser dzellikle kiigiik
yastaki égrencilerin davranislari hakkinda degerlendir-
meler yapmalarina yardim ederken ‘bu davranisin sana,
bana ve diger 6grencilere bir faydasi var mi? seklinde
sorular sorulabilecegini belirtmektedir. Eger dgrenciler
herhangi bir yarari olmadi§i acikca belli olan
davranislarda bulunmuslarsa bu soruya neredeyse her
zaman ‘hayir’ yanitini verirler. EQer ‘evet’ derlerse
‘sana nasil bir faydasi var?’, ‘baskalarina nasil bir
faydasi var?’ seklinde sorular sorulabilir. Eger 6grenci
davranisin kendisine ve akranlarina faydali bir davranis

oldugunda 1srar ediyorsa, bu davranisin okuldaki diger
ogrenciler icin ne tur problemlere neden oldugu, okul
kuralini hige saydigi ve digerlerinin haklarini ¢ignedigi
anlatilmalidir. E§er 6grenci istenmeyen davranisin
kabul edilebilir oldugunda direnirse 6gretmen dgrenciyi
davranisin mantiksal yaptinmlariyla karsi karsiya
getirme ihtiyaci duyabilir. Ancak yaptirnmlari harekete
gecirme noktasinda 6grencinin davranisim degistirmeye
karar verirken olasi tim yaklasimlarin denendiginden
emin olmak ve aceleci davranmamak gerekmektedir.

4.Asama: Ogrenci davranisinin gercekten degismesi
gerektigine karar verdikten sonra davranisini degistir-
mesi icin islevsel bir plan yapmada ona yardim etme
asamas! gelmektedir. Ornegin, ‘diger ogrencileri
rahatsiz etmeden calisabilme konusunda ne yapabi-
lirsin?’, ‘Mizik dersinde basinin belaya girmemesi igin
ne tar bir plan ya da strateji kullanabilirsin?’ gibi
sorularla baslanabilir. ‘Bir daha yapmayacagim’, ‘yap-
mamay! deneyecedim’ gibi ylizeysel planlar kabul
edilmemelidir. Bu tlr s6z vermelere ‘Bir daha yapma-
mayi deneyecegine sevindim. Bu kesinlikle olumlu bir
yaklasim, fakat daha baska neler yapabilirsin?
Galisirken engellenmis hissettiinde ne yapabilirsin?
gibi sorularla karsihk verilebilir. Eger 6grenci bir plan
yapamazsa 6gretmen cesitli gorusler onerebilir. Eger
ogrenci ‘davranisin hakkinda ne yapacaksin’ sorusuna
yanit vermezse 6grencinin (izerinde anlasabileceg@i bir
plan énererek ya da égrenci kabul edilebilir bir alternatif
plan ile gelinceye kadar 6grenciye zaman vererek
yardim edilebilir. Plan (zerinde anlastiktan sonra
Glasser 6grencinin plani imzalamasini 6nermektedir.
Boylece 6grenci eder anlasmayi bozarsa imtiyazi (6dil)
kaybedecegini de kabul etmektedir. Bazen Ogrenciler
olumlu ya da sorumlu davraniglar gostererek elde
edecekleri o6duli almak yerine yaramazlik yaparak
odullerden mahrum kalmayi goze alabilirler. Ornegin,
arkadasiyla kavga etmezse spor salonuna gidip orada
oynayabilecedi sdylenen bir 6grenci kavga etmeyi spor
salonuna gitmekten daha gudileyici bulabilir. Burada
¢ozim, kavga etmeye gore daha pekistirici olan etkinlik
ve yasantilari 6grenciye ©nermektir. Bu tir oddller
konusunda alternatifler sinif yardimcihgr ile édillen-
dirme, kendi istedigi bir konuyu arastirmak (kisisel
projeler) icin zaman verme, sevdigi bir etkinligi yapma-
sina izin verme ve sinif ya da okulla ilgili resmi dosya-
lar tasimakla gorevlendirme gibi 6diller olabilir.
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S.Asama: Bu asamada 6§retmen ve égrencinin plani
acikga anlayip anlamadi§i ve 6grencinin plani kabul
edip etmedigi tekrar gozden gegirilmelidir. Ogretmen
‘iyi bir plana benziyor. ikimiz de anladigimizdan emin
olmaliyiz. Ornegin, ders sirasinda calisirken kendini
herhangi bir sekilde engellenmis hissettiginde ne
yapacaksin?’ gibi bir soru yéneltebilir. Ogrenci plam ve
neler yapacagini belirttikten sonra 6gretmen 6grencinin
neler yapacadini kendi sozclkleriyle tekrar ifade
edilebilir ve plandaki kendi rolinii ‘ne zaman kendini
engellenmis hissetsen elini kaldiracaksin, eger mesgul-
sem ve sana yardim edemeyeceksem sessizce giderek
Ayse’den (sinif bagkani) yardim isteyeceksin, firsat
bulur bulmaz gelip senin ¢alismam inceleyecegim ve
seninle ilgilenecegim’ diyerek belirtebilir.

0.Asama: Altinci asama izleme asamasidir. Bu asama
6gretmene 6grencinin karsilasabilecedi problemleri
¢cdzmek igin gosterdigi cabayi pekistirme ve gikabilecek
problemleri tartisma firsatt vermektedir, izleme
oturumlart uzun olmak zorunda degildir. Basitce
ogrenciye planin nasil gittigi sorulur. E@er plan iyi
gidiyorsa 6gretmen memnuniyetini ifade etmeli ve
ogrencinin sonuclar hakkinda ne hissettigi sorulmalidir.

7. Asama: Bu son asama e@er plan ise yaramazsa ne
yapilabilecegi ile ilgilidir. Oncelikle 6grenciye Kars
elestirel, igneleyici olunmamal ya da 6grenci cezalan-
dirflmamalidir. Problem ¢ézme yaklasiminin dayandigi
temel varsayim, olumlu ve destekleyici bir gevrede
ogrencilerin sorumlu olmak isteyecekleri ve uygun bir
sekilde davranacaklaridir. Bu yiizden égrencinin plani
uygulamadaki basarisizhigi cezalandiriimamalidir. Ayni
zamanda bahaneler de kabul edilmemelidir. Ogrenciler
siklikla kendi davranislarim degistirmedeki basarisizlik-
larinda bagkalarini suclama yolunu secebilmekte ve
kendilerini bu sekilde savunabilmektedirler. Planlarini
uygulamadaki basarisizliga baska insanlarin nasil engel
oldugunu anlatmalarina izin vermek yerine 6gretmen
baska bir problem ¢6zme gorusmesine baslamahdir.
Ogrenci davranisini hali hazirda incelemis oldugu ve
davranisi degistirmeye karar verdigi igin ilk U; asamayi
tamamlamak yalnizca birka¢g dakika surmektedir.
Boylece dgrenciyle gorismenin odak noktasi, planin
neden islemedigini gdzden gecirmesini istemek ve bir
baska plan yapmasinda ona yardim etmektir. Eger
davranis okul bahcesinde cocuklar itme gibi diger
ogrencilere zarar verici bir davranigsa ve bu tir

davranislari devam ederse sonuclanilin incitici olacagi
konusunda 6grenci bilgilendirilmelidir.

Yukarida asamalar halinde aciklanan ¢6zim yollari
denendiginde bile 6grenci yaramazlik yapmay! aka-
demik etkinliklerle ugrasmaya tercih ediyorsa 6gren-
cinin problemi su iki secenekten birine girmektedir:
a) ogrenci 6gretmenin yardim edeceginin (basa ¢ikaca-
ginin) 6tesinde bir probleme sahiptir ve okul psikolojik
danismaniyla isbirligine gidilmeli veya 06grenci
dogrudan psikolojik danismana génderilmelidir; b) eger
ogrenci herhangi bir basari duygusu yasayamiyor,
yaptiklarini anlamlandiramiyorsa 6gretmen kendi davra-
nislarim, 6gretim programini ve 6gretim yontemlerini
g6zden gecirmelidir.

Bu problem ¢dzme yaklasiminda 6gretmenin égrenci-
ogretmen etkilesiminde pasif oldugu anlamina gelme-
melidir. Aslinda 6gretmen 6grenci ile plan yapmada
aktif bir es (partner) olarak rol oynamakta ve gerekti-
ginde 6grenciye plan yapmasinda ve plani uygulama-
sinda yardim etmektedir. Ancak buradaki temel amag,
ogrenciyi davranislari ve davranisinin sonuglan hakkin-
da bilin¢lendirmek ve istenen davranislan gdstermede
asil sorumlulugun kendine (6grenciye) ait oldugunu
vurgulamaktir.

Glasser’in Yaklasiminin Avantajlari

Glasser’in yaklasimini okuldaki tum personel igin
oldukea yararh kilan dort 6zellik vardir (Jones ve Jones,
1998). ilki problem ¢éziimiiniin kisa siirede gercekles-
mesidir. Pek ¢ok catisma bes dakikadan daha kisa bir
stirede ¢oziilmekte, siklikla ¢6ziim sadece bir ya da iki
dakikada gelistirilmektedir. Boylece 6gretmenin dikka-
tini 6gretme ve gdzelim gorevlerinden uzaklastiran uzun
bir tartismaya girmesine gerek kalmamaktadir. Eger
gerekirse bu tartismanin ders bittikten sonra ya da diger
ogrenciler calismalarina devam ederken sinifta 6gret-
men ve 6grenci arasinda 6zel olarak gerceklestirilmesi
mimkiindir. ikincisi, bu model asama asama uygulan-
diindan 6grenilmesi gayet kolaydir. Bunun da 6tesinde
eger problem ¢dzme slreci iyi gitmezse her bir asama
analiz edilip siirecin daha etkili olmasi igin ne yapilacagi
kesfedilebilir. Uglinciisti, 6grenci problem ¢ozme
stirecine etkin olarak katildigindan bu model 6grenci-
lerin cesitli ihtiyaclarina yanit vermektedir. Ogretmenin
davranis degisimi icin oduller Onererek &grenciyi
manipiile ettigi bir yontem yerine 6grenci anlamli bir
sekilde kendi davranisini incelemeye ve davranis
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degisimi icin bir plan yapma sirecine katilmaktadir.
Ogrencinin, olumlu davranisi sonucundaki imtiyazlarin
(pekistireclerin) ve olumsuz davranislarini izleyen nega-
tif sonuglarin (yaptirimlarin) ne olacagina karar vermesi
tesvik edilmektedir.

Son olarak, bu model belirli gézlenebilir davranislara
odaklandigindan, 6grencinin davranisiyla ilgili bilgi
toplamak ve &grencilerin davranislarinin sonucu igin
sonimluluk almalarim saglamak mimkin olmaktadir.
Gozlenebilir davranislara odaklanmak 6gretmen ve
ogrencinin planin etkililigini gercek¢i olarak analiz
etmesini saglamaktadir.

Sonug

Bu makalede ele alinan Glasser’in yaklasimi, sinif
yonetiminin 6nemli boyutlarindan birisi olan davranig
yonetimi ve dzellikle istenmeyen davranislarin yénetimi
icin bir problem ¢tzme stratejisi olarak gorulmektedir.
Bu yaklasimda oOncelikle dgrencilerin ait olma, gug,
eglence ve 0zgirlik ihtiyaclarina cevap veren bir sinif
ortaminin yaratilmasi yasamsal bir 6neme sahiptir.
Boyle bir atmosferin olusturulmasinda &gretmenin
oglencilerle etkili bir iletisim kurmasi ve égrencilerin
kendi davraniglari ve akademik calismalari igin
sorumluluk almalar esas olmaktadir. Yukarida belirtilen
intiyaglar karsilandiginda 6grenciler nadiren istenme-
yen davranislar gostermekle birlikte bi ihtiyaclarin
karsilanmasinda 6gretmen ve &gretim programinin
iceriginden kaynaklanan engellenmeler olmasi mim-
kiindiir. Ogrenciler istenmeyen davranislar gosterdi-
ginde veya ogrenciler kendi aralarinda bir catisma
yasadiginda Glasser sistematik, belli asamalari olan,
acik iletisime dayali, 6grenciye davranisinin farkina
varma ve davranisini degistirme sorumlulugu veren bir
yaklasim 6nermektedir. Kisaca denebilir ki, bu problem
¢dzme yaklasimi davranis problemlerini 6gretmenin tek
basina degil 6grenciyle birlikte ¢dzme dislincesine
dayanmaktadir. Her ne kadar sinifin ve istenmeyen dav-
ranisin ydnetimi birincil olarak 6gretmenin sorumlu-
lugunda olsa da 6gretmenin tek basina bu gorevi Gstlen-
mesi hem 6gretmenin sorumlulugunu arttirtmakta hem
de bu gibi durumlarda 6grencilerin ilk adimi hep
ogretmenden beklemesi gibi bir sonucu beraberinde
getirmektedir. Buna alternatif olarak &égrenciler kendi
karsilastiklari sorunlari nasil ¢ézebileceklerini 6gretmen
yardimi ile 6grendikten sonra daha az diizeyde 6§retmen

yardimi ile gelecekteki problemleri ¢6zme becerisi
gelistirmektedirler. Bu da istenmeyen davranislari
onleyici ve bdyle davranislar oldugunda kisa slrede
basa cikmay! saglayan bir yontem olarak sinifta
6grenmeye ayrilan zamani en Ust diizeye ¢ikartmakta ve
ogrencilerin birbirlerine ve 6gretmene karsi saygi ve
sorumluluk duygusu gelistirmelerini saglamaktadir. Bu
yaklasimi kullanirken &6gdretmenlerin okullarindaki
psikolojik danismanlarla ishirli§i icinde olmalar
onerilebilir. Psikolojik danisma kurandan ve degisik
terapi yaklasimlan konusunda kuramsal diizeyde egitim
alan psikolojik danismanlar Glasser’in yaklasimi ile
ilgili  6gretmenlere gerekli bilgileri verebilirler.
Glasser’in Problem Cdzme yaklasiminin uygulanmasina
iliskin bir 6rnek asagida yer almaktadir.

Glasser’in Problem Codzme Yaklasiminin uygulanma-
sina iliskin bir érnek (ilkdgretim 6. Siniftan bir 6grenci
ile 6gretmeni arasinda bu yaklasima dayali olarak
gegen konusma).

/. Asama.

Ogretmen: Seninle birka¢ dakika konusabilir miyiz
Hilya?

Hilya: Tamam.

Il. Asama

Ogretmen: Biraz 6nce seni Emre ile tartisirken
gordim ve Emre oldukga Gzgun goruniiyordu. Onun
Uzulmesine neden olan sey neydi? (ya da ne yaptin da
Emre 0z{ld)

Hulya: Hicbir sey yapmadim.

Ogretmen: Hilya seni suclamaya ya da zor durumda
birakmaya ¢alismiyorum. Problemi ¢dzmende sana
yardim etmek istiyorum. Fakat problemi ¢ézmeden 6nce
ne yaptigini bilmeye ve ne oldugunu anlamaya
ihtiyacim var.

Hilya: Tamam. Emre’nin Kkitaplarini sirasinin
Uzerinden yere ittim ve tim kagitlar birbirine karisti.

I1l: Asama

Ogretmen: Bana Kkarsi diiriist oldugun ve olay1 oldugu
gibi anlattigin icin sana tesekkiir ediyorum. Bana dyle
geliyor ki gercekten bu problemi ¢dzmeye calisiyorsun.
Peki bu sekilde davranmanin sana ya da Emre’ye
herhangi bir yarari var mi?

Hilya: Hayir. Fakat O da benim hazirlayip teslim
etmek (izere oldugum 6devimi kalemle karaladi ve onu
mahvetti. Simdi o 6devi tekrar bastan yapmak zorun-
dayim.
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IV. Asania

Ogretmen: Problemin seninle ilgili olan bélumini
¢bzdikten sonra Emre ile de bu konuda konusacagim.
Buna benzer bir problem tekrar oldugunda baskalarinin
sana verdigi zarara karsilik herhangi bir zarar vermeden
buna ¢6zim olabilecek bir plan dustinebiliyor musun?

Hilya: Bir daha yapmayacagim, séz veriyorum.

Ogretmen: Bir daha yapmayacagina sevindim. Bu
kesinlikle yararh bir yaklasim. Ancak baska ne
yapabilirsin?

Hilya: Bilmiyorum.

Ogretmen: Tamam. Benim birkag oneride bulunmama
ne dersin? Belki bu planlardan bir kacini segip
deneyebilirsin.

Hilya: Tamam.

Ogretmen: Boyle bir olay sirasinda duygularini ifade
etmeni saglayacak ‘Ben’ mesaji vermeye ne dersin?
Ornegin, sdyle bir mesaj olabilir bu: ‘Sen Gdevimi
karaladiginda kendimi engellenmis ve (izgiin hisse-
diyorum. Bastan ayni seyleri yapmak zorunda kaliyo-
rum’. Ya da o kisinin yanindan kalkip uzaklasabilirsin
ve boylece yaptigini onaylamadi§ini géstermis olursun.
Bu planlardan hangisini uygulamak istersin?

Hilya: Tamam. Daha 6nce ‘ben’ mesaji’ tzerine si-
nifta calismalar yapmistik ve siz kendi problemlerimizi
¢6zmek dzere bunu kullanmamizi istemistiniz. Bu
yuzden bir dahaki sefere ‘ben’ mesajini denemek
istiyorum.

V. Asama

Ogretmen: Cok iyi. Simdi her ikimizin de plani
anladigindan emin olalim. Bir dahaki sefere birisi canim
siktiginda ya da calismani engellendiginde ne yapacak-
sin?

Hilya: ‘Ben’ mesaji gonderecegim.

Ogretmen: Tamam. Birkag giin icinde planinin nasil
gittigiyle ilgili tekrar goriselim.

Birkag giin sonra

VI. Asama

Hilya: Plan ise yaradi. Diin Can defterimden bir sayfa
yirtarak ¢ope attl ve ben ona bir ‘ben” mesaji génderdim.
Sonra gercekten benden 6zUr diledi. Buna inanamadim.

Ogretmen: Plani uyguladigin igin seninle gurur
duyuyorum. Elde etti§in sonucun seni ¢ok mutlu ettigini
gorebiliyorum.
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