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Oz

Son on yilda teknolojik gelismelere paralel olarak, c¢evrimigi
psikolojik danisma yayginlasmaya baslamistir. Bu arastirmanin
amaci, yliz yiize ve psikolojik danisma alan
danisanlarin, sorunlarmi nasil tanimladiklarimi ve siirece iliskin

cevrimigi

Anahtar Kelimeler

Cevrimici psikolojik danisma
Daniganin sorunlari

Daniganin memnuniyeti

Teknoloji
memnuniyetlerini anlamaktir. Olgubilim deseninin kullanildig: internet
bu nitel calismaya 12 kadin ve 9 erkek, toplam 21 danisan
katilmistir. Danisanlardan on besi yiiz yiize, altisi ise gevrimigi Makale Hakkinda

psikolojik danisma yardimi almistir. Danisanlar, Psikolojik
Danisma ve Rehberlik lisans programi son smif 6grencisi olan,
yedi psikolojik danisman adayindan psikolojik danisma yardimi
almiglardir. Icerik analizinin yapildigi bu galismamn sonuglarina
gore, yliz ylize ve cgevrimic¢i danisanlarin sorunlari oldukca
benzerlik gostermektedir. Damisanlarin tamami igin ilk siray1
kisisel sorunlar almakta, bunu kariyer gelisimi ile ilgili sorunlar,
akademik sorunlar, romantik iligkilere doniik sorunlar ve aile ile
ilgili sorunlar izlemektedir. Danisanlarin tamami, psikolojik
danisma siirecine iliskin memnuniyet i¢indedirler ve yiiz yiize ve
¢evrimici danisanlarin memnuniyetleri de oldukca benzerdir.
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Giris

Bireyler, yasamlarin siirdiiriirken gesitli giicliiklerle karsilasirlar ve bu giigliiklerin iistesinden
gelirken zaman zaman bagkalarinin yardimlarina ihtiya¢ duyarlar. Yardim eden kisi bazen aileden
birisidir, bazen bir arkadas, bazen de bir profesyonel. Bireylere profesyonel yardim veren
mesleklerden birisi de psikolojik danismadir. Egan (2011, s. 24-26) psikolojik danismanin temel
amagclariniy; danisanlarin daha etkili bicimde yasayabilmeleri igin sorunlarini yd&netebilmeleri,
kullanmadiklar1 ya da yetersiz kullandiklar1 kaynaklar1 daha etkili bicimde gelistirmeleri ve giinliik
hayatlarinda kendi kendilerine daha iyi yardim edebilmeleri olarak siralamaktadir.

Cevrimigi psikolojik danisma, psikolojik danisman ve danisanlar arasindaki iliskinin
bilgisayar destekli iletisim teknolojilerinin yer aldigi c¢evrimigi ortamda olusturulmasi ve terapotik
miidahalelerin yine bu ortamda kullanilmasidir (Richards ve Vigano, 2012). Geleneksellesmis yiiz
ylize psikolojik damismadan farkli olarak gevrimigi psikolojik damisma, teknolojinin gelismesiyle
birlikte ortaya ¢ikan, hizla yayginlasan, oldukga yeni bir yardim tiiriidiir. Bunun ilk 6rneklerinden biri
medya internet 6diillii “Metanoia” adli web sitesidir (Alleman, 2002). 1990 yilinda Martha Ainsworth
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adli bir kadin, isi geregi yaptig1 seyahatler nedeniyle yiiz yiize yardim alamadigindan, internette
terapist aramaya baslamis, bu amagla diizinelerce web adresini taramis, kendisine cevap verebilecek
sadece bir site bulabilmistir. Buradan yola ¢ikan Martha, kar amaci giitmeyen ve yiiz yiize psikolojik
danisma alamayacak kisilere ¢evrimigi psikolojik yardim vermeyi hedefleyen web sitesini kurmustur
(http://www.metanoia.org).

Bugiin diinyanin pek ¢ok {ilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de ¢evrimigi psikolojik yardim
veren web adresleri insanlara internet yoluyla ulasmaktadir. En bilinen arama motorlarindan birine
Tiirkge “gevrimici psikolojik damisma” yazildiginda, bir milyonun {izerinde sonu¢ bulunmakta,
birbirinden farkli ¢ok sayida kurulus ve merkezin bireylere cevrimici psikolojik damisma sundugu
goriilmektedir. Cevrimigi psikolojik yardim igin bunca adrese kolayca ulasilirken, bu konuda
Tiirkiye’de yapilmis bilimsel arastirmalar (Bozkurt, 2013; Tanrikulu, 2009; Savas ve Hamameci, 2010;
Zeren, 2014) sayica smirhdir.

Cevrimigi psikolojik danisma teknolojik kosullarin uygunluguna bagli olarak genellikle iki
bigimde yiiriitiilmektedir (Barak, 1999; Bozkurt, 2013): Ilki goriintii ve ses baglantisimin kurulmastyla
psikolojik danismanla danisanin ekran aracilig ile tipki yiiz yiize danismada oldugu gibi iletisim
kurmasidir. Digeri ise, goriintii ve ses olmaksizin, kisilerin birbirleriyle yalnizca yazisarak iletisim
kurduklari (chat) yardim bi¢imidir.

Cevrimigi psikolojik danismanin en biiyiik avantajlarindan biri, biiyiik sehirler disinda olup
psikolojik yardim alabilecekleri kisi ve kuruluslara uzak bolgelerde yasayanlar ile sik sik seyahatlere
¢ikan kisilere sagladig1 kolayliktir (Cook ve Doyle, 2002; Kilroe, 2010; Shaw ve Shaw, 2006). Bir diger
avantaj da, kimi zaman insanlarin yiiz ylize sdyleyemediklerini ¢evrimigi olduklarinda daha kolay
ifade edebilmeleridir (Alleman, 2002; Joinson ve Paine, 2007, Shaw ve Shaw, 2006). Joyce (2012)
tiniversite 6grencileri lizerinde yaptg: arastirmada; ¢evrimigi psikolojik danismanin, cinsiyet rolleri
ile ilgili karmasa ya da celigki yasayan erkekler, ruh saghg: merkezlerine gittigi icin damgalanma
endisesi yasayan bireyler ve kisilik 6zelligi olarak kendini agmada zorluk yasayanlar icin son derece
tercih edilebilir bir segenek oldugu bulgusuna varmustir. Yalnizca yazisma yoluyla kurulan yardim
iliskisinde, insanlar birbirlerini gérmese ve duymasa da, kullanilan kelime ¢esidi, bu kelimeleri yazida
bir araya getirme yoOntemi, renkler, yiiz ifadeleri, harflerin boyutlari, kullanim tekrari, harfler
arasindaki bosluklar gibi oOzellikler, danisanin duygularmi, kisiligini ve mesajlarinin igerigini
anlamada pek ¢ok ipucu saglayabilir. BUYUK HARF, giiliimseyen yiiz ifadeleri ;-), tekkkrarlanannn

arasimndaki b o s 1 u k1a r, kisinin duygularini, diistincelerini ve kisiligini yaziya dokmesine yardimci
olarak kullanilabilir (Alleman, 2002).

Yiiz ylize ve cevrimigi psikolojik danismayi karsilastiran arastirmalarin biiyiik kismi,
farkliliklardan gok benzerliklere dikkat cekmektedirler. Ornegin McKenna (1998) empati, destek ve
kendini agmaya hazir olus gibi 6gelerin yiiz ylize yapilan danismalara benzer olarak, cevrimigi
ortamda da olusabilecegini ifade etmektedir. Cui, Liu, Lei, ve Tan (2010) da ¢evrimici grubun kendini
agma oranini; yiiz ylize grubun da memnuniyet ve samimiyet oranimi daha yiiksek seviyede
bulmuslardir. Bu arastirma bulgularina gore iki grup arasinda empati, kosulsuz kabul, derin iliski
kurabilme ve kendini agma seviyelerinde anlaml bir fark yoktur. Ayrica Barak, Hen, Boniel-Nissim ve
Shapira (2008) ise g¢evrimici psikolojik danismayla ilgili yaptiklar1 Meta-analizi ¢alismasinda, gesitli
sorunlar1 olan 9764 danisani ele almis, ¢evrimigi psikolojik danismanin yiiz yiize psikolojik danisma
kadar etkili oldugu sonucuna varmusglardir.

Yiiz yiize ve gevrimici psikolojik danisma, birbirine benzemekle birlikte baz: farkliliklara da
sahiptir. Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan-Fleming ve Gee (2008), Kilroe (2010) ve Tanrikulu (2009)
tarafindan yapilan arastirmalarda, ¢evrimici danismanin yiiz ytize danismadan farkliliklari; teknolojik
engeller, sozel ve sozel olmayan isaretler olmaksizin danisma yapma, gevrimici danisma teknikleri,
evden danisma yapma ve oturumlarin hizi ile ilgili faktorler gibi baghklar altinda siralanmaktadir.
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Tiirkiye’de ¢evrimici psikolojik danigmayla ilgili olarak alanyazin tarandifinda yalrizca dort
arastirmaya rastlanmistir. Bunlardan Tanrikulu (2009) ile Bastemur ve Bastemur (2015) tarafindan
yapilan, lisansiistii ogrencileri ve psikolojik danigsmanlarla yiiriitiilmiis arastirmalarin sonucunda,
katilimalardan higbirinin ¢evrimici psikolojik danisma hakkinda bilgisi ya da egitiminin olmadigs;
buna ragmen olumlu diistincelere sahip olduklary; Tiirkiye’de ¢evrimici psikolojik yardim verme ile
ilgili konularin egitimin bir pargasi olmas: gerektigine inandiklar: sonuglarina varilmistir. Bir diger
arastirma ise, Savas ve Hamamci (2010) tarafindan, liselerde rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin internet iizerinden yiiriitiilmesine iliskin veli, 6grenci ve psikolojik danismanlarin
(toplam 512 Kkisi) goriislerini inceleyen g¢alismadir. Arastirma sonuglarina gore, veli, 6grenci ve
psikolojik damismanlarin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin internet iizerinden
yliriitiilmesi konusunda olumlu goriisleri bulunmaktadir. Dordiincii arastirma ise Zeren (2014)
tarafindan yapilan ve psikolojik danisman adaylarmnin yaptiklar1 birer oturum cevrimici psikolojik
danismay1 degerlendirmelerinin istendigi arastirmadir. Zeren’in (2014) arastirmasimin sonuglarina
gore, psikolojik damisman adaylar1 gevrimici psikolojik damismanin olumlu yanmin psikolojik
danismanlik hizmeti almak icin gerekli olanaklara sahip olmayan kisilere bu firsatin saglanabilmesi;
olumsuz yanmin ise danisanla dogrudan iletisim kuramamanin getirdigi zorluk olarak
diisiinmektedirler. Yukaridaki bu dort arastirma, c¢evrimici psikolojik danisma konusunda
Tiirkiye’deki ilk 6rnekler olmas: bakimindan 6nem tagimaktadirlar. Ancak bu ¢alismalarda ¢evrimigi
danisanlarin goriisleri incelenmemistir. Bu ¢alismada ise danisanlarin sorunlari ile onlarin bu hizmete
yonelik memnun olup olmadiklarinin anlasilmasi amaglanmuistir.

Danisanin memnuniyeti, terapotik iletisimde oldukca 6nemli 6gelerden biridir. Holmes (2011)
ve Brown (2012) danisanin memnuniyetinin damiganla psikolojik danisman arasinda kurulan terapotik
isbirligi ile yakindan ilgili oldugunu ve bagarili bir psikolojik yardimin en énemli sonuglarindan biri
oldugunu vurgulamaktadirlar.

Alan yazinda c¢evrimigi psikolojik damismada danisanin memnuniyeti iizerine yapilan
calismalarin sayica azlig1 dikkat cekicidir. Bu arastirmalardan birinde Cook ve Doyle (2002) danisanin
memnuniyeti agisindan yiiz yiize ve c¢evrimigi psikolojik danisma arasinda fark bulunmadig:
sonucuna varmislardir. Benzer bicimde Murphy ve digerleri (2009) de ¢evrimici danismanin yiiz ytize
psikolojik danisma kadar danisanlar agisindan memnun edici ve etkili oldugu sonucuna varmislardir.
Kilroe (2010) ¢evrimici danisanlarin, aldiklari psikolojik danisma yardimina iliskin goriislerini,
algilarini ve diislincelerini arastirirken, danisanlarin neredeyse tamaminin gevrimici psikolojik
danisma hakkinda olumlu goriise ve memnuniyete sahip olduklarini bulmustur. Bir krize miidahale
merkezinde yiiriitiilen arastirmada ise Brown (2012) ¢evrimici psikolojik danisma alan danisanlarin
sozel ve sozel olmayan ipuglarinin yoklugunu olumlu karsiladiklari, etkili bir terapotik isbirliginin
kuruldugunu diisiindiikleri, danigsanlarin bu servisi kullanmaktan dolay1 mutlu ve memnun olduklari
sonucuna ulagmgtir. Leibert, Archer, Munson ve York (2006) internette daha fazla zaman gegirenlerin,
cevrimici psikolojik danisma hizmetini daha g¢ok kullandiklari, ¢evrimici danisanlarin, ¢evrimigi
terapiden ve psikolojik danigmanla kurulan iliskiden anlamli diizeyde memnun olduklarini ortaya
koymuslardir. Bu sonuca ragmen ¢evrimici damisanlarin memnuniyetlerinin geleneksel yiiz yiize
danisma yardimi alanlarinki kadar olmadig1 da ifade edilmektedir.

Bireyler, pek c¢ok nedenle yiiz yiize yerine cevrimigi psikolojik damisma yardimi almak
isteyebilirler. Cevrimigi psikolojik danisma, psikolojik yardim saglayan kuruluglardan uzak olan,
fiziksel engeli ya da kronik bir hastalig1 nedeniyle evden ayrilamayan, sik sik seyahat eden, ekonomik
glicliiklere sahip ya da kendini yazarak daha iyi ifade eden kisiler icin ¢evrimici psikolojik danigsma
kullanigh olabilir (Alleman, 2002; Cook ve Doyle, 2002; Joinson ve Paine, 2007; Kilroe, 2010; Murphy
vd., 2009; Shaw ve Shaw, 2006). Bu acilardan ele alindiginda, ¢evrimigi psikolojik danisma, ¢ok sayida
insan icin oldukga yararli bir hizmet olarak degerlendirilebilir.
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Bozkurt (2013) degisen diinyada yeni bir trend olarak ortaya ¢ikan internet tabanli uzaktan
psikolojik yardim uygulamalarinin yayginlasmasi i¢in, hem bu ortamlarda uygulama yapmayi
diisiinen uzmanlarin, hem de bu ortamlarda hizmet almak isteyenlerin yasadig1 bazi tereddiitlerin
giderilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Barak, Klein ve Proudfoot (2009) da bu alanda daha fazla
gelisme ve arastirmaya ihtiyag olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Internet tabanli uzaktan psikolojik yardim uygulamalari yiiz yiize terapilerin bir alternatifi
olmasa da iginde barindirdig birgok avantaj nedeniyle hem yiiz yiize terapileri tamamlayict hem de
yliz yiize terapilerden bagimsiz olarak psikolojik tedavilerin uygulanmasinda 6nemli bir yere sahiptir
(Bozkurt, 2013). Dolayisiyla bu ¢alisgmanin, psikolojik damigsmanlar, psikologlar, psikiyatristler gibi
psikolojik yardim veren profesyonelleri oldugu kadar, bu yardimdan yararlanmay: diisiinen tiim
danisanlar icin aydinlatici olacagi diistiniilmektedir. Bu calismanin amaci, geleneksel yiiz yiize
psikolojik danisma ile ¢evrimigi psikolojik danisma alan danisanlarin sorunlarini ve siirece iliskin
memnuniyetlerini incelemektir. Bu amagla su sorularin yanitlanmasina ¢alisitlmistir: 1. Yiiz yiize ve
¢evrimici danisanlarin psikolojik danismaya basvurma nedenleri olan sorunlar nelerdir? 2. Yiiz ytize
ve ¢evrimici damisanlarin aldiklar1 danisma hizmetinden memnun kalip kalmamaya iliskin goriisleri
nelerdir?

Yontem

Calisma Grubu

Bu calisma, olgubilim deseninde (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 72) tasarlanmistir.
Derinlemesine fikir edinilmesi istenen olgular, damisanlarin yiiz yiize ve c¢evrimici psikolojik
danigmaya gelerek ¢6ziim aradiklar1 sorunlar1 ve psikolojik damsma hizmetine iligkin
memnuniyetleridir. Olgubilim arastirmalarinda katiimecilarin bu olguyu yasamis, ve bu konuda
deneyimleri olan bireyler olmasi beklenmektedir, bu nedenle calisma grubu, amagh ornekleme
yontemi (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 107) kullamularak, psikolojik danisma deneyimini yasamis
danisanlardan olusturulmustur.

Arastirmaya, 15'i yiiz yiize ve 6’s1 ¢evrimigi psikolojik danisma alan 21 danisan katilmistir.
Katilimailar; 2012- 2013 6gretim yili bahar déneminde Istanbul’da bir vakif {iniversitesinin Psikolojik
Danisma ve Rehberlik lisans programi son sinif dgrencisi olan yedi psikolojik danisman adayindan
psikolojik damisma almislardir. Katilimcilar, {iniversitenin ilan panolarma asilan ve web sayfasinda
yer alan ilanlara cevap veren ve psikolojik damisma yardimi almak {izere basvuruda bulunan
kisilerdir. Psikolojik danisman adaylar1 katilimcilara “Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamalar1” dersi
geregi siipervizyon denetimi altinda bireysel danisma hizmeti vermislerdir.

Katilmailarin 12’si (%57,1) kadin ve 9'u (%42,9) da erkektir, yas ortalamalar1 22,3’tiir. On
dokuz katilimcr (%90,5) tiniversite 6grencisidir, 2 katilime (%9,5) ise {iniversite mezunu olup bir iste
calismaktadir. Katilmalar herhangi bir psikiyatrik tedavi goérmemekte ve bu anlamda bir ilag
kullanmamaktadirlar.

Katilimcilarin tamami, arastirmaya katilim icin goniillii olmus ve yazili olarak kendilerine
verilen bilgilendirme ve onay formunu imzalamislardir. Yiiz yiize damisma alan danisanlar DY,
¢evrimici danisma alanlar DC ve danisman adaylari ise PD bic¢iminde kodlanmistir. Yiiz yiize
danisma alan bir katilimc1 (DY6), son oturumu yapmadan 6nce organ nakli ameliyat1 olmus, saglik
kosullar1 nedeniyle son oturum yiiz yiize degil, cevrimigi olarak yapilmis, bu oturum goriintii ve ses
sistemi acilarak yiriitiilmistiir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Damisanlarin Darisma Aldig1 Psikolojik Danisman Adayi, Cinsiyet, Yas, Ogrenci/ Calisan
Olma Durumu, Yiiz Yiize ve Cevrimigi Aldiklar1 Danigsma Oturumu Sayilari

Katihmer Psikolojik Cinsiyet  Yas Ogrenci/ Yiiz Yiize Cevrimigi
Danisman Aday1 Calisan Oturum Sayis1  Oturum Sayisi

DY1 PD 1 Kadmn 22 Ogrenci 8

DY2 PD 1 Erkek 26 Ogrenci 3

DY3 PD1 Kadmn 23 Ogrenci 6

DY4 PD 2 Erkek 23 Ogrenci 5

DY5 PD2 Kadin 22 Ogrenci 9

DY6 PD 3 Erkek 21 Ogrenci 6 1
DY7 PD 3 Kadn 22 Ogrenci 8

DY8 PD 4 Kadmn 22 Ogrenci 8

DY9 PD 4 Erkek 20 Ogrenci 7

DY10 PD5 Erkek 24 Ogrenci 9

DY11 PD5 Kadmn 19 Ogrenci 5

DY12 PD 6 Kadn 23 Ogrenci 8

DY13 PD 6 Erkek 23 Ogrenci 7

DY14 PD7 Kadin 22 Ogrenci 8

DY15 PD 7 Erkek 21 Ogrenci 8

DC1 PD1 Kadn 24 Ogrenci 6
DG2 PD 3 Kadin 28 Calisan 9
DC3 PD 3 Erkek 24 Calisan 8
DC4 PD 4 Erkek 24 Ogrenci 5
DC5 PD5 Kadimn 19 Ogrenci 10
DC6 PD 6 Kadin 20 Oprenci 10

Oturumlar baglamadan &nce, Danigan Bilgi Formunda daniganlarin, psikolojik yardim almaya
nasil karar verdikleri sorulmustur. Verilen cevaplara bakildiginda, 13 kisinin (%61,9) arkadas tavsiyesi
ile geldigi anlagilmaktadur. Tki kisi (%9,5) daha 6nceden psikolojik danisma aldig1 igin yararl olacagini
diisiindiiglinii; geri kalan 6 kisi de (%28,6) mevcut sorunlarni ¢6zmek amaciyla darisma almaya
karar verdigini ifade etmistir.

Veri Toplama Araglart

Bu calismada veri toplama araci olarak Danisan Bilgi Formu ve Danisan Memnuniyet Formu
kullanulmistir. Ek olarak, danisanlarla yapilan sonlandirma oturumlarina iligskin ses kayitlar1 ve yazih
kayitlar da kullanilmustir.

Damisan Bilgi Formu

Bu formda danisanlara yas, cinsiyet, psikolojik yardim almaya nasil karar verdikleri ve hangi
sorunlar nedeniyle danisma almak istedikleri sorulmustur. Son iki soru agik uglu olarak sorulmus ve
danisanlarin kendilerini yazarak ifade etmeleri istenmistir.

Danmigan Memnuniyet Formu

Bu formda “Aldigimiz psikolojik danismadan ne derecede yararlandiginizi diistiniiyorsunuz,
sorunlariniza ne derecede ¢oziimler bulabildiniz?”, “Psikolojik danisma yardimini siirdiirmeyi ister
misiniz?” seklindeki agik uglu sorular yer almis ve danisanlarin kendilerini yazarak ifade etmeleri
istenmistir.

Psikolojik Danisma Oturumlarima Ait Coziimlemeler

Danisanlarin aldiklar1 danisma hizmetine iliskin memnuniyetleri konusundaki goriislerini
belirlemek amaciyla, son yapilan yiiz yiize oturumlarin ses kayitlar1 ve ¢evrimici oturumlarin yazil
kayitlar1 ¢oziimlenmigtir. Son oturumlarda psikolojik danigman adaylari, daniganlar ile yaptiklar ilk
oturumdan itibaren tiim oturumlar1 Ozetlemis ve danisanlara, siire¢ icinde amaglarina ne kadar
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ulastiklarmi, psikolojik danisma yardimindan ne derece yararlandiklarini, oturumlarin bitmesine
iliskin yasadiklar: duygu ve diisiinceleri sormuslardir.

Siireg

Katilimcilarin Bilgilendirilmesi

Aragtirma baslamadan 6nce, Etik Kurul onay1 ve aragtirmanin yiiriitiilecegi iiniversiteden
gerekli yasal izinler alinmistir. Bu ¢alismada verilerin toplanmasinda psikolojik danisman adaylar:
goniillii olarak destek vermislerdir. Arastirma baslamadan once, psikolojik danisman adaylarina
cevrimici ve yliz ylize psikolojik danismanin benzerlik ve farkliliklari, etik kurallar, psikolojik
danigma ilke ve teknikleri hakkinda egitim verilmistir. Ayrica hem psikolojik danigman adaylar1 hem
de damusanlar siire¢ ve amaglar hakkinda ayrintili bigimde bilgilendirilmis, danisanlara goniillii
olmalar1 durumunda arastirmaya dahil edilecekleri sOylenmis, istedikleri herhangi bir asamada
arastirmay1 birakabilecekleri sozlii ve yazili olarak ifade edilmistir.

Psikolojik Danigma Oturumlar

Psikolojik damigsma almak igin goniillii olan danmigsanlarin ihtiyaglara gore; yiiz yiize ya da
¢evrimici danisma igin giin ve saatler belirlenmistir. Yiiz yiize psikolojik danisma oturumlari,
arastirmanin yliriitiildiigti vakif tiniversitesi tarafindan saglanan bireysel danisma ofislerinde
gerceklesmistir. Cevrimici oturumlar ise psikolojik danisman adayi ve damisanin belirledigi ortak
saatlerde, bilgisayar araciligiyla yiiriitiilmiistiir. Cevrimigi oturumlar yazarak siirdiiriilmiistiir ve bu
amagla Skype programi kullanilmigtir. Bu ortamin giivenlik kosullari ile bilgilendirme tiim
katilimcilara yapilmustir.

Verilerin Toplanmast

Aragtirmanin baglangicinda danisanlardan Danisan Bilgi Formu'nu; psikolojik danigma
oturumlar1 bittikten sonra da Danisan Memnuniyet Formu'nu doldurmalar1 istenmistir. Verilerin
toplanmasi yiiz yiize damganlardan kapali zarf icinde psikolojik damisman adaylar1 aracihigiyla;
cevrimic¢i damisanlarin da arastirmaciya e-posta gondermeleri ile gerceklesmistir. Arastirma
kapsaminda, yiiz yiize 105 oturum ve ¢evrimici 48 oturum danisma hizmeti verilmistir.

Verilerin Analizi

Bu ¢alismada kullarulan veri tiirleri yazili dokiimanlar ve ses kayitlar: olmustur. Arastirmanin
nitel verileri, icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Veri analiz birimi olarak ctimleler ve sozciik
Obekleri secilmistir. Veriler kodlanmaya baslanmadan oOnce, tasnif edilmis ve arsivlenmistir.
Kodlamada danisanlarin problemleri ve memnuniyetleri ile ilgili olabilecek yapilar, oncelikle ilgili
alan yazinda bilinenler dikkate almarak kodlanmais, verilerin okunmasi siirecinde ortaya ¢ikan yeni
kodlar bunlara eklenmistir.

Arastirmanin gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla uzman incelemesi (Johnson, 1997;
Merriam, 1995; Yildirim, 2010) siirece dahil edilmistir. Bu ¢alismada, kategoriler olusturulurken iki ve
bulgular ve yorumlar olusturulduktan sonra iki olmak {izere, nitel arastirma konusunda uzman,
ancak bu calisma ile dogrudan ilgili olmayan dort farkli arastirmaci ile tartisilmis ve benzer goriisler
dogrultusunda bulgular netlestirilmistir. Ayrica veri gesitlemesine gidilerek hem ses kayitlar1 ve
oturumlara ait ¢6ziimlemeler hem de yazili formlar araciligiyla veri toplanmustir. Yildirim (2010) ile
Yildirim ve Simsek (2008, s. 94) veri cesitlemesinin, arastirmadan elde edilen bulgularin gegerlik ve
giivenirligini arttirma konusunda 6nemli katkilar sunabilecegini ifade etmektedirler.

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla, arastirmacinin rolii ayrintili
olarak tamimlanmaya calisilmalidir (Johnson, 1997; Merriam, 1995). Bu arastirmada arastirmact adi
gecen dersin bir subesinin sorumlusu Ogretim elemani olarak katilimli olmayan gozlemcidir.
Arastirmacinin katilimcilar ile dogrudan bir iligkisi olmamugtur.
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Bulgular

1. Damganlarin Sorunlarina Iliskin Bulgular

Darusan Bilgi Formu aracihigiyla katimalara psikolojik damismaya bagvuru nedenleri
sorulmus ve birden fazla neden yazabilecekleri soylenmistir. Katiimalarin verdigi cevaplar
incelendiginde, kullanilan ortak kelimeler ve kelime dbekleri dikkati ¢ekmektedir. Analiz sonucunda
olusan temalar ve alt temalar ile bunlara ait ifadelerin kag¢ katihma tarafindan kullanuldigina iliskin
frekanslar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Daniganlarin Sorunlari

Yiiz vii imici Tool
Danisanlarin Sorunlar uzyize Cevrimici Toplam

(f) (f) ()
Kisisel Sorunlar 7 3 10
Kariyer Gelisimi Ile Ilgili Sorunlar 6 3 9
Akademik Sorunlar 4 1 5
Romantik Iliskilere Yonelik Sorunlar 3 2 5
Aile Ile Ilgili Sorunlar 1 2 3

Kigisel Sorunlar

Kisisel sorunlarla ilgili olarak, katilimcilara ait bazi ifadeler su bigimdedir: DY5: “Asir1 derece
alinganim, her seyden alintyorum.” ; DY12: “Topluluk karsisinda konusamiyorum, sahne korkum
var.”; DY9: “Spor konusunda takint1 derecesindeyim. Sabah ¢ok erken kalkip antrenman yapiyorum
mesela. Neden bu kadar ¢ok spora diiskiiniim, bunu anlamaya ¢alistyorum.”; DC5: “Hem kararsiz
hem de {isengeg birisiyim, bu yiizden problemlerim hi¢ bitmiyor.”

Kariyer Geligimi Ile [igili Sorunlar

En yogun olarak ifade edilen darmismaya basvuru nedenlerinden ikincisi ise kariyer gelisimi
konusunda yasanan sorunlardir. Kariyer gelisimi ile ilgili sorunlar konusunda danisanlarin
ifadelerinden bazilari sdyledir; DY2: “Universiteden mezun olunca ne yapacagimi tam olarak
bilmiyorum, kafam ¢ok karigik.”; DY13: “Staj yaptigim yerle ilgili sorunlar var. Insanlar birbirine karst
¢ok saygisiz. Mezun olunca o ortamda ¢alismak istemiyorum.”; DC3: “Gelecekle ilgili kaygilarim var.”

Akademik Sorunlar

Akademik yasam ile ilgili sorunlar nedeniyle psikolojik damisma yardimi almak isteyen
danisanlardan bazilarinin ifadeleri soyledir; DY10: “Tembellik ve erteleme huyum yiiziinden
derslerim kétii gidiyor.”; DY11: “Ders galisamama sorunum var. Odev verilince de ¢ok sikiliyorum,
odev yapmak istemiyorum.”.

Romantik Iliskilere Yonelik Sorunlar

Romantik iligskilere 0zgii sorunlar da damsanlari, psikolojik yardim almaya iten
nedenlerdendir. Bu sorunlar1 yasayan danisanlarin ifadelerinden bazi érnekler soyledir: DY3: “Erkek
arkadasimi ¢ok seviyorum ama sorunlarimiz var.”; DC2: “Esimle ilgili sorunlarim var. Kendisi benim
onu eskisi kadar sevmedigimi diisiiniiyor, ben onu bir tiirlii bu konuda ikna edemiyorum. Ne desem
yanhs anliyor, sonra da kavga ediyoruz.”; DO3: “Benim sorunum, ask konusunda nasil
davranacagimi bilememem.”

Aile Tle Tlgili Sorunlar

Arastirma bulgularina gore, danisanlar1 psikolojik danismaya getiren bir diger neden de aile
ile yagsanan sorunlardir. Katihimcilardan bazilar: aile ile ilgili yasadiklari sorunlar1 su bicimde ifade
etmistir: DY1: “Ailemle iletisim kuramiyoruz.”; DC5: “Annemle aram ¢ok kotii, hi¢ anlasamiyoruz.”
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2. Daniganlarin Memnuniyetine iliskin Bulgular

Danisanlarin aldiklar1 psikolojik yardima iliskin memnuniyetlerini anlamak amaciyla Danisan
Memnuniyet Formu araciligiyla onlara bu yardimdan yararlanip yararlanmadiklart ve danismaya
gelis amaglarina ulasip ulasmadiklar1 agik uglu sorularla sorulmustur. Yapilan sonlandirma
oturumlarinin ¢oziimlemeleri ile Danigan Memnuniyet Formunda yer alan sorularin cevaplar: birlikte
analiz edilmistir. Analiz sonucunda olusan danisanlarin memnuniyetine iliskin temalar, sekiz
kategoride ele almmustir. Bunlar; “Yararlanmak/ Fayda Saglamak; Rahatlamak/ Iyi Hissetmek;
Sorunlara Coziim Bulmak; Farkindaligin Artmasiy; Bazi Sorunlara Céziim Bulamamak; Beklentinin
Ustiinde Kendini A¢mak; Sorunlari Paylasmak ve Psikolojik Danmisma Hakkinda Goriis Degisikligi”
bicimindedir.

Tablo 3. Daniganlarin Memnuniyeti

Yiiz vii imici Topl
Danisanlarin Memnuniyetleri dz yize Gevrimici p am

6] (f) (f)
Yararlanmak/ Fayda Saglamak 11 4 15
Rahatlamak/ Tyi Hissetmek 9 3 12
Sorunlara Coziim Bulmak 9 2 11
Farkindaligin Artmasi 6 4 10
Baz1 Sorunlara Coziim Bulamamak 7 2 9
Beklentinin Ustiinde Kendini A¢cmak 2 2 4
Sorunlar1 Paylasmak 3 1 4
Psikolojik Darisma Hakkida Goriig Degisikligi 2 1 3

Yararlanmak / Fayda saglamak

Katilmcilarin  “Yararlanmak/Fayda Saglamak” kategorisindeki goriislerinden bazilar
sOyledir; DY8: “Burada ¢ok yarar gordiim. Mesela buraya kafam bir konuyla dolu geliyorum ama o
konu farkli yerlere gidiyor ve ben de diisiiniip, sesli diistinmek aslinda, o da var bu da var, kendimle
ylizlesiyormusum gibi oluyor sesli diistindiik¢e.”; DC1: “Oldukga yararlandigimi diistiniiyorum.
Yazdigim seyleri okumak, onlarin tekrar farkli kelimelerle 6niime serilmesi kendimi daha rahat
irdelememi sagladi. Herkesin, kisa bile olsa, hayatinda bdyle bir yardim almasi, kendine daha farkl
bakabilmesi i¢in yardimcr olur.”. Yiiz yiize psikolojik danisma alan DYS8 ile ¢evrimic¢i danisan olan
DC1’in ifadeleri anlamca oldukg¢a benzerdir. Her ikisi de anlattikca kendileri ile ilgili daha fazla bilgi
sahibi olmus, farkli bakis agilar1 kazanmiglardir.

Rahatlamak / Iyi Hissetmek

Danisanlarin kendilerini daha iyi hissetmeleri ve rahatlamalar1 gibi olumlu duygulara iliskin
memnuniyet yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durumu dile getiren damisanlardan bazilarinin ifadeleri
sOyledir: DY7: “Sekiz hafta boyunca yasadigim olaylari, kisileri rahat¢a anlatabildim ve kendimi rahat
ve giivende hissettim.”; DC3: “Biiyiik Ol¢iide rahatladim. Anlatmak, konusmak iyi geliyor.”; DC6é:
“Yakinlarimla paylagsmaktan ¢ekindigim konular1 paylasip rahatladim.”

Sorunlara Coziim Bulmak

Yiiz ylize danisanlar, sorun ¢6zme konusO,undaki memnuniyet ifadelerini daha fazla
kullanmislardir. @rnegin DY12: “Problemlerle basa ¢ikma konusunda, olaylarin artilarini ve eksilerini
gorme agisindan bana bir seyler kattigin1 diisiiniiyorum. Bas etme becerilerim artti. Bu uygulama
benim igin iyi oldu.” demektedir. DY14: “Ofkemi yendim. Artik o adami diisiinmiiyorum. Bagkalarina
kars1 da yanlis anlasilma korkusu da bitti sayilir. Artik hi¢ kimseye dedigim gibi hicbir agiklama da
bulunmuyorum. Daha kararli davranabiliyorum.” ve DC2: “Benim siirecin baginda saghgimla ilgili
endiselerim vardi, su anda yok. Bir anne aday1 olarak, bazen bebegimle ilgili endiselerim oluyor ama
kendi saghigimla ilgili herhangi bir endisem kalmadi. Bu anlamda psikolojik danismadan
yararlandigimi diisiiniiyorum.” ifadelerini kullanmaktadirlar.
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Farkindaligim Artmas

Bu ifadelerden bazilari soyledir; DY11: “O konusmalarin ise yaradigmi diisiiniiyorum
gercekten... Hani ne kadar ¢ok kendimi acarsam o kadar ¢ok farkindaligim artiyordu. Bunlari
beynimde diisiiniiyordum ama gercekten de dile dokmek ¢ok faydali oldu.” DC3: “Giiven konusunda
ve kiz arkadasimla ilgili olarak sorunlarin aslinda var olmadigim gérdiim. Bunun yaninda, artik daha
fazla sorumluluk almam gerektigini gordiim. Su anda baktigimda, evet bu sikintilarin ¢6ziildigiini,
ama yerine daha ciddi sikintilarin geldigini sOyleyebilirim. Aslinda amaglarim farklilagti. Galiba
biiytiyorum.”

Bazi Sorunlara Coziim Bulamamak

Ornegin DY1 “Sorunlarimmn ne kadarmi ¢ozebildim? Samirim %80 diyebilirim. Kariyer
agisindan niye tedirgin oldugumu ¢ozebildik, evlilikle bagdastirdigim icindi. fleride ne yapacagimi
bulsaydim %100 olurdu.” diyerek eksik kalan kismu netlestirmistir. DY3 “Kendimi
degerlendirdigimde amaclarima biiyiik oranda ulastigimi soyleyebilirim ama bazi sorunlarimi heniiz
¢bzemedim. Ama aradan bes alth ay gecerse bunun degisecegini, zamana baglh oldugunu
diisiiniiyorum.” ifadesini kullanarak umutlu oldugunu dile getirmistir. Baz1 sorunlarin kisa siirede
¢ozlime ulasacagma inanmayan danisanlar da vardir. Bu konuda DY8 ve DC4’iin ifadeleri
benzemektedir. DY8: “Buraya hayal kiriklig1 yasadigim igin gelmistim ama tamamen ¢oziilecek bir
sey degil bu zaten kisa bir stire iginde. Ama yapacak bir sey yok deyip alismaya basliyor insan bir stire
sonra ama her dakika bunun igin {iziilemeyeceginin farkina variyor ya da...” DC4: “Baz1 sorunlarim
¢ozmem zaten su anda miimkiin degil. Mesela calismaya gerek kalmayacak kadar param olsaydi ve
iyi bir yasantim olsaydi sorunlarim ¢oziilmiis olurdu.”

Beklentinin Ustiinde Kendini Acmak

Ornegin DY1: “Hig evlilikle ilgili konusacagimi zannetmiyordum hani ya da erkek
arkadasimla hani arkadaglarima ¢ok deger verdigimden falan filan. Ama hepsini anlattim.”; DY3:
“Burada konusmak bana iyi geldi, boyle olacagini tahmin etmiyordum. Ben ¢ok kasilacagimi ve
anlatamayacagimi  diislinmiistiim.”; DC1l: “Seninle konusurken bir seyler istemsizce
dokiiliiveriyordu.” derken, DC6 ise “Bagkalarma anlatamadiklarimi konusmamiz benim igin ¢ok
faydali oldu. Danismaya baglamadan once boyle bir durumda kalacagimi tahmin etmezdim, genel
olarak sorunlarimin, sikintilarimin hepsinden bahsetmisim.” bigiminde bu durumu 6zetlemektedir.

Sorunlar: Paylagmak

Ornegin: DY6: “Her hafta benim icin bir sorun paylagimi vazifesi gordii. Diisiincelerimi
objektif bir bakis agisiyla paylastigimi diisiiniiyorum. ”; DY8: “Kendimi ifade etmem ve sorunlarimi
"sesli" dile getirmem, haftada bir saat de olsa, bana iyi hissettirdi. Kendime ayirdigim 6zel bir zaman
olarak nitelendiriyorum.”

Psikolojik Danigma Hakkinda Gériis Degisikligi

DY6, DY13 ve DC5, psikolojik danisma hakkindaki diisiincelerinin olumlu yonde degistigini;
ifade etmistir. Bu ifadelerden bazilar1 soyledir; DY6: “Ben daha once hi¢ bdyle bir uygulamanmn
biinyesinde bulunmamistim. Nasil oldugunu, ne ise yaradigini hi¢ bilmiyordum. Agikgas1 ben de bu
tarz goriismeleri gereksiz bulanlardandim.. Ama goriisiim ve tutumum degisti. Bu sadece 6nyargidan
ibaretmis.”; DC5: “Buraya gelirken gelisme kaydedecegimi umuyordum ama daha doérdiincii siuf
ogrencisi oldugunuz icin ¢ok degil... Ciinkii ¢ok profesyonel olmadigmiz1 diisiiniiyordum. Bir de bu
boliimiin 6grencisi olarak, her ne kadar birinci smif olsam da, isin sirrimi biliyordum, psikolojik
danismanlarin sihirli degnegi yok. Ama seninle olan danigma siireci ¢ok verimli oldu, bu konuda
diisiincelerim degisti.”.

Psikolojik Yardum Almay: Siirdiirmek

Danisanlarin aldiklar: psikolojik yardima iliskin memnuniyetlerini anlamak amaciyla Stirece
lliskin Memnuniyet Formunda ve son oturumlarda psikolojik danismanlarca psikolojik danisma
yardimi almaya devam etmek isteyip istemedikleri sorulmustur. Sorularin cevaplari analiz
edildiginde ortaya ¢ikan cevaplar ve bunlara ait frekanslar Tablo 4’de yer almaktadir.

135



Egitim ve Bilim 2015, Cilt 40, Say1 182, 127-141 S. G. Zeren

Tablo 4. Psikolojik Yardim Almay: Siirdiirmek

Yiiz yiize Cevrimi¢ci Toplam

Danisanlarin Memnuniyetleri

® () (f)
Evet 13 4 17
Hayr 2 2 4

Darnusanlarin psikolojik danismaya devam etmek istemeleri, memnuniyetlerinin dolayh bir
gostergesi olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla, Tablo 4'de goriildiigii gibi, hem yiiz yiize hem de
¢evrimi¢i danisanlarin bu soruya “Evet” biciminde cevap vermeleri, siirece iliskin memnuniyet
yasadiklari bigciminde degerlendirilmistir.

Psikolojik danisma almaya devam etmek isteyen damisanlardan bazilar1 su anda degil ama
ilerleyen zamanlarda gerekli olursa psikolojik yardim alabileceklerini ifade etmislerdir. Ornegin
DY12: (Giilerek) Ileride bdyle artik sen mezun oldugunda, isini falan kurdugunda ben muhtemelen
baska sorunlarla gelirim sana. Oyle diisiiniiyorum...” DY13: “Bilmiyorum, olabilir aslinda. Cok da
olumsuz degilim bu konuya karsi. Gerekli olursa elbette yeniden psikolojik danigsma alabilirim.”. Su
ana iligkin yardim almaya devam etmesi gerektigini diisiinen damisanlar da vardir. Hatta D(C2
“Aslinda sorunun esimle iligkimle ilgili oldugunu ¢ozdiikten sonra ikimizin gitmesi gerektigini
diisiinmeye basladim. Ancak ne bulundugumuz yerde bdyle bir imkanimiz yok.” ifadesi ile bunu dile
getirmekte, bireysel degil, evlilik ve aile danismasina ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir.

Psikolojik danisma yardimi almay: siirdiirmek konusunda olumsuz cevap verenlerden biri
olan DY1, bunun nedenini agiklarken, diger danisanlar kisa cevap vermeyi ve yalmizca “Hayir”
demeyi se¢mislerdir. Ac¢iklamalar incelendiginde, cevap olumsuz olsa da, DY1’in goriislerinin siirece
iliskin memnuniyet yoniinde oldugu goriilmektedir: DY1: “Hayir, devam etmek istemem. Zaten bence
boyle bitmis olmas1 daha iyi. Cilinkii diger tiirlii olursa siirekli her sorunda birine ihtiyacim olacak.
Higbir zaman kendim ¢6zemeyecegim. Boyle olmasi en azindan hayatimdaki biiyiik sorunlari, ne
bileyim gelecek kaygisi mesela biiyiik bir sorun. En azindan bunun nedenini bulabildim. Zaten biitiin
sorunlar1 da boyle baskasina damisarak ¢ozmem yanlis bir sey. O zaman kendim hi¢ bir sey
¢ozemeyecegim. Artik bundan sonrasini kendim ¢ozebilirim diye diisiiniiyorum.”. DY3, DC1 ve DC4
ise psikolojik danisma almay stirdiirmek istemedigini belirtmis, ancak ek bir aciklama yapmamustir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin ilk sorusunda, danisanlarin sorunlarmin neler olduguna yamt aranmistir.
Bulgulara gore, yiiz yiize ve ¢evrimici danisanlarin psikolojik danismaya basvuru nedenleri oldukca
benzerlik gostermektedir. En fazla ifade edilen sorunlar arasinda ilk siray1 kisisel sorunlar almaktadir.
Bunu kariyer gelisimi ile ilgili sorunlar, akademik sorunlar, romantik iligkilere doniik sorunlar ve aile
ile ilgili sorunlar izlemektedir. Ancak oturumlar ilerledikce bazi danisanlarin daha farkl: sorunlari da
ortaya ¢tkmustir. Ornegin gecmise yonelik 6fke sorunu ile geldigini belirten danisan (DY14), daha
sonraki oturumlarda aile tiyelerinden birinin Oliimciil bir hastalik nedeniyle giin gectikge
kotiilestigini, ailesinin ekonomik nedenlerle bir akrabalarmin yanina tasindigi gibi 6énemli olaylarla
basa ¢ikmaya calistigini ifade etmistir. Bir diger danisan (DY6) da plan yapamama, odaklanamama
gibi sorunlarla danismaya bagvurmustur. Ancak bu danisan da yakin zamanda aile iiyelerinden birine
organ bagislamakla yiiz yiizedir ve bu durumla ilgili endise yasamaktadir. Plan yapamamasmin ve
odaklanamamasinin asil sebebi bu durumdur. Nitekim son oturumdan o6nce de organ nakli
gerceklesmistir. Baslangicta psikolojik danismaya basvurma nedeni olarak ifade edilen sorunlar,
danisanlarin davranigsal amaglarini belirlemesine yonelik olarak verilen yardimla, ilk oturumlardan
itibaren degisebilmistir.
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Bu arastirmanin sonuglar1 gostermistir ki, yiiz yiize ve ¢evrimic¢i darnisanlarin, psikolojik
danismaya gelme sebepleri, bir diger deyisle sorunlar1 birbirinden farkli degildir. Bunun nedeni,
katilimcilarin benzer yas ve gelisim basamaginda olmalariyla agiklanabilir. Universite 6grencilerinin
yasadiklar1 sorunlari ele alan iki arastirmanin bulgular1 da, bu arastirmanin bulgular ile oldukga
benzerlik gostermektedir. Gizir (2005) ODTU’de son siuf ogrencisi olan 885 kisinin; Atik ve Yalgin
(2010) da Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesinde okuyan 400 6grencinin sorunlarini arastirmistir. Bu
iki arastirmanin bulgularina gore, {iniversite 0grencilerinin en yogun olarak yasadiklari sorunlar
akademik, iligkisel, duygusal ve kariyer gelisimiyle ilgili konularda yogunlasmaktadir.

Araghrmanin ikinci sorusu, yiiz yiize ve gevrimici daniganlarin aldiklar1 psikolojik
danismadan memnun olup olmadiklarini anlamaya yoneliktir. Bulgulara gore, danisanlarin
memnuniyetleri ile ilgili olarak “yararlanmak/ fayda saglamak, kendini rahat hissetmek, sorunlara
¢oziim bulmak, farkindaligin artmasi, bazi sorunlara ¢oziim bulamamak, beklentinin {izerinde
kendini agmak, sorunlari paylasmak ve psikolojik danisma hakkinda goriis degisikligi” baglikli
temalarm vurgulandig goriilmektedir. Memnuniyetin bir bagka boyutu olarak, damsanlara bu
yardimi baskalarina onerip 6nermedikleri ve bu hizmeti almaya devam etmek isteyip istemedikleri de
sorulmustur. Bu sonuglara iliskin tartismalar asagida verilmistir.

Bulgular incelendiginde, yararlanmak/ fayda saglamak temasinda, yiiz ylize ve ¢evrimigi
danisanlarin sayilarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. On bes yiiz ylize danisandan on biri ve alt1
¢evrimici danisandan da dordii bu siirecten yarar sagladigini belirtmektedir. Bu agidan bakildiginda,
siirecten yararlanmaya iliskin olarak ¢evrimi¢i danisanlarin memnuniyetinin, yiiz yiize darnisanlar
kadar yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Yiiz yiize ve c¢evrimi¢ci damisanlar psikolojik damigsma siirecinde kendilerini rahat
hissettiklerini, yasantilarim paylastikca kendilerini daha iyi hissettiklerini vurgulamislardir. Iki yiiz
ylize ve iki de ¢evrimici danisan, kendilerini beklediklerinden ¢ok daha fazla agtiklarimni fark ettiklerini
ifade etmislerdir. Bu ifadeler, danisanla psikolojik danigsman arasinda kurulan iligkinin bir gostergesi
olarak ele almabilir. Leibert ve digerleri (2006) de g¢evrimi¢i danisanlarin, psikolojik danismanla
kurulan iliskiden anlamli diizeyde memnun olduklarmi vurgulamaktadir. Ancak onlar bu
memnuniyetin geleneksel yiiz yilize damigma yardimi alanlarinki kadar olmadigi sonucuna
varmiglardir.

Arastirma bulgularina gore, sorunlarinin ¢oziimiine ulasmak konusunda, ¢evrimigi
danisanlarin (6 danisandan 2’si) sayisi, yiiz yiize olanlar (15 danisandan 9'u) kadar yiiksek degildir.
Bir diger deyisle, stireci degerlendirirken sorunlarina ¢éztim bulduklarini diisiinenler daha ¢ok yiiz
ylize danugma alanlardir. Bireylerin kisisel farkindaliklarinin artmasi, onlarin sorunlarini ¢ézmeye
baslamalarinin ilk adimi olarak kabul edilebilir. Bu arastirmada da danisanlar (yiiz yiize damisanlarin
6's1 ve ¢evrimici danisanlarin da 4'i1), siire¢ sonunda farkindaliklarinin arttigini ifade etmislerdir. Bu
iki bulgu, diger bulgularla bir arada degerlendirildiginde, damisanlarin sorunlarina ¢oziim
bulamasalar bile, farkindaliklarinin artti§in1 ve memnuniyet yasadiklar1 yoniinde yorumlanabilir.

Katilimcilara danisma yardimi almaya devam etmek isteyip istemedikleri soruldugunda,
katilimalarin biiyiik cogunlugu buna olumlu cevap verirken, dort danisan (2 yiiz yiize ve 2 ¢evrimigi)
bu soruya olumsuz cevap vermistir. Olumsuz cevaplardan birisi DY1’e aittir ve DY1 bu konuda
“Yeterince yararlandigimi diisiiniiyorum ve artik yardima ihtiyag duymuyorum” demektedir. Diger
ti¢ danisan ise agiklama yapmadan yalmizca “hayir” cevabini vermislerdir. Bu damisanlara son
oturumda psikolojik danisman adaylar1 psikolojik yardim almay: cevrelerindeki kisilere Onerip
onermediklerini sordugunda ise her ii¢ danisandan gelen cevap da olumlu olmustur.
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Genel olarak degerlendirildiginde, bu aragtirmanin bulgularina gore, yiiz yiize ve ¢evrimici
danisanlarin, psikolojik yardim alma nedenleri birbirine benzerlik gostermektedir. Danisanlarin
tamami, psikolojik damigsma siirecine iliskin memnuniyet igindedirler ve yiiz ylize ve gevrimigi
danisanlarin memnuniyetleri oldukca benzerdir. Bu sonug, Cook ve Doyle (2002), Murphy ve digerleri
(2009), Kilroe (2010) ve Brown (2012) tarafindan yapilan ve ¢evrimigi psikolojik danismanin yiiz ytize
psikolojik danisma kadar memnuniyet verici oldugu sonucuna varilan arastirmalarin bulgulari ile de
ortiismektedir.

Cevrimigi psikolojik danisma, teknolojinin gelismesi, internetin yaygimlasmasi, akilli
telefonlarin kullanim alanlarmin artmas1 ve mobil iletisimin smnirsiz olanaklari gibi degisimlerle
birlikte, olduk¢a 6nem kazanmis, yeni bir yardim bigimidir. Bugiin pek ¢ok insan, maddi olanaklar,
zaman darligi, yakinlarinda psikolojik yardim alabilecegi bir danismanin olmayisi gibi nedenlerle
psikolojik yardim hizmetine ulasmakta gilicliik cekmektedir. Ayrica, damgalanmaktan endise
yasayanlar ve yiiz yilize danismada kendini agmakta zorlananlar icin de ¢evrimigi psikolojik danisma,
alternatif bir yol sunmaktadir. Asagida aragtirma bulgular1 dogrultusunda yapilan oneriler ile yeni
yapilacak ¢alismalara iliskin 6neriler sunulmustur.

Bulgular Dogrultusunda Yapilacak Oneriler

Bu arastirmanin bulgularina gore, yiiz yiize ve ¢evrimi¢i danisanlarin, psikolojik yardim alma
nedenleri birbirine benzerlik gostermektedir. Danisanlar: psikolojik yardim almaya iten en onemli
sorunlar, kigisel, kariyer gelisimiyle ilgili, akademik ve kisileraras: sorunlardir. Bu sorunlarla baga
¢itkmada psikolojik danisma ve rehberlik yardimi almalar1 konusunda bireylerin bilgilendirilmeleri ve
bu yardima ulasabilecekleri kaynaklar: kullanabilmeleri i¢in 6zendirilmeleri 6nerilebilir. Bu konuda
tiniversitelerin psikolojik danigsma ve rehberlik merkezlerinin islevselligi arttirilabilir.

Arastirma bulgulari, ¢evrimici psikolojik danismanin, yiiz yiize yardim kadar, damisanlar igin
memnuniyet verici oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, zaman ve mekan gibi 6zellikler
yoniinden, yiiz yiize psikolojik danismaya gore daha ekonomik olan ¢evrimigi psikolojik danismanin
yayginlastirilmasi Onerilebilir.

Cevrimigi psikolojik danismanin yayginlasabilmesi, bu yardimi verebilecek psikolojik
danigmanlarin yetistirilmesi ile yakindan ilgilidir. O nedenle psikolojik damisman adaylarina,
cevrimici psikolojik danisma yardimi verebilmek igin gerekli bilgi ve becerinin kazandirilmasi
Onerilebilir. Bu amacgla psikolojik danisma ve rehberlik programlarina ek dersler konabilir ya da var
olan derslerin igerigine ¢evrimici psikolojik danisma konusu da eklenebilir.

Psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danisma konusunda kendilerini gelistirmeleri ve
cagin hizina ayak uydurmalar1 bir gereklilik halini almigtir. Dolayisiyla alanda ¢alisan psikolojik
danismanlara, ¢evrimici psikolojik danisma yapabilmek i¢in gerekli bilgi ve becerinin kazandirilmasi
i¢in hizmet ici egitimlerin planlanmasi onerilebilir.

Gerekli donanim ve hizmet igi egitimlerin tamamlanmasi durumunda, Milli Egitim Bakanlig:
bilinyesinde, 6rgiin egitim icinde olan ve ¢esitli nedenlerle 6rgiin egitimin disinda kalan tiim bireylere,
¢evrimici psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ulastirilabilir. Bu da bireylerin psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerine ulasmasinda bir firsat esitligi saglayabilir.

Yeni Yapilacak Arastirmalar Icin Oneriler

Cevrimici psikolojik damisma, oldukga yeni bir konudur. Bu nedenle ¢evrimici psikolojik
danisma konusunda daha fazla arastirmanin yapilmasi Onerilebilir. Bu arastirmalarda cevrimigi
psikolojik danigsmada terapétik isbirligi ya da darmisanin kendini agmasi gibi pek ¢ok konu ele
almabilir.
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Bu arastirmada psikolojik danisman adaylar1 yardim veren kisiler olmustur. Her ne kadar,
psikolojik yardim vermek icin gerekli dersleri basariyla tamamlamis ve siipervizér denetiminde bu
oturumlar yiiriitmiis olsalar da, aragtirmanin danisman adaylari ile yiiriitiilmiis olmasi bir sinirlilik
olarak diisiiniilebilir. Bu sinirlilik, psikolojik danisman adaylarinin siipervizyon almalari ve bir
anlamda denetlenmeleri ile giderilmeye calisilmistir. Yine de, bundan sonraki ¢alismalarda tecriibeli

psikolojik danismanlarla ¢alisilmasi ve varilan sonuglarin bu arastirma sonuglari ile karsilastirilmasi
Onerilebilir.

Bu arastirmada katilimcilar, goniillii olarak damigsma yardimi almak icin bagvuran kisilerdir.
Danisanlarin  arastirmaci  tarafindan  segilmis olmamasi, arastirmanin siurliligi  olarak
degerlendirilebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, rastgele se¢ilmis, daha ¢ok sayida katilimcr ile
calisilmasi Onerilebilir.

Bu arastirmada c¢evrimigi psikolojik damisma oturumlari, karsilikli yazisarak (chat)
yliriitilmiistiir. Daha sonraki arastirmalarin goriintli ve ses sistemleri agik bicimde yiiriitiilmesi
Onerilebilir.
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