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Oz Anahtar Kelimeler
Bu calismanin amaci, egitsel baglamda teknoloji kullanimindaki Egitim
stirdiiriilebilirlik olgusunun ele alindig1 arastirmalara toparlayict Teknoloji
bir bakis agisi getirerek genel egilimleri belirleyebilmektir. Bu Siirdiiriilebilirlik

amacla ISI Web of Knowledge veritabaninda yer alan ve SSCI ile
CPCI-SSH atif indekslerinde taranan makalelerden
yararlanilmigtir. Aragtirmanin amacina uygun olarak filtrelenmis Makale Hakkinda
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O0grenme ortamina, veri analizi yontemine, etkisi anlamli veya
anlamsiz ¢ikan yapilara ve agiklanmaya c¢alisilan bagiml
degiskenlere gore meta-sentez (tematik igerik analizi) ile
¢ozlimlenmistir. Arastirma bulgulari, en sik kullanilan modelin
Bilgi Sistemleri Stireklilik Modeli oldugunu ortaya koymustur. Son
yillarda yaymn sayisinda ciddi bir artis goriiliirken, bagimh
degiskenler tizerindeki etkileri en ¢ok arastirilan {i¢ bagimsiz
degiskenin doyum, algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim
kolayligi oldugu sonucuna ulasilmistir. Siireklilik niyetinin ¢ok
yogun bir sekilde aciklanmaya ¢alisildig: arastirma makalelerinde,
kuramsal temellerin zenginliginden kaynakli olarak bagimsiz
degiskenlerin gesitliligi de dikkati ¢ekmistir. Elde edilen bulgular
1s181inda Oneriler gelistirilmistir. Arastirma sonuglarinin var olan
durumu ortaya koymast bakimindan alanyazina kuramsal katk:
getirebilecegi diistiniilmektedir. DOI: 10.15390/EB.2015.4175

Giris
Teknolojinin 6grenme 6gretme siireclerinde her gegen giin daha yogun bir sekilde kullanilmasi,
arastirmacilarin bu alanda yiiriittiikleri ¢calismalarda farkli perspektiflere odaklanmalarini beraberinde
getirmektedir. Baz1 arastirmalarin belirlenen teknolojiler tizerinden yiiriitiild{igii ve bu arastirmalarda,
s0z konusu teknolojilerin 6grenme 6gretme siiregleri ile nasil biitiinlestirilebileceginin ve bu siiregte rol
oynayan etkenlerin, engellerin ve karsilikli etkilerinin irdelendigi goriilmektedir (Giilbahar, 2007;

Kopcha, 2012; Liu, 2011). Baz1 arastirmalarda ise kullanicilarin merkeze alindig1 ve bu aragtirmalarda
s0z konusu teknolojilerin kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve kullanilmas: siirecinin incelendigi

* Bu calisma Gokhan Daghan tarafindan hazirlanan; “Cevrimigi Ortamda Stirdiiriilebilirlikte Siirekli Kullanim Niyetinin Bir
Modelle Sinanmast” adli doktora tezinden tretilmistir.
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goze carpmaktadir (Davis, 1989; Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003). Teknolojik yeniliklerin
benimsenmesi ve kullanimu ile ilgili yapilan arastirmalar, bir yenilik olarak teknolojiyle ilk karsilasilan
siirecten baslamakta ve s6z konusu teknolojinin kullanilmaya basland1g1 ve benimsendigi siirece kadar
olan zaman araligini incelemekte ve agiklamaya calismaktadirlar. Ancak bu literatiirde karsilasilan
kuram ve modellerin hig¢ birisi ¢evrimici 6grenme ortamlari, sosyal aglar ya da 6grenme yOnetim
sistemleri gibi gesitli 6grenme ortamlarinin kullanimindaki siirdiiriilebilirligi aciklamamaktadir. Hatta
bu kuramlarin temel aldiklar1 degiskenler de farklilik gostermektedir. Her ne kadar bazi arastirmalarda
siirdiiriilebilirlik olgusu benimseme siirecinin bir uzantisi olarak aciklanmaya ¢alisilsa da (Jasperson,
Carter ve Zmud, 2005; Karahanna, Straub ve Chervany, 1999; Venkatesh ve Davis, 2000); bu diisiince
bicimi yakin donem kuramlarinda sikca elestirilmekte (Bhattacherjee, 2001), siirdiiriilebilirlik ve uzun
siireli kullanimin daha farkh yapilarla agiklanmasi gerektigi one siiriilmektedir. Bhattacherjee (2001) ve
Lee (2010), kabul edilen bir teknolojinin kullaniminda her zaman kesin bir siirdiiriilebilirligin
saglanamayabilecegi goriisiinden hareketle, bu durumu “kabul-siirdiirmeme anomalisi” seklinde
adlandirmakta ve irdelenmesi gereken bir fenomen olarak ele almaktadirlar.

Son dénemde yapilan bazi arastirmalarda, alanyazinda var olan bu boslugun doldurulmasina
yonelik olarak gesitli 6grenme ortamlarinin kisa siireli kullanimindan ziyade, kullanum davranisinin
siirekliligi {izerine odaklanilmas1 gerektiginin ifade edildigi dikkati ¢cekmektedir (Bhattacherjee, 2001;
Bhattacherjee, Perols ve Sanford, 2008; Ifinedo, 2006; Jasperson vd., 2005; Terzis, Moridis ve
Economides, 2013; Thong, Hong ve Tam, 2006). Teknolojik yeniliklerin siirdiiriilebilir kullanimin
agiklanabilmesine yonelik olarak da farkli ve genisletilmis kuramlar gelistirilmekte, boylelikle kullanim
davranisinin gerceklesmesi ile siirecin takibi birakilmamakta, s6z konusu teknolojinin uzun siireli
kullanima ve stirdiiriilebilirligi de agiklanabilmektedir.

1lgili Alanyazin

Teknolojik yeniliklerinin siirdiiriilebilir kullamimina yonelik olarak ortaya g¢ikan kuram ve
modellerin baglicalari, Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli (Bhattacherjee, 2001), Ozerk Benlik
Yonetimi Kurami (Gagné ve Deci, 2005) ve Teknoloji Siireklilik Kuram (Liao, Palvia ve Chen, 2009)’dir.

Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama/Onaylamama Modeli

Bu model Bhattacherjee tarafindan 2001 yilinda, bireylerin bilgi teknolojilerini kullanmaya
devam etme (siirdiiriilebilir kullanim) niyetlerini etkileyen degiskenleri ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
gelistirilmistir. Bilgi Sistemleri Stireklilik Modeli olarak da isimlendirilen bu modelin kékeni, daha eski
yillarda yapilan pazarlama alanindaki kuramsal arastirmalara dayanmaktadir. Bireylerin bir {irtinii
tekrar satin almalar1 {izerinde etkisi olan degiskenlerin belirlendigi bazi ¢alismalardan esinlenilerek
(6rnegin Oliver'in (1980) Beklenti Onaylama Kuramu gibi), bilgi sistemlerine yonelik olarak 2001 yilinda
bu model ortaya konmustur. Kullanim ve uzun stireli kullanum arasindaki farki ortaya koymasi
bakimindan 6nemli bir modeldir. Modelin aciklamaya calistig1 hedef degiskenin niyet gibi i¢sel bir
degisken olusu, daha yeni donemlerde yapilan baz1 ¢alismalarda (Limayem ve Cheung, 2008, 2011)
elestirilmekte ve kullanimin siirekliliginin direk Olgiilmesi ve modellere katilmasi yoluna gidilmesi
onerilmektedir. Modele katki saglayan bazi degiskenlerin operasyonel tanimlar1 Bhattacherjee (2001)
tarafindan su sekilde yapilmaktadir:

Bilgi sistemi (Information System) kullamim niyeti: Kullanicilarin s6z konusu bilgi sistemini
kullanmaya yonelik niyetleridir. Modelde aciklanmaya ¢alisilan hedef degiskendir.

Algilanan Kullamghlik: Kullanicilarin séz konusu bilgi sistemini kullanarak elde edecekleri
kazanca iligkin algilaridir.

Doyum: Kullanicilarin bilgi sistemini 6nceki kullanimlarina iliskin duygularidir.

Onay: Kullamicalarin bilgi sistemine yonelik beklentileri ile sistemin gercek performansi
arasindaki uyuma yonelik algilaridir.

Bhattacherjee’nin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli'nin merkez degiskeni doyumdur.
Bu degisken modelde olduk¢a dnemli yer tutmaktadir. Modele gore beklentiler doyumun 6nemli birer
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belirleyicisidir. Beklentilerin zaman igerisinde degistigi ya da degisebilecegi goz oniine alindiginda,
kullanicilarin deneyimlerine bagli beklentilerinin doyumun anlamli ve giiglii bir yordayicis1 oldugu
ileri siiriilmektedir.

Ozerk Benlik Yonetimi Kurami

Bilgi sistemlerine yonelik i¢csel degiskenlerin belirlenmesinde yararlanilan diger bir kuram da,
Gagné ve Deci tarafindan 2005 yilinda motivasyon degiskeniyle iliskisi kurulan Ozerk Benlik Yénetimi
Kuramr'dir. Ozerk Benlik Yonetimi Kurami'mn (Self-Determination Theory - SDT) 6ne siirmiis oldugu
psikolojik ihtiyaclar [Ozerklik (autonomy), yetkinlik (competence) ve iliskili olma (relatedness)], 6zerk
benlik yonetimi (self-determination), igsel ve digsal motivasyon gibi kavramlar, son donemlerde
tizerinde sikca calisilan psikolojik yapilardir (Roca ve Gagné, 2008). Ozerk Benlik Yonetimi Kurami,
temelde iki farkl1 motivasyon tiirii ve bunlarin arasindaki ayrim iizerinde durmaktadir (Black ve Deci,
2000). Bunlar “igsel motivasyon” ve “digsal motivasyon”dur. Bilgi teknolojilerinin uzun siireli
kullanimina yonelik son dénemde yapilan bazi calismalarda, Beklenti Onaylama Modeli'ndeki
motivasyon yapisina iliskin eksiklik bu kuramla tamamlanmaktadir.

Teknoloji Siireklilik Kurami

Teknolojik yeniliklerin uzun siireli kullanimina yonelik olarak Liao, Palvia ve Chen’in 2009
yilinda gelistirdikleri Teknoloji Siireklilik Kurami, Teknoloji Kabul Modeli'nin (TAM), Beklenti-Onay
Modeli'nin (ECM) ve Bilissel Model’in (COG) birlestirilmesiyle olusturulmus karma bir kuramdir. 2009
yilinda gelistirilen bu kuram, agiklama giicii agisindan diger ii¢ kurami da test etmis, bu kuram ve
modellerin genel aciklama yiizdesine 6nemli oranda katki saglayan 6 adet degiskenini bir araya
getirmistir. Modelde temel alinan yapilar sunlardir; Onaylama, doyum, algilanan kullarushlik,
algilanan kullanim kolayligi, tutum ve bilgi sistemleri kullanim niyeti. Bu kuram, ilgili alanyazinda
karsilasilan kuram ve modellerin en yenisidir. Tutum gibi kullanim 6ncesi algilara dayali bir degisken
ile doyum gibi kullanim sonras1 algilara dayali bir degiskeni ayn1 modelde bir araya getirmesi ve
aralarinda yordayia bir iligskinin varligini ispatlamis olmasi, s6z konusu modeli diger kuram ve
modellerden farkli kilmaktadir. Zira tutum herhangi bir teknolojinin kullanimi 6ncesinde bireyler
tarafindan gelistirilebilecek bir alg1 tiirii olsa da, doyumun saglanabilmesi i¢in gerekli uzunlukta bir
kullanim siiresine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kuram ve modellerin yam sira, gesitli donemlerde yapilan bazi arastirmalarda farklh
yapilarin da bilgi sistemlerinin stirdiiriilebilirligi tizerinde bir etkisinin olup olmadig1 incelenmektedir.
Ornegin Limayem, Hirt ve Cheung (2007), géniillii internet kullanicilar1 baglaminda yapmis olduklari
arastirmalarinda aliskanlik degiskenini de arastirma modeline katmislardir. Arastirmacilar aliskanligi,
“belli bilgi sistemlerinin kullaniminin &grenmeden kaynakli otomatiklesme egiliminin bir 6lgiisii”
seklinde tamimlamiglardir (Limayem vd., 2007, p. 709). Internet kullanimini siirdiirme iizerinde yalnizca
niyetin degil, aym1 zamanda aliskanligin da etkili olabilecegi ongoriisiiyle, niyetin siirdiiriilebilir
kullanim {izerindeki etkisinde, aliskanligin moderator bir degisken olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Modelin simnanmasi neticesinde bu hipotez dogrulanmis, ayn1 zamanda doyumun, ge¢mis davranis
sikliginin ve kullanim kapsamliliginin, aliskanlik degiskeninin bi¢gimlenmesinde dnemli bir etkisinin
oldugu ve aliskanlik {izerinden siirdiiriilebilirlige dolayl bir katkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

2005 yilinda yiritiilen bir diger ¢alismada e-6grenmeye yonelik siirdiiriilebilir kullanim
kararmna etkisi olabilecegi 6ngoriilen degiskenler ele alinmistir (Chiu, Hsu, Sun, Lin ve Sun, 2005).
Arastirmacilar, Oliver tarafindan 1980 yilinda gelistirilen Beklenti Onaylama Modeli'ni (Onaylamama
Modeli olarak da kullanilmaktadir.) ayristirmislar ve algilanan performans degiskenini kullanilabilirlik,
kalite ve deger seklinde ti¢ alt faktore bolmiislerdir. Tayvan’da 183 e-6grenme kullanicisi ile yiiriitiilen
arastirmada, siirdiiriilebilir kullanima iliskin niyetin, doyum degiskeni tarafindan biiyiik oranda
agiklanabilecegi bulunmustur. Ayni zamanda algilanan kullanilabilirlik, algilanan kalite ve algilanan
deger degiskenlerinin de doyumun 6nemli birer agiklayicisi oldugu ortaya konulmustur.
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Lee (2010) ise, e-0grenmeye iliskin siirdiiriilebilir kullanim niyetini, doyum, konsantrasyon,
tutum, 6znel norm, algilanan kullamishlik gibi degiskenlerle aciklamaya calismistir. Arastirma
stirdiiriilebilir egitim igin tasarlanan web tabanli 6grenme programina katilan 363 6grenci ile
ylirtitiilmiistiir. Dort farkli kuram ve modelin bir bileskesi olarak ileri siiriilen arastirma modelinin
sinanmasl! neticesinde, doyum degiskeninin en gii¢lii aciklayici degisken oldugu ortaya c¢ikmustir.
Algilanan kullanislilik, tutum, 6znel norm ve konsantrasyon gibi degiskenlerin ise zayif birer yordayici
olduklar1 bulunmustur.

Yeh ve Tao tarafindan 2012 yilinda yapilan bir diger ¢alismada, 6grencilerin kisisel yanitlama
sistemlerine (personel response system - PRS) yonelik siireklilik niyetlerine etki eden faktorler
belirlenmeye ¢alisiimistir. Beklenti Onaylama Modeli, Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli, Motivasyon
Kurami ve Vekalet Kurami'nin bir bileskesi seklinde kurgulanan arastirma modelinde 15 adet hipotez
test edilmistir. Beklenti Onaylama Modeli'nin algilanan performans degiskeni, bu c¢alismada egitsel
baglamda ele alinirken 6grenme performansina doniistiirtilmiistiir. Tayvan'daki Kaohsiung Devlet
Universitesi Bilgi Yonetimi boliimiinde FingerClick ad1 verilen kisisel yanitlama sistemi ile yiiriitiilen
calismada arastirma verileri, her biri altmisar 6grenciyi kontrol edebilen iki yOnetim panelinin
bulundugu 120 kisilik bir salonda toplanmistir. Arastirma bulgulari, Motivasyon Kurami'ndan gelen 6
tane degiskenden yalmizca igsel amag¢ yoneliminin kullamim siirekliligi niyeti tizerinde etkisinin
oldugunu gostermistir. Onaylama degiskeninde goriilen varyansin % 23'{i, doyum degiskeninde
goriilen varyansin % 48i ve siirekli kullanim niyeti degiskeninde goriilen varyansin % 50’si
arastirmanin bagimsiz degiskenlerince agiklanabilmistir.

Arastirmalarda goriilecegi iizere, farkl1 6grenme ortamlar igin farkli kuramlarla yiiritiilmiis
arastirmalarda ele alinan degiskenler degismekte ve bu degisim de, siirdiiriilebilir kullanuma yonelik
olarak farkli sonuglar dogurabilmektedir. Bununla birlikte kesin olarak sdylenebilecek bir ¢ikarim ise,
siirdiiriilebilirligin benimseme ya da kabul siire¢lerinden farkli degiskenlerle incelenmesi gerektigi ve
her teknolojinin kendine 6zgii, agiklama giicii yiiksek degiskenlerle ele alinabilecegidir. Dolayisiyla
arastirmalarda goriilen bu gesitlilikten hareketle, alanyazinda var olan arastirmalarin biitiinciil bir bakis
acistyla incelenmesi gerektigi sOylenebilir. Bu baglamda bu c¢alismanin amaci, egitsel baglamda
stirdiiriilebilirlik olgusunun ele alindig1 arastirmalara toparlayici bir bakis agis1 getirerek genel
egilimleri belirleyebilmek, yapilan arastirmalarda ele alinan degiskenleri ve ele alinma sikliklarini
ortaya cikarabilmek ve teknolojinin egitimde kullaniminda siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesine
yonelik arastirma bulgular1 cercevesinde oOneriler getirerek alana kuramsal katki saglamaktir. Elde
edilecek olan arastirma bulgulart dogrultusunda genel egilimlerin sistematik bir bakis agisiyla ortaya
konabilecegi ve egitsel baglamda siirdiirtilebilirlik {izerine yapilan calismalarin benzer ya da farkl
yonlerinin tartisilabilecegi soylenebilir. Kabul - siirdiirmeme anomalisinin alanyazinda ne oranda
dikkate alindigimin, siirdiiriilebilirlik c¢alismalarin hangi gruplar iizerinde ne tiir analizlerle
yuriitiildiiglintin ve ortaya konan modellerde hangi degiskenlerin agirlikli olarak one ¢iktiginin
belirlenmesinin sonraki ¢alismalar i¢in esin kaynagi olacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle arastirmada
yanit aranan alt problemler su sekilde siralanabilir;

1. Egitimde teknolojik stirdiirtilebilirlik alanindaki makalelerde hangi kuram ve modellerden
yararlanilmistir ve dagilimlari nasildir?

2. Egitimde teknolojik siirdiiriilebilirlik alanindaki makaleler agirlikli olarak hangi dergilerde
yayimlanmistir?

3. Egitimde teknolojik siirdiiriilebilirlik alanindaki makalelerin yillara gére dagilimi nasildir?

4. Egitimde teknolojik siirdiiriilebilirlik alanindaki makalelere gelen toplam ve yillik ortalama
atif sayilarinin dagilimi nasildir?

5. Egitimde teknolojik siirdiiriilebilirlik alanindaki makalelerde verilerin toplandigi ¢alisma
grubu / evren-6rneklem dagilimlar: nasildir?

6. Egitimde teknolojik siirdiiriilebilirlik alanindaki makalelerde agirlikli olarak hangi
teknolojiler ve 6grenme ortamlari incelenmistir? Dagilimlar: nasildir?

7. Egitimde teknolojik siirdiiriilebilirlik alanindaki makalelerde kullanilan istatistiksel analiz
yontemleri nelerdir ve dagilimlari nasildir?
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8. Egitimde teknolojik siirdiiriilebilirlik alanindaki makalelerde ele alinan bagimli degiskenler
nelerdir?

a) Bu degiskenlerin dagilimi nasildir?
b) Bu degiskenlerde gozlenen varyansin agiklanma yiizdelerinin ranji nedir?

9. Egitimde teknolojik siirdiiriilebilirlik alanindaki makalelerde ele alman bagimsiz
degiskenler nelerdir ve dagilimlari nasildir?

10.Egitimde teknolojik stirdiiriilebilirlik alanindaki makalelerde etkisi anlamsiz ¢ikan yordayici
iligkiler nelerdir ve dagilimlar1 nasildir?

Yontem

Bu arastirmada yontem olarak igerik analizi kullanilmistir. Nicel ya da nitel verilerle kullanilan,
tlimevarimci ya da tiimdengelimci bir yontem olarak tanimlanan igerik analizinin (Elo ve Kyngds, 2008),
Schreirer (2012) tarafindan esnek, sistematik ve verileri indirgeyen bir yontem oldugu ifade
edilmektedir. Fraenkel, Wallen ve Hyun (2012) tarafindan, egitim arastirmalarinda genis bir uygulama
alan1 oldugu ve arastirmacilara, daha dogrudan yontemlerle test edilebilen problemlere iliskin bakis
agis1 saglayabilecegi belirtilen igerik analizinin, nitel ya da nicel baglamlarda ele alindiginda keskin bir
farklilik gostermedigi, ancak bazi 6znel karakteristiklerinin oldugu ileri siiriilmektedir (Schreirer, 2012).
Bununla birlikte, daha da 6nemlisi, 6zetleyici bir yontem olarak icerik analizinin 6zneler arasiliga ya da
objektiflige dikkat geken, gegerlik, giivenirlik, tekrarlanabilirlik, genellenebilirlik ve hipotezlerin test
edilebilmesi gibi 6gelere olanak taniyan bilimsel bir yontem oldugu soylenebilir (Neuendorf, 2002).
Calismada, bir igerik analizi tiirli olarak meta-sentez (tematik icerik analizi) yontemi kullanilmigstir.
Meta-sentez (tematik igerik analizi) ¢alismalariyla ayni konu {izerine yapilan arastirmalarin tema veya
ana sablonlar araciligiyla elestirel bir bakis acisiyla sentezlenmesi ve yorumlanmasi miimkiin
olmaktadir (Calik ve Sozbilir, 2014). Calismada meta-sentezin (tematik igerik analizinin) se¢ilmesinin
sebebi, belirli kriterlerle ulasilabilen konu alani ¢calismalarindaki benzerlik ve farkliliklarin belirlenerek,
s0z konusu calismalarda var olan durumun benzer veya farkli boyutlariyla birlikte derinlemesine
irdelenmeye calisilmasidir. Diger bir neden ise konunun giincelligi sebebiyle betimsel icerik analizi
yapilabilecek kadar ¢ok sayida yayinin heniiz bulunmamasidir. Ayrica meta-analiz yapilabilecek sayida
da deneysel arastirmanin hentiz gergeklestirilmedigi sdylenebilir. Dolayistyla bu calismada meta-sentez
(tematik icerik analizi) araciligiyla sentez ve yorumlar seviyesinde bir icerik analizi gerceklestirilmistir.

Bu calismada, alanyazinda siirdiiriilebilirlik olgusunu gesitli kuramsal temellerle irdeleyen
0zgiin arastirmalara ISI Web of Knowledge veritabani {izerinden ulasilmis ve bu arastirmalar, meta-
sentez (tematik igerik analizi) yontemiyle biitiinsel bir bakis agisiyla incelenmislerdir. Bu arastirmalarin
timiiniin ortak noktasi, egitsel baglamda yapilmis olmalaridir. Bazi arastirmalarda e-6grenme
ortamlarinin, sosyal aglarin, Web 2.0 teknolojilerinin veya yenilik¢i teknolojilerle zenginlestirilmis ders
platformlarinin  kullaniminda saglanabilecek siirdiiriilebilirlik olgusu incelenir ve sz konusu
teknolojilere yonelik yeni bakis agilari gelistirilirken, bazi arastirmalarin ise daha ¢ok kuramsal
gercevede ele alindig1 ve var olan modellerin iyilestirilmesine yonelik ise vuruk oneriler gelistirildigi
gorilmiistiir. Calismalarda gozlenen bu cesitlilikten hareketle, bu arastirmanin problem durumuna
uygun bicimde belirlenen anahtar sozciikler yardimiyla, uluslararas: veritabanlarinda kayith basili ve
elektronik dergilerden, herhangi bir yil kisitlamasi olmaksizin tarama yapilarak ilgili arastirmalara
ulasilmistir. Herhangi bir yil sinirlamasi verilmemesinin sebebi, siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan
araghirmalarin  heniiz ¢ok yeni olmasi ve bu nedenle de giincelligini yitirmis arastirmalara
rastlanmamasidir. Problem durumu igin énemli goriilen anahtar sozciikler sunlardur: siirdiiriilebilirlik,
siirdiirme niyeti, siiveklilik, siireklilik niyeti, davramgssal niyet, bilgi sistemleri siirekliligi, gercek kullanim
siirekliligi, bilgi sistemleri siireklilik niyeti, siirdiiriilebilir kullanim, siirekli kullanim. Bu anahtar sozciiklere
alanyazinda ele alinan kuram ve modellerin deliskenlerinin incelenmesi sonucunda karar verilmistir. Anahtar
sozciikler, modellerin agiklamaya calisti§1r hedef degiskenlerden hareketle iiretilmistir. S0z konusu hedef
degiskenler, ele alindiklart kuram ya da modelin siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alinmasini saglamaktadirlar.
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Arastirmada ISI Web of Knowledge veritabani temel alinmis ve Social Sciences Citation Index
(8SCI) ile Conference Proceedings Citation Index - Social Science & Humanities (CPCI-SSH) atif
indekslerinde taranan makaleler birincil kaynak olarak segilmistir. Uretilen 315 makaleden bankacilik
ve finans, cevre ve tabiat, politika bilimi, uluslararas: iliskiler ve turizm yonetimi gibi egitim veya
Ogretim alaninda olmayanlar goz Oniine alinmamistir. Bu filtreleme siirecinde tiim makalelerin
basliklar1 ve yayimlandiklar1 dergiler arastirmacilar tarafindan incelenmis, egitsel baglamda olmayan
yayinlar inceleme siirecinin disina ¢ikarilmiglardir. Yayinlandiklar1 dergiye ve bashgia gore karar
verilemeyen makalelerde ise soz konusu calismalarin Ozetleri de okunarak son karara varilmistir.
Arastirmanin kuramsal temellerinde 6ngoriilen model ve kuramlar: temel alan, filtrelenmis ve gézden
gecirilmis 87 calisma arastirmaya dahil edilmistir. Secilen arastirmalar, temel aldiklara kuram veya
modele, yayinlandig1 dergi adina, yayin yilina, atif sayisina, arastirma grubuna, ele alinan teknolojiye
ve Ogrenme ortamina, veri analizi yOntemine, etkisi anlamli veya anlamsiz ¢ikan yapilara ve
aciklanmaya calisilan bagimli degiskenlere gore arastirmacilar tarafindan kodlanmistir. Kodlamalar:
biitiinciil olarak toparlayabilmek icin arastirmacilar tarafindan bir yaymn inceleme cizelgesi
hazirlanmistir. Veri toplama araci olarak da ifade edilebilecek olan bu yayin inceleme cizelgesinde,
yaymnn adina, yilina, yayimlandig1 dergiye, ele aldigr kuram ya da modele, yayina gelen toplam ve
ortalama atif sayilar1 ile yayinda verilerin toplandig1 evren/drnekleme yer verilmistir. Yayin inceleme
cizelgesinde ayrica yayinlarda incelenen ortam/teknolojiler, kullanilan istatistiksel yontemler, bagimh
degiskenler ve aciklanma yiizdeleri, bagimsiz degiskenler ve istatistiksel agidan anlamsiz yordayici
iliskiler de bulunmaktadir. Kodlamalara baslamadan oOnce yayin inceleme formu {iizerinde
arastirmacilar tarafindan fikir birligine varilmis ve uygunluguna karar verilmistir.

87 arastirmaya iliskin arastirmacilarin yapmis olduklari kodlamalarin tiimii, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda doktora egitime devam eden 10 alan uzmar tarafindan kontrol
edilmis ve tereddiitlii goriilen kodlamalar arastirmacilar ile karsilikl tartisilarak son karara varilmaistir.
9 uzmana 9 tane, bir uzmana ise 6 tane makale verilmis ve Neuendorf (2002) tarafindan Onerilen
kodlayic1 egitimi benzeri bir 6n bilgilendirme yapilmistir. Neuendorf (2002), séz konusu yeniden
kodlama siirecinde arastirmacilara ve kodlayicilara ayr1 ayri gorevler vermekte ve tiim olasiliklarin
tekrar tekrar gozden gegirilmesini onermektedir. Bir gesit uzman kanisi sayilabilecek bu siirecin
sonunda arastirmanin gegerlik ve giivenirligine katkida bulunulmus ve kodlama tablosu son seklini
almistir. Bu tip bir kontrol siirecinde her uzman kendisine verilen makaleleri kontrol ettigi ve
digerlerinin inceledigi ¢alismalar1 bilmedigi icin karsilikli bir uzlasi yiizdesi hesaplanmamistir. Ancak
her uzmanin kontrolleri ve dontitleri arastirmacilar tarafindan kontrol edilmis ve son sekli verilmistir.

Swmrliliklar

Bu arastirmada elde edilen bulgular, belirlenen veritabanlarinda yer alan ve ele alinan
indekslerde taranan makalelerin tematik igerik analizi ile {iretilmistir. Daha genis ve kapsaml
veritabanlari taranarak farkli arastirma bulgularina ulasilabilir. Ayrica arastirma igerisinde rapor edilen
atif sayilari, ISI Web of Knowledge veritabani iizerinde herhangi bir kisitlama olmaksizin elde
edilmistir. Arastirmacilarin kendilerine yapmis olduklari 6z atiflar (self-citations) ¢ikarilarak daha farkl
degerlendirmeler yapilabilir.
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Bulgular
Aragtirma bulgularn alt problemlere gore sirali bir sekilde asagida sunulmustur.

Kuramsal Temellere iliskin Bulgular

Bu ¢alismada incelenen arastirmalarin 10 tanesinin (% 11,5) tek bir kuram ya da modeli temel
aldigi, 77 tanesinin (% 88,5) ise pek ¢ok kuram ya da modelin bir birlesimi seklinde modellendigi
goriilmiistiir. Tek bir kuram ya da modele dayanan arastirmalarda, alanyazinin hangi kuram ya da
modellere dayandirildig Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Tek Kuram ya da Modelin Temel Alindig1 Arastirmalarda Yararlanilan Kuram ya da
Modeller

Temel Alinan Kuram ya da Model Frekans
Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli 7
DeLone ve McLean'in Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli 2
Sosyal Biligsel Kuram 1

Tablo 1 incelendiginde, Bhattacherjeee (2001) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Siireklilik
Modeli'nin tek kuramli arastirmalarda agirlikli olarak kullanildigr goriilmektedir. Baz1 arastirmalarda
ise bu modelin farkli kuram ya da modellerle genisletildigi ve gozlenen varyansta daha yiiksek
agiklama ytizdelerine ulasildig: sdylenebilir. Bu baglamda, kuram ya da modellerin birlesimi seklinde
olusturulan arastirmalarda temel alinan kuram ya da modeller ve frekanslar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Karma Kuram ya da Modelli Arastirmalarda Yararlanilan Kuram ya da Modeller

Temel Alinan Kuram ya da Model Frekans
Beklenti Onaylama / Onaylamama Kuramu 30
Bilgi Sistemleri Stireklilik Modeli 18

—_
(o)

Technoloji Kabul Modeli (TAM) (Davis, 1989)

DeLone and McLean'in Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli (DeLone ve McLean, 1992, 2003)
Ozerk Benlik Yonetimi Kurami (Gagné ve Deci, 2005)

Faydaci ve Zevke Dayali Degiskenler Literatiirii

Aliskanlik Literatiirii

Bilissel Model (COG)

Sosyal Biligsel Kuram (SCT)

Gorev-Teknoloji Uyumu (TTF) (Goodhue ve Thompson, 1995)

Planli Davranis Kurami (TPB)

Akig Kurami

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi1 Kurami (UTAUT - Venkatesh vd., 2003)
Sebepli Davranis Kurami (TRA)

Yiikleme Kuramu (Attribution Theory)

Vekalet Kurami

Van der Heijden'in Modeli (Van der Heijden, 2004)

SAFE Modeli

Esitlik Kurami1

Bilgisayara Dayal1 Degerlendirme Kabul Modeli (CBAAM)

Bilginin Yayilimi Modeli (Sussman ve Siegal, 2003)

Olumsallik Kurami

Motivasyon Kurami

Sosyal Ag Sitesi Benimseme Modeli (Sledgianowski ve Kulviwat, 2009)
Oz Yeterlik Kuramu

= R = = = = NN W W W R R R R OO
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Tablo 2'de de goriildiigii gibi, karma arastirmalarda biiyiik bir kuramsal cesitlilik goze
carpmaktadir. Bununla birlikte Oliver (1980) tarafindan gelistirilen Beklenti Onaylama / Onaylamama
Kurami ve Bhattacherjee (2001) tarafindan, bireylerin bilgi teknolojilerini kullanmaya devam etme
niyetlerini yordamaya doniik olarak gelistirilen Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli'nin arastirmalarda
sikca kullanildig1 goriilmektedir (Beklenti Onaylama / Onaylamama Kurami i¢in f=30; Bilgi Sistemleri
siireklilik Modeli i¢in f=18). Bu kuramlar sirasiyla Teknoloji Kabul Modeli'nin izlemesi, Bhattacherjee
(2001) ve Lee (2010) tarafindan ifade edilen kabul-siirdiirmeme anomalisi ile zitlik ortaya koymaktadir.
Bu ¢alismanin kapsamina giren ve karma kuramlarla ele alinan 77 arastirmada 25 farklhh kuram ya da
modelin ele alinmasi, karma kuram ve modelli arastirmalarin biiyiik bir kuramsal zenginlikle
cesitlendirildiginin en somut gostergesidir.

Makale Istatistiklerine Iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda incelenen makalelerin hangi dergilerde yayimlandiklar1 Tablo 3’de
sunulmaktadir.

Tablo 3. Arastirmalarin Yayimlandig: Dergiler ve Frekanslar:

Dergi Ad1 Makale Sayis1 Yiizde (%)
Computers & Education 11 12,6
Computers in Human Behavior 9 10,3
Decision Support Systems 8 9,2
Behaviour & Information Technology 8 9,2
Information & Management 7 8
International Journal of Human-Computer Studies 5 57
Industrial Management & Data Systems 3 3,4
International Journal of Information Management 3 3,4
Procedia Social and Behavioral Sciences 3 3,4
Information Development 3 34
MIS Quarterly 2 2,3
British Journal of Educational Technology (BJET) 2 2,3
Expert Systems with Applications 2 2,3
Group Decision and Negotiation 1 1,1
Information Systems 1 1,1
Information Systems Journal 1 1,1
Informing Science: The International Journal of an Emerging 1 11
Transdiscipline ’
Journal of Computer Information Systems 1 1,1
Library Management 1 1,1
Journal of Information Science 1 1,1
Omega 1 11
Turkish Online Journal of Educational Technology (TOJET) 1 1,1
World Transactions on Engineering and Technology Education 1 1,1
ACM Transactions on Computer-Human Interaction (TOCHI) 1 1,1
Australasian Journal of Educational Technology (AJET) 1 1,1
Journal of Service Management 1 11
International Entrepreneurship and Management Journal 1 1,1
Journal of the American Society for Information Science and Technology 1 1,1
Educational Technology and Society 1 1,1
The International Review of Research in Open and Distributed Learning 1 1,1
Internet Research 1 1,1
Lecture Notes on Information Theory 1 1,1
Information Systems and e-Business Management 1 1,1
Cluster Computing 1 1,1
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Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya kaynaklik eden makalelerin % 12,6’sitmin Computers and
Education’da, % 10,3"iiniin ise Computers in Human Behavior'da yayimlandig: goriilmektedir. Bu iki
dergide yayimlanan makaleler, tiim makalelerin % 22,9'unu olusturmaktadir. Toplamda 34 farkli
dergiye dagilan 87 ¢alismanin, dergi zenginligi agisindan oldukca genis bir perspektife yayildig:
sOylenebilir. Elde edilen bir diger bulgu ise, arastirmalarda ele alinan teknolojilere yonelik olarak da
bazi dergilerin secildigi ve bu arastirmalarin séz konusu dergilerde yayimlandigidir. Chang (2013)
tarafindan yapilan bir ¢alismada Ogrencilerin akademik kiitiiphanelerdeki e-0grenme sistemlerine
yonelik siireklilik niyetlerini etkileyen faktorler arastirilmistir ve bu aragtirma Library Management
dergisinde yayimlanmistir. Benzer sekilde Information & Management, Information Systems ve
Informing Science: The International Journal of an Emerging Transdiscipline dergilerinde yayimlanan
makalelerin olmasi, bu arastirmaya kaynaklik eden makalelerin yayimlandiklar: dergilerin genis bir
zenginlige sahip oldugunu ve kendi baglamlarinda yapilan arastirmalarin bu dergilerde
yayimlandigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada ele alinan makalelerin yillara gore dagilimi incelendiginde, son yillarda ciddi
oranda bir artisin oldugu goze carpmaktadir. Sekil 1’de bu arastirmanin makale havuzuna giren ve 2001
yilindan 2014 y1l1 sonuna kadar yayimlanan makalelerin yillara gore dagilimi sunulmaktadir. Sekil 1’de
goriilen siyah ¢izgi, s6z konusu arastirmalarin yillara gore dagiliminda logaritmik bir artisin oldugunu
gostermektedir. Son yillarda yapilan arastirmalarda sayica kayda deger bir artisin gozlenmesi, konu
alaniyla ilgili olarak yeni arastirma problemlerinin {iretildiginin, alanin giincelligini kazandiginin ve
giderek daha cok sayida arastirmaci tarafindan ele alindiginin en somut gostergesidir.

18
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|Maka|e Sayisi 1 1 2 3 4 7 o 6 g 10 17 18

Sekil 1. Arastirmada Yararlanilan Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 2’de ise 40 ve iizerinde atif alan 11 ¢alismanin hangileri olduguna, bu yayinlara gelen
toplam ve ortalama atif sayilarina yer verilmektedir. Atif sayisi sinir1 olarak 40’1n secilmesinin sebebi,
tim makalelerin atif sayilar1 ortalamasinin 17,84 olmasi ve bu ortalamanin iizerinde atifa sahip
calismalarin atif sayilarinin sunulmak istenmesidir. S6z konusu atif taramasi ISI Web of Knowledge
veritabani {izerinde 23 Subat 2015 tarihinde yapilmistir. Arastirma bulgulari, en ¢ok atif alan ¢alismanin
Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli oldugunu gostermektedir.
Bu ¢alismanin yayimlandig giinden bu yana gerek toplamda, gerekse de ortalamada en ¢ok atif alan
calisma oldugu goriilmektedir. (Toplam atif: 748, Yillik ortalama atif: 53,38) Diger 10 yayimnun ayr1 ayr1
atif sayilar1 Sekil 2’de sunulmaktadir. Bu yayinlarinin tamaminin yillik ortalama atif sayisi ise 17,84’ diir.
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Bu bulgular Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli'nin arastirmalarda ¢ok sik kullanildigini gostermektedir.
Hatta pek ¢ok karma nitelikteki arastirmada s6z konusu model temel alinmakta, arastirmalardaki
agiklanan varyans ytiizdesi diger kuramlarin veya modellerin de katkisiyla arttirilmaya ¢alisilmaktadir.
Her durumda Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli'nin temel model olarak giincelligini korudugu ve halen
en yogun atif alan calisma oldugu sdylenebilir.
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Calisma Gruplari ve Teknolojilere Iligkin Bulgular

Aragtirmada ele alman makalelerde verilerin toplandig1 calisma gruplar1 Tablo 4'de
sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde, arastirmalarin siklikla iiniversite dgrencileri ve e-6grenme ile
egitim alan Ogrenciler {izerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte daha kiigiik yas
gruplarina, Ogretmenlere ya da {iniversitelerde goérev yapan Ogretim elemanlarina yonelik
arastirmalarin kisithlig1 dikkati cekmektedir. Arastirmada incelenen 87 makalenin 12’sinde (% 13,8) ise
veri toplama siireci karma gruplarla yiiriitiilmiistiir.

Tablo 4. Arastirma Verilerinin Toplandig1 Calisma Gruplar:

Hedef Kitle Frekans
Universite Ogrencileri 30
Web Tabanli Ogrenmeyle Egitim Alan Ogrenciler 14
Kurum ya da Kurulus Calisanlar: 10

Akilli Telefon ve Mobil Internet Kullanicilar 8
Diger (Sosyal Ag Kullarucilari, Is ve Siireg Analistleri, Blog kullanicilar1 vb.) 7
Ogretmenler 3
Universite Ogretim Elemanlar 2
TIkogretim ve Lise Ogrencileri 1

Araghirma baglaminda ele alinan makalelerde, siirdiiriilebilirligi incelenen teknolojiler ya da
ortamlara iliskin bulgular Tablo 5de sunulmustur. Siirdiiriilebilirlik alamindaki calismalarda web
tabanl1 6grenme ortamlarinin ve 9grenme yOnetim sistemlerinin yogunluklu olarak tercih edildigi
goriilmektedir (toplam f=47; % 55,3). Tablo 5'de goriilen Web tabanli 6grenme ortamlar1 kategorisinde,
O0grenme yonetim sistemleri olarak goriilemeyecek, ancak belli bir igerigi e-posta gruplariyla,
videokonferans araglariyla, tartisma odalariyla veya egitsel bilgisayar oyunlariyla aktaran Web
arayiizlerinin destegiyle gerceklestirilen arastirmalara isaret edilmektedir. Son dénemlerde egitim
arastirmalarinda kullanilmaya baslanan yeni teknolojilere yonelik bazi ¢aligmalar yapilsa da (Harden,
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Ryan ve Prybutok, 2012; Lin, 2012; Shiau ve Chau, 2012; Yeh ve Tao, 2012), bunlarin sinrl sayida kaldig:
sOylenebilir.

Tablo 5. Makalelerde Uzerinde Calisilan Teknoloji - Ogrenme Ortamlari

Teknoloji - Ogrenme Ortam1 Makale Sayis1 Yiizde (%)
Web Tabanli Ogrenme Ortamlari 28 32,9
Ogrenme Yonetim Sistemleri 19 22,4
Mobil internet 9 10,6
Akilli Telefon 6 7,1
Cevrimi¢i Uygulamalar 5 5,9
Sosyal Aglar 5 59
Bilgi Yonetim Sistemleri 4 4,7
Sanal Ortam Uygulamalar1 4 4,7
Blog 2 2,4
Sanal Topluluk 2 2,4
Kisisel Yanitlama Sistemleri (Clicker) 1 1,2

Temel Alinan Degiskenlere ve Istatistiksel Analizlere Iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerin 86 tanesinde (% 98,9) yapisal esitlik modellemesi,
1 tanesinde ise (% 1,1) coklu regresyon ile analizler gergeklestirilmistir. Tiim arastirmalarin regresyon
kokenli olmasi, arastirmacilarin bagimli degiskeni yordayan bagimsiz degiskenleri belirleyebilmeye ve
bagimli degiskenlerde gozlenen varyansin ne kadarinin bagimsiz degiskenlerce agiklanabildigini
ortaya koymaya ¢alistiklarinin en somut gostergesidir. Makalelerde ele alinan ve aciklanmaya ¢alisilan
yapilar incelendiginde, 77 arastirmada siireklilik niyetinin, 9 arastirmada gercek kullanim stirekliliginin
ve 1 arastirmada ise kullanict doyumunun irdelendigi goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen makalelerde, bagimli degiskende goriilen varyansin
acgiklanma ytizdelerinin, ytizde 23 ile 92 araliginda biiyiik bir ranjda dagildig: goriilmiistiir. Lin, Chen
ve Fang (2011) tarafindan e-Ogrenmeye iliskin siireklilik niyeti tizerinde negatif kritik olaylar
perspektifinin (negative critical incidents perspective) irdelendigi calismada % 92 gibi biiyiik bir
agiklama yiizdesine ulasilmis ve bu deger, daha Once e-0grenme iizerine yapilan arastirmalarda
ulasilabilen agiklama ytiizdelerinin oldukga {izerinde ¢tkmistir (Chiu ve Wang, 2008 (% 60), Liao, Chen
ve Yen, 2007 (% 70) and Chiu vd., 2007 (% 66)). Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen Bilgi
Sistemleri Stiireklilik Modeli'nin, aligkanlik ve 6nceki davranis degiskenleriyle genisletildigi bir diger
calismada ise % 23 gibi diisiik bir agiklama yiizdesine ulasilabilmistir (Limayem ve Cheung, 2008).

Tablo 6’da, arastirmalarda bagimli degiskenler {izerinde etkisi arastirilan bagimsiz degiskenler,
sikliklar1 ve ele alindiklar1 makalelerin referanslari sunulmustur. Doyum ve algilanan kullanisliligin
stireklilik niyeti {izerindeki etkilerinin pek ¢ok ¢alismada gz oniine alinmasinin temel sebebi, bu
degiskenlerin Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli'ndeki temel degiskenler olmalaridir. Ayrica
arastirmalarda gozlenen bagimsiz degisken cesitliligi, Tablo 2’de goriilen, karma kuram ya da modelli
arastirmalarda yararlanilan kuram ya da modellerin zenginligine baglanabilir. Her ne kadar
arastirmalarda kuramsal temel olarak Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli'nden agirlikli olarak
yararlanilsa da, bagiml degiskenlerde gozlenen varyansin daha yiiksek oranda agiklanabilmesi igin,
gesitli kuramlar ve modellerden yararlanilarak genisletilmis ¢alismalara son dénemde daha ¢ok agirlik
verildigi dikkati cekmektedir.
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Tablo 6. Bagimli Degiskenler Uzerindeki Etkisi Anlamli Cikan Bagimsiz / Moderator Degiskenler

Bagimsiz Degisken

Frekans Ele Alinan Makale

Doyum

40

Zhou, 2011; Limayem ve Cheung, 2008, 2011; Lin, Chen ve
Fang, 2011; Chen, Yen ve Hwang, 2012; Chiu vd., 2005; Chou
ve Chen, 2009; Hsu, Chiu ve Ju, 2004; Doong ve Lai, 2008;
Hung, Chang ve Hwang, 2011; Jin, Cheung, Lee ve Chen,
2009; Kang, Hong ve Lee, 2009; Chang, 2013; Larsen, Serebe
ve Serebg, 2009; Premkumar ve Bhattacherjee, 2008; Recker,
2010; Thong vd., 2006; Shiau ve Chau, 2012; Liao vd., 2009;
Hong vd., 2006; Chiu vd., 2007; Lee, 2010; Lin, 2012; Lin, Wu
ve Tsai, 2005; Tao, Cheng ve Sun, 2009; Kang ve Lee, 2010; Lin
ve Wang, 2012; Yeh ve Tao, 2012; Bhattacherjee, 2001; Roca,
Chiu ve Martinez, 2006; Jin, Lee ve Cheung, 2010; Harden vd.,
2012; Zhou, Jin ve Fang, 2014; Lin, Fan ve Chau, 2014; Cheng,
2014; Chow ve Shi, 2014; Chang, Hsu, Hsu ve Cheng, 2014; Lai
ve Yang, 2014; Liu, 2014; Hsu, Yu ve Wu, 2014

Algilanan Kullanighlik

30

Limayem ve Cheung, 2011; Doong ve Lai, 2008; Hung, Chang
ve Hwang, 2011; Kang, Hong ve Lee, 2009; Kim, Choi ve Han,
2009; Roca ve Gagné, 2008; Larsen vd., 2009; Limayem ve
Cheung, 2008; Premkumar ve Bhattacherjee, 2008; Recker,
2010; Thong vd., 2006; Liao vd., 2009; Hong vd., 2006; Lee,
2010; Lin vd., 2005; Lin, Chen ve Yeh, 2010; Kang ve Lee, 2010;
Lin ve Wang, 2012; Bhattacherjee, 2001; Li, Duan, Fu ve
Alford, 2011; Smith ve Sivo, 2012; Serebg, Halvari, Gulli ve
Kristiansen, 2009; Venkatesh, Thong, Chan, Hu ve Brown,
2011; Barnes, 2011; Cheng, 2014; Huang, Hsiao, Tang ve Lien,
2014; Zhou, 2014; Wu ve Zhang, 2014; Liu, 2014; Hsu, Yu ve
Wu, 2014

Algilanan Kullanim
Kolaylig:

10

Xu, Lin ve Chan, 2012; Roca ve Gagné, 2008; Premkumar ve
Bhattacherjee, 2008; Recker, 2010; Serebe ve Eikebrokk, 2008;
Thong vd., 2006; Hong vd., 2006; Lin, Chen ve Yeh, 2010; Li
vd., 2011; Smith ve Sivo, 2012

Tutum

10

Lin vd., 2011; Kim, Chan ve Chan, 2007; Liao vd., 2009; Lee,
2010; Lin, 2011; Venkatesh vd., 2011; Ajjan, Hartshorne, Cao
ve Rodriguez, 2014; Zhu ve Chang, 2014; Wu ve Zhang, 2014;
Hsu, Yu ve Wu, 2014

Oznel Normlar

Chen, Yen ve Hwang, 2012; Hsiao, 2012; Lee, 2010; Cheng,
2014; Zhou ve Li, 2014; Huang, Hsiao, Tang ve Lien, 2014;
Chang, Liu ve Chen, 2014; Liu, 2014; Hsu, Yu ve Wu, 2014

Algilanan Zevk

Zhou, 2011; Kang, Hong ve Lee, 2009; Kim vd., 2009; Thong
vd., 2006; Kang ve Lee, 2010

Kolaylastiric1 Faktorler

Bhattacherjee vd., 2008; Zhou, 2011; He ve Wei, 2009;
Venkatesh vd., 2011

Algilanan Davranissal
Kontrol

Lee, 2010; Recker ve La Rosa, 2012; Liu, 2014; Hsu, Yu ve Wu,
2014

Aligkanlik (Moderator)

Limayem ve Cheung, 2008, 2011; He ve Wei, 2009; Limayem
vd., 2007

Performans Beklentisi

Zhou, 2011; Chiu ve Wang, 2008; Hsiao, 2012

Algilanan Deger

Kim vd., 2009; Chang, 2013; Chang, Hsu, Hsu ve Cheng, 2014

Oz Yeterlik

QL W (W]

Chiu ve Wang, 2008; Hsu, Chiu ve Ju, 2004; Li, 2011

236



Egitim ve Bilim 2015, Cilt 40, Say1 178, 225-253

Tablo 6. Devami

G. Daghan ve B. Akkoyunlu

Bagimsiz Degisken Frekans Ele Alinan Makale

Zevk 3 Gwebu, Wang ve Guo, 2014; Hong, Hwang, Liu, Ho ve Chen,
2014; Kim, Kim ve Oh, 2014

Caba Beklentisi Venkatesh vd., 2011; Chiu ve Wang, 2008

Algilanan Eglenebilirlik

Lin vd., 2005; Roca ve Gagné, 2008

Geg¢mis Kullanim

Kang, Hong ve Lee, 2009; Xu, Lin ve Chan, 2012

Siireklilik Niyeti

Bhattacherjee vd., 2008; Limayem vd., 2007

Servis Kalitesi

Ramayah, Ahmad ve Lo, 2010; Li vd., 2011

Faydali / Faydaci Deger

Kim ve Oh, 2011; Chiu ve Wang, 2008

Icsel Motivasyon

Recker ve La Rosa, 2012; Serebg vd., 2009

Ders Tasarimi

Chow ve Shi, 2014

Ogrenme Siireci

Chow ve Shi, 2014

Gorev - Teknoloji Uyumu

Cheng, 2014

Aidiyet Duygusu

Lin, Fan ve Chau, 2014

2

2

2

2

2

2

2
Kritik Kitle 2 Chen vd., 2012; Chang, Liu ve Chen, 2014
Algilanan Aligkanlik 1 Kang ve Lee, 2010
Algilanan Uyum 1 Lin, 2012
Sosyal Etki 1 Zhou, 2011
Bilginin Kullanighlig1 1 Jin vd., 2009
Nedensel Ozellikler 1 Hung, Chang ve Hwang, 2011
Disadoniik Beklentiler 1 Hsu, Chiu ve Ju, 2004
Elektronik Pazarlama 1 Chen, Yen ve Hwang, 2012
Bilgisayar Kaygisi 1 Chou ve Chen, 2009
Aligkanlik (Dogrudan Etki) 1 Barnes, 2011
Katkisal Inanc 1 He ve Wei, 2009
Arayigsal Inang 1 He ve Wei, 2009
Yararlanim (utilization) 1 Larsen vd., 2009
Etki (affect) 1 Hsiao, 2012
Oz Imaj Uyumu 1 Kang, Hong ve Lee, 2009
Sistem Kalitesi 1 Ramayah vd., 2010
Bilgi Kalitesi 1 Ramayah vd., 2010
Kazanim Degeri 1 Chiu ve Wang, 2008
icsel Deger (Eglenebilirlik) 1 Chiu ve Wang, 2008
imaj 1 Chen, Yen ve Hwang, 2012
Endise 1 Chiu ve Wang, 2008
Pigmanlik 1 Kang, Hong ve Lee, 2009
Konsantrasyon 1 Lee, 2010
Sosyal Buradalik 1 Smith ve Sivo, 2012
Sosyallik 1 Smith ve Sivo, 2012
Degisim Direnci 1 Harden vd., 2012
Baglamsal Faktorler 1 Chen, 2007
Teknolojik Faktorler 1 Chen, 2007

1

1

1

1

1

Kullanighlik

Gwebu, Wang ve Guo, 2014
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Tablo 7’de, siireklilik niyeti ya da gercek kullamim siirekliligi {izerindeki etkisi anlamli
¢ikmayan yordayic iliskiler ile ele alindiklari makaleler sunulmaktadir.

Tablo 7. Anlamli Cikmayan Miskiler

Yordayici ligki Ele Alinan Makale
Lin, Chen ve Fang, 2011; Larsen vd.,
Algilanan Kullaniglilik - Siireklilik Niyeti 2009; Shiau ve Chau, 2012; Liao vd.,
2009

Siireklilik Niyeti - Bilgi Sistemi Siirekli Kullanim Davranisi* Limayem ve Cheung, 2008, 2011
Shiau ve Chau, 2012; Kim, Choi ve

Algilanan Kullanim Kolaylig1 - Bilgi Sistemi Stireklilik Niyeti

Han, 2009
Uyarilma (Heyecan) - Bilgi Sistemi Siireklilik Niyeti Kim, Chan ve Chan, 2007
Algilanan Zevk - Siireklilik Niyeti Lee, 2010
Serebg, Halvari, Gulli ve Kristiansen,

Doyum - Siirdiirmeye Iliskin Niyet 2009

Kalite Ozelliklerinin Birikimli Doyumu - Siireklilik Niyeti**  Lin, 2011
Genel Bilgisayar Ozyeterligi > Siireklilik Niyeti

Bilgi Teknolojilerindeki Kisisel Yenilikgilik = Siireklilik Niyeti
Caba Beklentisi = Stirekli Kullanim

Dikkat Odag1 = Siirekli Kullanim

Onaylanan Kullanishlik = Davranigsal Siireklilik Niyeti
Onaylanan Igerik » Davranisgsal Siireklilik Niyeti

Icsel Deger > Siireklilik Niyeti

Maliyet > Stireklilik Niyeti Chiu, Sun, Sun ve Ju, 2007
Basarim degeri - Siireklilik Niyeti

Chou ve Chen, 2009

Zhou, 2011

Terzis vd., 2013

Gelisigiizel Ogrenme Riski - Siireklilik Niyeti

Yanitlarda Gecikme -> Siireklilik Niyeti

Sosyal Izolasyon = Siireklilik Niyeti Chiu ve Wang, 2008
Sosyal Etki > Stireklilik Niyeti

Kolaylagtiric1 Faktorler - Siireklilik Niyeti

Digsal Amag Yonelimi - Siirdiiriilebilir Kullanim Niyeti

Gorev Degeri - Siirdiiriilebilir Kullanim Niyeti

Ogrenme Inanclarinin Kontriilii & Stirdiiriilebilir Kullanim
Niyeti

Ogrenme ve Performans igin Ozyeterlik = Siirdiiriilebilir
Kullanim Niyeti

Yeh ve Tao, 2012

Test Kaygis1 = Stirdiiriilebilir Kullanim Niyeti
Isteklendirme > Siirdiiriilebilir Kullanim Niyeti

Ajjan, Hartshorne, Cao ve Rodriguez,

Kritik Kitle = Siirekli Kullanim 2014

Aligkanlik = Siirekli Kullanim

Giiven = Stirekli Kullanim Gwebu, Wang ve Guo, 2014
Doyum - Siirekli Kullanim

* Aligkanlik, siireklilik niyeti ile bilgi sistemleri siirekli kullanim davranig1 arasindaki iligkiyi negatif yonde
diizenlemektedir.

** Sadece daha deneyimli e-6grenme kullanicilari icin
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Egitimde teknolojik stirdiiriilebilirlik alaninda yapilan calismalardaki egilimleri saptamak
amaciyla gergeklestirilen bu arastirma, var olan durumu ortaya koymaya yonelik olarak genel toplu bir
degerlendirme niteliginde hazirlanmistir. Arastirma siirecinin basinda belirlenen anahtar sozciikler,
temel alinacak olan veritabani (ISI Web of Knowledge) ve atif indeksleri (SSCI ve CPCI-SSH)
kapsaminda 87 makaleye ulasilmis ve arastirma bulgular1 bu makalelerin c¢esitli agilardan
gerceklestirilmis tematik icerik analizi ile ortaya ¢ikarilmustir. Dolayisiyla arastirmada ortaya ¢ikan
sonuglar ve buraya yansitilan yorumlar, arastirmacilarin kendi kisisel bakis agilarindan ziyade, ele
alinan makalelerin ortaya koydugu bulgulara dayanmaktadir.

Ele aliman makalelerin biiyiik ¢ogunlugunun pek ¢ok kuram ya da modelin bir birlesimi
seklinde modellendigi goriilmektedir. Bu sonug, arastirmacilarin ele aldiklar1 teknolojilere yonelik
olarak hedef kitlede olusacak siireklilik niyetini daha yiiksek oranda aciklayabilme isteginden
kaynaklanmis olabilir. Bir diger olasi nedenin ise, farkli kuramlarin ya da modellerin gii¢lii yordama
ozelligi gosteren degiskenlerini bir araya getirebilmek ve degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
¢ikarabilmek oldugu ileri siiriilebilir. Pek ¢ok arastirmada (Jin vd., 2010; Liao vd., 2009; Thong vd., 2006;
Xu vd., 2012) kuramsal temeller belirtilirken, ele alinacak olan kuram ya da modellerin giiclii ya da zayif
yonlerinin betimlenmesi ve stirecte etkili olabilecegi 6ngoriilen diger degiskenlerin gerek¢elendirilerek
modellere katilmasi da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Ele alinan 87 makalede Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Siireklilik
Modeli'nin en sik kullanilan ve referans alinan model oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte karma
arastirmalarda ¢ok cgesitli kuramlardan da yararlanildifi goze carpmaktadir. Kuramsal anlamda
gozlenen bu cesitlilik degiskenlere de yansimakta, arastirmalarda pek cok bagimsiz degisken
goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmalarda en sik kullanulan degiskenlerin doyum, algilanan
kullarughlik, tutum ve algilanan kullanim kolayligr oldugu ifade edilebilir. S6z konusu degisken
gesitliligin ortaya cikardigi bir diger bulgu ise, bagimli degiskenlerin gozlenen varyansinin genis bir
aralikta aciklanabildigidir. Bazi arastirmalarda ¢ok yiiksek aciklama yiizdelerine ulasilabilmisken
(Chang, 2013; Doong ve Lai, 2008; Lee, 2010; Lin, 2011; Lin vd., 2011), bazilarinda ise diisiik yiizdelerde
kalinmistir (He ve Wei, 2009; Limayem vd., 2007; Limayem ve Cheung, 2008, 2011; Lin vd., 2005). Bu
bulgulardan hareketle, her bir teknolojiye yonelik olarak siireklilik niyetinin ya da gercek kullanim
stirekliliginin kendi baglaminda degerlendirilmesinin ve ele alinan kuram ya da modellerin
uygunluguna karar verirken, alanyazinin ortaya koydugu yordama giiciiniin de géz oniine alinmasinin
uygun olacag1 sdylenebilir. Kuramsal temelleri giiglii, ancak aciklama giicii diisiik olan arastirmalarin
dikkatle incelenmesinde ve arastirmacilarin bu bulgular1 neye bagladiklarinin dikkatle ele alinmasinda
yarar vardir.

Bhattacherjee (2001) ve Lee (2010) tarafindan ileri siiriilen “kabul-siirdiirmeme anomalisi”,
kabul edilen bir teknolojinin kullaniminda her zaman kesin bir siirdiiriilebilirligin saglanamayabilecegi
goriisiinii savunsa da, alanyazinda yapilan baz siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda Teknoloji Kabul
Kurami'min da temel alindig1 goriilmektedir (Hong vd., 2006; Liao vd., 2009; Recker, 2010; Roca ve
Gagné, 2008; Shiau ve Chau, 2012; Xu vd., 2012). Teknoloji Kabul Modeli'nin bazi degiskenlerinin
(tutum, algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim kolaylig1 gibi) siirdiiriilebilirlik alanindaki
calismalarda anlaml bulgular {iretmesi miimkiin olabilse de, bu alandaki arastirmalarda basl basina
bir kuramsal temel olarak ele alinmasindan kaginilmasi gerekmektedir. Benimseme veya kabul
herhangi bir teknolojinin siirdiiriilebilirligin bir 6n asamasi olsa bile, her iki kuramin agiklamaya
calistigi davranigsal niyetin farkli oldugunu goz Oniine almak dogru olacaktir. Teknoloji Kabul
Modelindeki niyet degiskeni, sz konusu teknolojinin yalmzca kullanimma yonelik iken, Bilgi
Sistemleri Siireklilik Modeli'ndeki niyet ise siireklili§ine yonelik niyettir. Baz1 aragtirmalarda her iki
kuramin da siireklilige iliskin niyeti agiklayabilecegi One siiriilse de (Shiau ve Chau, 2012), bu
yaklasimin uygun olmadig1 sdylenebilir.

Bu arastirmada ele alinan 87 makalenin biiyiik bir kisminin (% 41,3), Computers & Education,
Computers in Human Behavior, Behaviour and Information Technology ve Decision Support Systems
gibi SSCI'da etki biiyiikliigii yiiksek dergilerde yayimladigi goriilmiistiir (Etki biiyiikliikleri 2014
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yilinda sirastyla 2.630, 2.273, 0.839 ve 2.036'd1r). Bu bulgunun sebebinin, arastirmacilarin her gegen giin
daha nitelikli yaymn yapma istegi ve bu dergilerin yayimlanma amaglarinin egitimde teknolojik
yeniliklerin kullamimindaki siirdiiriilebilirlik ile ortiismesi olabilecegi ileri siiriilebilir. S6z konusu
dergilerin etki biytikliiklerinin yiiksek olmasi, yayimlanan makalelerin daha yiiksek atif alma
olasiligina sahip olduguna ve popiiler dergiler olduklar i¢in daha kisa siirede genis okuyucu kitlesine
ulasabilecegine isaret etmektedir. Ele alinan arastirmalarda son yillarda rakamsal agidan kayda deger
bir artisin olmasi da, teknolojik yeniliklerin egitsel baglamda kullanima son yillarda daha fazla 6nem
verildigini, konu alaniyla ilgili olarak yeni arastirma problemlerinin iiretildigini ve alanin giincelligini
kazandig1 gostermektedir.

Bu ¢alismanin veri kaynagini olusturan makaleler incelendiginde, 2001 yilinda Bhattacherjee
tarafindan Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli'nin gelistirildigi makalenin hem toplamda, hem de
ortalama yillik bazda en yiiksek atifi alan makale oldugu goriilmiistiir. Bunun bir sebebi, s6z konusu
makalenin siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan en temel ¢alisma oldugu ve pek ¢ok arastirmaya kuramsal
temeller agisindan kaynaklik ettigidir. Diger bir sebep ise, arastirma kapsaminda ele alinan makaleler
icinde tarihsel agidan en eski makale olmasidir. Her ne kadar ortalama yillik atif sayisi, atif sayilar
tizerindeki tarihsel etkiyi ortadan kaldirsa da, s6z konusu c¢alismanin diger makalelerle
kiyaslanamayacak kadar ytiksek bir atifa sahip oldugu goriilmektedir.

Ele alinan arastirmalarin agirlikli olarak iiniversite 6grencileri, e-6grenme ortamlarinda egitim
alan ogrenciler ve kurum ya da kurulus calisanlar1 ile yiiriitildigii goriilmektedir. Bu noktada
arastirmacilarin daha kolay ulasabildikleri gruplarla ¢alismay: tercih ettikleri goriisii savunulabilir.
Bununla birlikte farkli veri toplama gruplariyla ¢alismanin ve kuramlarin farkli gruplar tizerindeki
etkisini sinamanin uygulama agisindan alanyazina katki getirecegi sdylenebilir. Ogrenme - 6gretme
siirecinin degismeyen 0gesi olan dgretmenlerin de ilgili teknolojilerin siirdiiriilebilir kullanimi {izerine
goriigleri alinmali, belki nitel calismalarla arastirma bulgular:i desteklenerek, yapilan c¢alismalar
zenginlestirilmelidir. Arastirmalarin teknoloji veya ortam olarak e-6grenme araglari, 6grenme yonetim
sistemleri ve mobil internet agirlikli olarak gergeklestirildigi goz oniine alindiginda, son donemde
egitim arastirmalarinda kullanilmaya baslanan alternatif teknolojilerin de siirdiiriilebilirligi {izerinde
rol oynayan degiskenlerin belirlenmesinin, s6z konusu teknolojiler kullanilarak gergeklestirilecek olan
o0grenme siireclerine katki getirecegi sdylenebilir.

Limayem ve Cheung’un 2008 ve 2011 yillarinda yaptiklar1 calismalarinda, siireklilik niyetinin
icsel bir degisken olusu nedeniyle, gercek kullamim siirekliliginin direk oOl¢iilmesi ve modellere
katilmas1 Onerilmis olsa da, arastirmalarda hala biiyiik oranda siireklilik niyeti tizerinde duruldugu
goriilmektedir. Arastirmacilarin agirlikli olarak ele aldiklar1 yapinin niyet gibi i¢sel bir degisken olmasi,
Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli'nin yogunluklu olarak temel alindig1 bulgusu ile ortiismektedir.
Ciinkii Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen bu modelin hedef degiskeni niyettir. Bunun bir
sebebinin, s6z konusu degiskeni Olgebilecek Ol¢me araci ve Olgek maddelerine erisim kolaylig:
olabilecegi diisiiniilmektedir. Zira Bhattacherjee'nin (2001) Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli'ndeki
maddeler alinmakta ve irdelenen teknoloji baglaminda revize edilebilmektedir. Ayrica siireklilik niyeti
degiskeni kesitsel olarak Olciilebilmektedir. Gergek kullanim siirekliliginin arastirmalarda ele
alinmamasmin bir diger sebebinin ise boylamsal olarak ele alinma zorunlulugundan
kaynaklanabilecegi ileri siiriilebilir. Kesitsel olarak olgiilen bagimsiz degiskenlerin gercek anlamda
stirdiirtilebilir bir kullanima doniisiip doniismediginin incelenmesinin, alanyazina kuram ve uygulama
agisindan katki getirecegi savunulabilir.

Bu arastirmanin bulgularindan bir digeri, baz1 yordayici iliskilerin bazi arastirmalarda anlamls,
bazilarinda ise anlamsiz sonuglar iiretebilecegidir. Ornegin algilanan kullanighligin siireklilik niyeti
uzerindeki etkisi bazi aragtirmalarda istatistiksel agidan anlamsiz sonuglar {iretirken (Lin, Chen ve
Fang, 2011; Larsen vd., 2009; Shiau ve Chau, 2012; Liao vd., 2009), bazi arastirmalarda anlamli yordayici
ozellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Doong ve Lai, 2008; Li vd., 2011; Limayem ve Cheung, 2011;
Premkumar ve Bhattacherjee, 2008). Benzer bulgularin farkli degiskenler arasinda da oldugu dikkate
alindiginda (Tablo 7’de goriildiigii tizere), bunun nedenlerinin arastirilmasi gerektigi onerilebilir. Farkli
calismalarda istatistiksel agidan anlamli sonuglar iiretebilen bazi yordayict degiskenlerin zaman zaman
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anlamsiz bulgular {iretmesinin, ele alinan teknolojiden, veri toplanan calisma grubundan veya
aragtirmada etkisi irdelenen diger degiskenlerden kaynakli olabilecegi ileri siiriilebilir. Bu noktada
temel alinan kuram ya da modeller ve {izerinde ¢alisilan veri toplama gruplar1 benzer ise, bulgularin
celigkili ¢ctckmasinin nedenleri derinlemesine irdelenmelidir. Her ne kadar arastirmacilar s6z konusu
bulgular1 belli gerekgelere dayandirsalar da, bu tutarsizligin nedenlerinin nitel arastirmalarla
arastirilmasinin ve ilgili degiskenlerin ¢ok boyutlu ele alinmasinin alanyazina énemli katk: getirecegi
sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerde, bagimli degiskenlerde goriilen varyansin
aciklanma ytiizdelerinin biiyiik bir ranjda dagildig: goriilmiistiir. Bu bulgudan hareketle, daha yiiksek
aciklama yiizdesine ulasabilme kaygisinin Gtesinde, arastirmalarda manidar sonuglar iiretmeyen
degiskenlerin sebeplerinin arastirilmasi ve veri toplanan gruplarin 6zelliklerinin ¢ok iyi betimlenerek,
bulgularin bu dogrultuda yorumlanmasinin daha dogru olacag: sdylenebilir. Bagimli degiskende
goriilen varyansin daha biiyiik kismini agiklayabilmekten ziyade, baslangicta ongoriilen kuramsal
modelin dogrulanabilmesinin ve degiskenler arasindaki karmasik iliski Oriintiilerinin ortaya
¢ikarilmasinin daha dogru bir yaklasim oldugu ileri stiriilebilir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar 1s1§1nda su 6nerilerde bulunulabilir;

e Arastirmalarda anlamsiz ¢ikan yordayica iliskiler derinlemesine ele alinmali ve sebebi
arastirilmalidir. Boylelikle farkli ¢alismalarda farkli sonuglar {ireten degiskenlerin dogasi
daha detayl1 anlasilabilir.

e Egitsel baglamda gerceklestirilecek olan yeni siirdiiriilebilirlik arastirmalarinin, bu
arastirmanin bulgularinda da ifadesini bulan dergilerde degerlendirilebilecegi sdylenebilir.
Zira s6z konusu dergilerin yayin ilkeleri de g6z oniine alindiginda, yapilacak olan yeni
yayinlarin teknolojilere 6zgii ya da davramsgsal oriintiileri arastiran dergilerde yayinlanma
potansiyeli yiiksektir.

e Egitsel baglamda  kullanilan  teknolojilerin  kullannminda  gercek  anlamda
siirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek icin boylamsal arastirmalara ihtiyag vardir. Tki farkl
zaman araliginda yapilan dlgtimler neticesinde daha dogru karara varilabilecektir.

e Arastirmalarda bir teknolojinin siirdiiriilebilir kullanimina yo&nelik niyet aciklanmaya
calisilirken, s6z konusu teknolojinin kendine 6zgii 6zelliklerinin de dikkate alinmasinda
yarar vardir. Bazi yordayici degiskenler farkli teknolojilere gore farkli bulgular
tiretebilmektedir.

e Arastirmalarda veri toplanan calisma grubunun 6zelliklerinin detaylica betimlenmesinde
yarar vardir. Anlamli ya da anlamsiz ¢ikan yapilar alanyazindaki bulgular isiginda
tartisilirken, arastirma grubunun 6zelliklerinin de géz oniine alinmasi gerekmektedir.

e Egitsel baglamda siirdiiriilebilirlik calismalarinin 6gretmenlerle veya {iniversitelerin
Ogretim elemanlariyla da yiiriitiilmesi gerektigi soylenebilir. Zira bu arastirmanin bulgulari,
calismalarin genellikle 6grencilerle yiiriitiildiigii sonucunu ortaya koymaktadir.

o lleride &gretmenlerle veya &gretim elemanlariyla yapilacak olan siirdiiriilebilirlik
calismalarinin 6grenciler ile yapilan arastirmalarla kiyaslanmasinda ve teknolojilere 6zgii
olarak anlamli etkileri oldugu gozlenen degiskenlerin belirlenerek o6grenme-6gretme
stireclerinde g6z oniinde bulundurulmasinda yarar vardir.

e Doyum, tutum, 6znel normlar, algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolaylig1 gibi
algiya dayali degiskenlerin genelde anlamli ve yordayia Ozellikler gosterdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla soz konusu degiskenlerle yapilacak yeni aragtirmalarda, biiyiik
oranda bagimh degisken varyansmin agiklanabilecegi ve anlamli bulgulara ulasilacag:
sOylenebilir. Bununla birlikte modellerdeki etkileri heniiz etraflica arastirilmayan diger
degiskenlere agirlik verilmesinin daha anlami olacag diisiiniilmektedir.

e Arastirmalarda ele alinan bagimli degiskenlerde gozlenen varyanslarin diisiik ¢ikmasi
durumunda, bu durumun nitel arastirma bulgulariyla incelenmesi ve derinlemesine analiz
edilmesi Onerilebilir.
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