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Universite Ogrencilerine Gore Kocaeli Universitesi'nin Orgtitsel
Imajr’

Organizational Image of Kocaeli University for University Students
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Oz

Bu arastirmanin amaci, {iniversite 6grencilerinin gortislerine dayali olarak iiniversitesinin
orgiitsel imajin1 saptamaktir. Arastirmanin  evrenini, Kocaeli Universitesi Umuttepe
Yerleskesi'nde yer alan 8 fakiilte ve 2 yiiksekokulun son sinifinda 6grenim goren 4071 6grenci
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise evreninde yer alan 8 fakiilte ve 2 yiiksekokuldaki
her bir béliimiin son smifinda 6grenim goren Ogrencilerin %50’si alinarak (2017 6grenci)
olusturulmustur. Betimsel tarama modelindeki arastirmanin verileri, drgtitsel imaj algis1 6lgegi
ile toplanmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilere gore {iniversitenin orgiitsel imajimin orta
diizeyde oldugu bulunmustur. Ogrencilerin 6rgiitsel imajin alt boyutlarindan genel goriiniim
ve altyap1 imajini, sosyal ortam imajini, program imaj ile eglence imajini orta diizeyde algiladig:
goriiliirken, spor imajini ve barinma-beslenme imajini diisiik diizeyde algiladiklar: saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel imaj, yliksekogretim, imaj yonetimi.

Abstract

The purpose of the present study was to determine the organizational image based on the
views of university students. The universe of the study is formed by 4071 students studying
at the senior class of the faculty and the students studying at the vocational schools that are
placed in the Umuttepe Campus of Kocaeli University. The sampling of the research was formed
by taking 50% of the senior students who study at different departments of these 8 faculties
and vocational schools (2017 students). The data for this descriptive research were collected
using perceived organizational image scale. The findings of the study show that perceived
organizational image of the university according to students is at “moderate level”. While
students’” perceptions of general outlook and physical infrastructure image, social atmosphere
image, program image and entertainment image are at “moderate level”, their perceptions of

sports image and accommodation-food image is at “low level”.

Keywords: organizational image, higher education, image management

Summary

Introduction

Globalisation has compelled organisations to face competition and a more outward-oriented
structure. Higher education has also become globalised as much as other sectors. Universities
take inputs from other countries as well as from the home country. Organizational image is an
important resource in this competitive context and positive organizational image helps attract
customers to the organisation (Flavian, Guinaliu and Torres, 2005). In this competitive context
universities seek to increase their image both to increase their share from the economic market
and to attract the qualified faculty and students to their universities (Porter and Claycomb, 1997;
Melewar and Aker, 2005).

*  Bu arastirma Kocaeli Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Biriminin Katkilariyla yapilmistir.
*Yrd. Dog Dr. Soner POLAT, Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi Izmit/Kocaeli polat@kocaeli.edu.tr
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In Turkey, higher education is dominated by state universities. However, number of private
universities is rising rapidly. To meet the demands of parents and students and to keep quality
has become highly significant for universities in order to survive in the increasing competitive
context. Thus, measuring the organizational image will certainly provide significant data to
orient organizational strategies (Koktiirk, Yal¢in & Cobanoglu, 2008).

Image is positive or negative ideas formulated in time about an object, a person or an
organisation (Dichter, 1985). Organizational image is the overall evaluation of people’s visions
regarding an organization or the portrait of an organisation (Nguyen & LeBlanc, 2001), a brief
picture of this organization (Wilson, 2001).

Organizational image affect many organisation output either directly or indirectly (Vigoda,
2004). Positive organizational image provides organisations with various benefits. Therefore, since
1990s, the number of research on organizational image has increased both in Turkey (Saracel &
others, 2001; Anvil, 2003; Minister & Biiytiikbese, 2004; Cerit, 2006; Orer, 2006; Erkmen & Content,
2007) and out of Turkey (Theus, 1993; Parameswaran & Glowacka, 1995; Ivy, 2001; Kazoleas,
Kim & Moffitt, 2001; Nguyen & LeBlanc, 2001; Palacio, Meneses & Perez, 2002 ; Arpan, Raney
& Zivnuska, 2003; Melewer & Akel, 2005; Paden & Stell, 2006; Chandler, Jakstadt, Loughman,
Smith, Turner & Wrye, 2007).

Purpose

This research aims to determine organizational image of the university based on the
university students’ views. The research will also seek answers to the following questions:

® Does the organizational image of the university change according to different faculties
and schools?

e Do students’ perceptions of organizational image change significantly according to their
gender?

e Do students’ perceptions of organizational image change significantly according to their
being morning shift or night shift?

Method

The method is a descriptive model research as it measures organizational image of the
participants of the research in a specific moment. A process should be experienced for the
organizational image to develop in students. Consequently 4071 senior students who study at 8
faculties and vocational schools of Umuttepe Campus of University of Kocaeli were taken into
the universe of the research. The sampling of the universe was formed by taking the 50% of the
senior students who study at the departments of the faculties and vocational schools which are
in the studying universe randomly. Students (n=2017) who make the half of the senior students
who study at the each department is the sampling number of the research.

The data for students’ perceived organizational image was collected using a scale adapted
and translated into Turkish by the researcher based on the scale developed by Kazoleas, Kim
and Moffitt (2001). This Likert type scale ranges from 1 to 5. After the factor analysis, the image
scale was classified under seven dimensions. These factors are named I. quality image, II.
program image, III. sports image, IV. general outlook and physical infrastructure image, V. social
atmosphere image, VI. entertainment image and VII. accommodation-food image. The reliability
coefficient of organizational image scale is .91.

Findings

The findings of the study show that perceived organizational image of the university
according to students is at medium level (x=2,88; ss=0,56). Among the subscales of organizational
image, general outlook and physical infrastructure image was at highest level (x=3,24), which was
followed by social contextimage (x=2,93), quality image (x=2,87), entertainment image (x=2,86) and
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program image (X =2,81) respectively. Students’ level of image perceptions regarding these five
subscales is “moderate”. According to students’, sports image (x=2,43) and food-accommodation
image (x=2,54) are “low”.

Conclusions, Discussion and Implications

Organizational image of the university is generally moderate. This finding is consistent with
the findings of the research by Cerit (2006) and Kazaleos et al. (2001). While students’ perceive
general outlook and physical infrastructure, social context image, quality, entertainment and
program image at moderate level, they perceive sports image and food-accommodation image at
low level. Perceived organizational image of the university differs according to faculties
and schools. Students’ at Faculty of Education and Physical Education and Sports Vocational
School are more positive regarding the university’s image. Female students’ regard the university’s
image more positively than male ones. However, students” education type does not create any
difference regarding perceived organizational image. In terms of programs, none of the programs
exceed the other. Still, vocational-technical programs and health programs seem to be slightly in
the forefront.

At the end of the research, neither organizational image nor its sub extents were perceived
as high or quite high. The sports and nutrition —shelter image of the university is on a low level.

The research manifested that it was necessary to attempt to increase all levels of the
organization image by prioritizing sports and nutrition and shelter sub extent of the organizational
image by the university directors.

University students perceived the quality image of the university as intermediate.
Universities can increase their image on programmes by improving the quality of the education
in the departments and incorporating a qualified academic staff.

University students perceived the sports image of the university as low. To improve the
infrastructure which is related to sports and introduce more opportunities to students in order to
take profit from sports facilities can increase the image of the university on this issue.

It was seen that the students had perceived the social environment of the university as
intermediate. University’s being sensitive about the social matters, school’s equal treatment
to different political and ideological thoughts and giving chance to these ideologies to live will
ensure the university’s social image to rise.

University students also perceived the university’s entertainment image as intermediate.
Increase in the amount of cultural facilities such as student festivals, concerts and the fact that
these organizations meet the expectations of the students will contribute to increase of the
entertainment image.

University students perceived the nutrition- shelter image as low. When the services
presented in the school dining halls, cafeterias and cantines, the nutrion- shelter image of the
university will increase in a positive way correspondingly too.

Image improving studies such as introduction articles on the university in the mass
media, sharing of the results of the studies conducted in the university or sharing an interesting
application in the university can improve the organizational image of the university.

Giris

Kiiresellesme ile birlikte orgiitler disa agik bir yap1 ve rekabetle kars: karstya kalmislardir.
Yiiksekogretim sektorii de diger sektorler gibi kiiresellesmistir. Universiteler girdilerini iilke
iginden sagladig1 gibi iilke disindan da saglamaktadir. Orgiitsel imaj bu rekabet ortaminda
onemli bir kaynaktir ve olumlu orgiitsel imaj, miisterileri 6rgiite cekmektedir (Flavian, Guinaliu
ve Torres, 2005). Bu rekabet ortami iginde iiniversiteler gerek ekonomik pazardan paylarim
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artirmak, gerekse nitelikli akademik personeli ve Ogrenciyi kendisine ¢ekmek icin orgiitsel
imajlarmi artirmanin yollarini aramaktadirlar (Porter ve Claycomb, 1997; Melewar ve Akel, 2005).

Ulkemizde, yiiksekogretim egitim-6gretim faaliyetlerinin biiyiik ¢ogunlugunu Devlet
Universiteleri iistlenmis durumdadir. Ancak 6zel {iniversitelerin sayist da hizla artmaktadir.
Gittikge artan rekabet ortaminda 6grenci ve velilerden gelen talepleri karsilamak ve kaliteyi
korumalk, yiiksekogretim Orgiitleri igin bir zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle, orgiitlerde
imajin 6l¢iilmesi, orgiit stratejilerinin yonlendirilmesi i¢in 6nemli bir bilgi olusturacaktir (Koktiirk,
Yal¢in ve Cobanoglu, 2008).

Orgiitsel imaj, 6rgiit iiyelerinin, diger insanlarin drgiitii nasil gérdiiklerine yonelik inanglar
(Dutton ve Dukerich, 1991) ya da orgiitten ve ¢evreden alinan mesajlarin birikimi sonucu hedef
kitlenin 6rgiit hakkinda olusturdugu resim ( Wilson, 2001) olarak tanimlanabilir.

Imaj, orgiitteki sosyal, tarihsel ve somut etkenlere bagli olarak planli ya da plansiz edinilen
kisisel tecriibelere dayali olarak algilanan mesajlarin birey tarafindan yogrulmas: sonucu
olusan karmagik ve cok yonlii bir siiretir (Erdogan, Develioglu, Géniilliioglu ve Ozkaya 2006;
Bayramoglu, 2007). Orgiit imaji, yalnizca goriiniis ile ilgili maddi ve fiziksel 6gelere dayali
olarak gelismemekte, ayn1 zamanda gorsel, isitsel ve davranissal 6gelerden de etkilenmektedir
(Howard, 1998: akt: Gemlik ve Sigr1, 2007; Biger, 2006). Orgiitsel imajin olusumunda bireylerin
orgiitlerine iliskin tutum ve davraniglar: 6nemli rol oynamakla birlikte, bireylerin orgiitle ilgili
bilgilenme diizeyi, orgiite iliskin sahip olunan yargilar ve orgiitiin sundugu olanak ve hizmetler
de rol oynamaktadir (Tolungiic, 1992).

Nguyen ve LeBlanc (2001)e gore bireyin orgiit imaji algisinin gelismesinde {iriin ve
hizmetlerin, gorsel unsurlarin ve davramglarin etkisi biiytiktiir. Buna bagl olarak ti¢ imaj tiirii
olusmaktadir. Bunlar; mesleki, gorsel ve davranigsal imajdir. Mesleki imaj, orgiitiin sundugu
uriin ya da hizmetin kalitesi ile olusan imajdir. Davranissal imaj, orgiit iiyelerinin davrarns ve
uygulamalarmin gozlenmesi ile olusan imaj algisidir. Gorsel imaj ise, drgiit binalarinin temizlik
ve diizenine bagh olarak gelisen imaj algisidir. Ayrica orgiitte calisanlarin genel goriiniimii,
kiyafetleri de gorsel imaji etkilemektedir. Orgiitsel imaj, bu ii¢ imaj algisinin toplamindan
olusmaktadir.

Bir orgiite iliskin imaj, orgiitiin kurulusundan bugiine kadar iirettigi {iriinlerin ve hizmetin
kalitesi, verdigi hizmetler, diizenledigi etkinlikler, kazandig1 basarilar, {iye-yonetici iliskilerindeki
davranisglar, cevre ile iliskiler ve topluma karsi duyulan sorumluluklarin: yerine getirmesi gibi
pek cok 6genin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Dinger, 1998: akt: Dogan, 2006; Zorlu, 2000:
akt: Bolat, 2006; Cakmak, 2008).

Imaj algisi, hem 6rgiitiin kendi calisanlarmin performanslarini hem de 6rgiit disi paydaslarm
tutum ve davranislarini etkileme giiciinden dolay1 6nemlidir. Yapilan ¢alismalarda orgiitlerin
bireyler {izerinde biraktig ilk izlenimlerin imaj algisini dnemli sekilde etkiledigi ve ise basvuru
niyetlerinde belirleyici etken oldugu bulunmustur (Collins ve Stevens, 2001). Insanlar, bir nesne
ya da bir orgiitle ilgili gercek bir imaj algisina sahip olduklarinda, o nesne ya da orgiite karsi daha
segici olmaktadir (Tengelimoglu ve Oztiirk, 2004).

Orgiitsel imaj, birgok orgiitsel ¢iktiyr dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir (Vigoda,
2004). Imaj, 6rgiitler agisindan 6nemli sonuglari olan bir kavramdir. Orgiitiin nasil bir imaja sahip
oldugunu bilmesi, faaliyetlerine yonelik bir doniit gibi degerlendirilebilir. Bu doniitler sayesinde
orgiit, nasil algilandigini bilir ve kor bir sekilde ilerlemez (Gray ve Balmer, 1998). Orgﬁt imaji,
bireyleri orgiitsel amagclar: gerceklestirmeye yonelik etkinliklere glidiilemedigi i¢in bu amaclarin
basarilmasini kolaylastirmaktadir (Dutton ve Dukerich, 1991).

Yiiksek diizeyde olumlu bir orgiitsel imaja sahip orgiitler kamuoyunda, saygin, giivenilir,
birlikte is yapilabilir, gelecek vaat eden, istikrarli vb. diisiincelerle kendilerinden s6z ettirirler.
Ayrica bu orgiitler, toplumsal krizlerin yasandigi veya ekonomik agmazlarm oldugu gecis
donemlerini en az zararla atlatirlar. iyi bir imaj, Orgiitleri birbirinden farklilastirici 6zellige
sahiptir. Bu nedenle kolay bicimde taklit edilemez (Taskin ve Sonmez, 2005.). Boylece orgiitleri
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orijinal kilar.

O'Neill ve Gaither (2007) ve Dukerich, Golden ve Shortell (2002), olumlu imaj algisina sahip
isgorenlerin daha fazla orgiitsel 6zdeslesme icinde olduklarini bulmuslardir. Cevresel imajt
yliksek olan bir orgiit, toplumun giivenini de o denli kazanmaktadir. Ayn1 zamanda yapilan
arastirmalarda Orgiit imaji ile is doyumu arasinda olumlu iliski bulunmustur (Gadot, 2003).
Benzer sekilde orgiitsel imaj algisi ile orgiitsel baglilik ve performans arasinda pozitif anlamh
iligki, isten ayrilma niyeti, is devri arasinda ise negatif anlaml iligki bulunmustur (Vigoda, 2004).
Olumlu 6rgiitsel imaj, orgiite ve giktilarma talep ve giiven yaratma, orgiite kaliteli iggiicii cekme
ve personeli motive etme gibi bazi tistiinliikler saglamaktadir (Peltekoglu, 2004).

Ors(2004) tarafindan yapilan aragtirmada, meslek yiiksekokullarinin toplumsal biitiinlesmesi
agisindan orgiitsel imaj algisinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Yildiz Teknik Universitesi
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile yapilan bir arastirmada, 6grencilerinin drgiitsel
baghliklar: ile orgiitsel imaj algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Erkmen
ve Cerik, 2007). Bakan ve Biiyiikbese (2004) tarafindan bir iiniversitenin akademik personeli
tizerinde yapilan calismada, akademik personelin Orgiitsel imaj algisi ile is doyumlar: arasinda
anlaml iligski bulunmustur.

Orgiitsel imaj, dgrencilerin {iniversite ve boliim seciminde 6nemli bir karar Slciitiidiir.
Gerek lisans egitiminde, gerekse lisansiistii egitim igin okul se¢ciminde 6grenciler, tercihlerini o
tiniversitenin, fakiiltenin hatta boliimiin imajina gore yapmaktadirlar (Nguyen ve LeBlanc, 2001).
Universiteler imaj cazibesini kullanarak basarili 6grencileri kendisine gekecektir (Theus, 1993).
Olumlu imaj algisi, 6grencilerin sadakat davranisini ve memnuniyet diizeyini de olumlu yonde
etkilemektedir (Nguyen ve LeBlanc, 2001; Palacio, Meneses ve Perez, 2002).

Parameswaran ve Glowacka (1995) artan rekabet ortaminda, {iniversiteyi avantajli duruma
gecirmek icin {iniversitelerin imaj artirma c¢abasinda olduklarini, Palacio, Meneses ve Perez
(2002) ise iiniversitelerin kalitelerini ve imajlarini artirmak igin ciddi kaynaklar harcadiklarini
bulmuslardir. Universite imaij ile ilgili yapilan bazi calismalarda (Ivy, 2001; Saracel vd., 2001),
tiniversitelerin tercih edilmesinde iiniversitenin Orgiitsel imajinin 6nemli bir etken oldugu
bulunmustur.

Goraldigt gibi orgiite yonelik olumlu orgiitsel imaj algisi, orgiite ve bireylere bircok
yararlar sunmaktadir. Bu nedenle 1990’1 yillardan itibaren tiniversitelerin orgiitsel imaji ile ilgili
calismalara yurtdisinda (Theus, 1993; Parameswaran &Glowacka, 1995; Ivy, 2001; Kazoleas,
Kim & Moffitt, 2001; Nguyen & LeBlanc, 2001; Palacio, Meneses & Perez, 2002; Arpan, Raney &
Zivnuska, 2003; Melewer & Akel, 2005; Paden & Stell, 2006; Chandler, Jakstadt, Loughman, Smith,
Turner & Wrye, 2007) ve yurticinde (Saracel ve digerleri, 2001; Ors, 2003; Bakan ve Biiyiikbese,
2004; Cerit, 2006; Orer, 2006; Erkmen ve Cerik, 2007) ilginin giderek arttig1 goriilmektedir.

Orgiitsel imaj, bir bireyin belli bir zaman siireci sonundaki o6rgiit hakkindaki algist
oldugundan bu alg1 zaman i¢inde degisebilmektedir (Kazaoles, Kim ve Moffitt, 2001). Bu nedenle
orglitsel imaj algis1 yonetilebilir bir 6zellik tasimaktadir. Bu nedenle bireylerdeki imaj algisinin
planli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Orgiitsel imaj ydnetimi, orgiit paydaslarmmn
goziinde istenen goriintiiyli yaratmak ve bu istendik goriintiiyii koruma etkinliklerine dayalt
siirectir (Hatch & Schultz, 1997). Her Orgiitiin bir algilanan imaji1 bir de arzulanan imaji vardir.
Arzulanan imaj, orgiit yoneticilerinin ideal olarak distindiikleri, ulagsmak istedikleri imajdar.
Algilanan imaj ise, orgiit etkinliklerinden etkilenen bireylerin orgiit hakkindaki algilarina dayali
olusan imajdir (Roberts, 2005). Orgiitsel imaj yonetim siireci iic adimli bir siireci kapsamaktadir.
Birinci adimda orgiit paydaslarinin 6rgiit hakkindaki orgiitsel imajinin bilinmesi gerekmektedir.
Ikinci olarak istendik bir imaj algist igin calismalar yapilmalidir. Bu siireg orgiit paydaslari ile
iletisimi gerektirmektedir. Basarili bir imaj yaratmak i¢in orgiit paydaslarinin yorumlarini almak
ve buna yonelik bir iletisim stratejisi belirlemek gerekmektedir. Eger orgiit, paydaslarin: stirekli
izleyerek, zamaninda doniit almaz ve basarisiz olursa paydaslarda istenen imajin olusturulmas:
miimkiin degildir. Siirecin iglincii asamast koruma ve onarma asamasidir. Genellikle tiglincii
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adim oOrgiit yoneticilerince ¢ok ciddiye alinmamaktadir. Ancak istenen imaj algisini stirekli hale
getirmek igin bu adim 6nemsenmelidir. Eger basarili bir 6rgiit, imaj yonetiminin son adimi olan
onarmay1 ciddiye almaz ise eskiye geri doniilecektir (Massey, 2003). Buradan hareketle tiniversite
yoneticilerinin atmasi gereken ii¢ adim bulunmaktadir. 1lk olarak iiniversite yoneticileri mevcut
imaj durumunu saptamali ve siirekli takip etmelidir. Tkinci olarak “nasil bir iiniversite istiyorum”
sorusunu cevaplayarak arzulanan imaji saptamalidir. Ugiincii olarak ise mevcut durumdan
arzulanan duruma gegis i¢in uygulamalara baslanmali ve siirekli 6l¢timler yapmalidar.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, {iniversite Ogrencilerinin goriislerine dayali olarak {iniversitenin
orgiitsel imajin1 saptamaktir. Bu gergevede su sorulara cevap aranmistir:

e Universitenin 6rgiitsel imaji, farkli fakiilte ve yiiksekokul 6grencilerinin goriislerine gore
farklilik gostermekte midir?

o Ogrencilerin cinsiyetleri 6grencilerin {iniversiteye iliskin imaj algilarinda anlamli
farklilasma yaratmakta midir?

e Ogrencilerin birinci ya da ikinci 6gretimde olma durumlar1 &grencilerin {iniversiteye
iliskin imaj algilarinda anlaml farklilasma yaratmakta midir?

Aragtirmanin Sumirliliklar

Aragtirma, Kocaeli Universitesi Umuttepe Yerleskesi'nde yer alan 8 fakiilte (Egitim,
Fen-Edebiyat, Hukuk, iktisadi ve idari Bilimler, Hetig.im, Miihendislik, Teknik Egitim ve Tip
Fakiilteleri) ve 2 yiiksekokulun (Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Kocaeli Saglik Yiiksekokulu)
tiim boliimlerinin son smifinda 6grenim goren 6grencilerinin goriisleri ile smirhidir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu ¢alisma, katilimcilarin belli bir andaki orgiitsel imaj algilarini dlgtiigiinden betimsel
tarama modelinde bir aragtirmadr.

Evren ve Orneklem

2009-2010 &gretim yili istatistiklerine gore Kocaeli Universitesinde 35670i 1. Ogretim,
22124%ii 1. Ogretim olmak iizere toplam 57794 &grenci 6grenim gormektedir. Bu dgrencilerin
27027'si Universitenin Umuttepe Yerleskesi'nde yer alan 8 fakiilte ve 2 yiiksekokulda 6grenim
gormektedir. Orgiitsel imaj algisinin olusmasi igin belli bir siirecin yasanmasi gerektiginden
(Wilson, 2001) arastirmanin ¢alisma evrenine Kocaeli Universitesi'nin Umuttepe Yerleskesi'nde
yer alan 8 fakiilte ve 2 yiiksekokulda 6grenim goren 4071 son smif 6grencisi alinmistir. Calisma
evreninde yer alan 8 fakiilte ve 2 yiiksekokuldaki her béliimiin son sif 6grencilerinin %50’si
alinmasi ile olusan 2057 6grenci ise arastirmanin drneklemini olusturmaktadir.

Veri Toplama Arac

Kazoleas, Kim ve Moffitt (2001) tarafindan yiiksekogretim kurumlarinin imajini 6l¢mek igin
gelistirilen ankete dayali olarak; 37 maddelik Likert tipli orgiitsel imaj algis1 6lgegi arastirmact
tarafindan gelistirilmistir. Likert tipli veri toplama aracinda maddeler bes aralikli olarak
derecelendirilmistir. Ayrica 6grencilerin, fakiiltelerini/yiiksekokullarini, cinsiyetlerini ve 6gretim
tiirlerini 6grenmek amaci ile 3 adet soru sorulmustur.

Yapilan faktor analizinde imaj 6lgegi 7 boyutta toplanmigtir. Bu 7 boyut; 1. kalite imaji, IL
program imajt, III. spor imaji, IV. genel goriiniim ve fiziki altyap1 imaji, V. sosyal ortam imaji, VI.
eglence imaji, VII. barinma-beslenme imaji olarak isimlendirilmistir.
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Orgiitsel imaj 6lgeginin Alpha giivenirlik katsayisi .91 cikmistir. Bu sonug dlgegin oldukga
giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgegin alt boyutlarma iligkin giivenirlik katsayist ise kalite
imaj1 .85, spor imaj1 .76, genel goriiniim ve fiziki alt yap1 imaji .72, sosyal ortam imaj1 .70, eglence
imaj1 .70, barinma-beslenme imaj1 .62, program imajt .64 olarak saptanmustir..

Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastirmada, 6grencilerin algilarina gore iiniversitenin Orgiitsel imaj diizeyini saptamak
i¢in aritmetik ortalamaya bakilmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-1.79
“oldukga diisiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek”, 4.20-5.00 aralig1
ise “oldukca yiiksek” olarak degerlendirilmistir. Ayrica iiniversitenin Orgiitsel imaj algisinin
katilimcilarin 6grenim gordiikleri 6gretim tiirline ve cinsiyetlerine gore farklilasma gosterip
gostermedigini test etmek igin t -testikatilimcilarin 6grenci olduklar1 fakiilte/yiiksekokul
ve akademik basarilarina gore imaj algismin farklilasma gosterip gostermedigini test etmek
icinse ANOVA testi yapilmistir. Gruplar arasindaki farkin anlamliligina ise Tukey HSD testi ile
bakilmistir.

Bulgular ve Yorum

Universite 6grencilerine gore Kocaeli Universitesinin orgiitsel imaj diizeyi “orta
duizeydedir” (x=2,88; ss=0,56). Universite ogrencileri, tiniversiteye iliskin orglitsel imajin alt
boyutlarindan genel goriiniim ve altyap: imajin1 (X =3,24) en yiiksek diizeyde algilarken; bunu
sira ile sosyal ortam imaji (x =2,93), kalite imaji (¥ =2,87), eglence imaj1 (X =2,86), program imaji(
X=2,81), beslenme- barinma imaji (x =2,54) ve spor imaji (X =2,43) izlemektedir. Ogrencilere gore
iiniversitenin genel goriiniim ve altyapi, sosyal ortam, kalite, eglence ve programlarina iligkin imaj
algis1 diizeyi “orta” diizeyde iken; beslenme- barinma imaji ve spor imaji “diisiik” diizeydedir
(Tablo 1).

Tablo 1.
Ogrencilere Gire Universitenin Orgiitsel Imaj ve Alt Boyutlarma Iliskin Algi Diizeyleri

Madde ve boyutlar X ss

Genel goriiniim ve altyap1 imaji 3,24 0,74
Sosyal ortam imajt 2,93 0,80
Kalite imajt 2,87 0,69
Eglence imajt 2,86 1,06
Program imaji 2,81 0,99
Barmma-beslenme imajt 2,54 0,85
Spor imajt 243 0,86
Universitenin orgiitsel imaji 288 0,86

Fakiilte/ Yiiksekokul Degiskenine Gére Universitenin Orgiitsel Imaj

Imaj algisinin, 8grencilerin grenim gordiikleri fakiilte ya da yiiksekokul degiskenine
gore farklilasma gosterip gostermedigini test etmek igin yapilan ANOVA testinde 6grencilerin
Ogrenim gordiikleri fakiilte ya da yiiksekokul degiskeninin 6grencilerin imaj algisini etkiledigi
goriilmiistiir (F=6,722; P<.01). Bu farkhlagsmanin Egitim Fakiiltesi ve Beden Egitimi Spor YO
ogrenci gruplan ile diger fakiilte ve YO 0Ogrenci gruplari arasinda oldugu goriilmektedir.
Universitenin 6rgiitsel imajin1 Egitim Fakiiltesi ve Beden Egitimi Spor YO dgrencileri daha yiiksek
diizeyde algilamislardir. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin goriisleri fletisim, Hukuk, Miihendislik,
Fen-Edebiyat, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin goriisleri ile anlaml bir sekilde
farklilasmistir. Beden Egitimi Spor YO Ogrencilerinin gortisleri ise Iletisim ve Miihendislik
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Ogrencilerinin goriisleri ile farklilasmistir (Tablo 2).
Tablo 2.
Fakiilte/ Yiiksekokul Degiskenine Gore Universitenin Orgiitsel Imaji
N X Ss VK KT SO KO F p fark
1  Tip Fakiiltesi 51 2,80 053 GA 17,80 9 1978 6,722 ,00

p  [lletisim 120 282 058 GI 580,76 1974 294
Fakltesi
g Hukuk 45 2,71 051 GN 59855 1983
Fa_1.<u1te51‘ )
4 Mihendislik 526 2,81 0,49
Fakdiltesi 2.6
5  Fen-Edebiyat 25 2386 0,57 3-6
Fakiiltesi 46
6 Egitim Fakiiltesi 314 3,05 047 4-9
7 leknik Egitim 135 293 0,56 56
Fakiiltesi 6-8
1ktisadi ve 89
8 Idari Bilimler 325 2,81 0,57
Fakiiltesi
Beden Egitimi
9 ve Spor 142 2,99 0,68
Yiiksekokulu
Kocaeli Saglik
10 Yiitksekokulu 61 287 057
Tim Fakiilte ve
Yiiksekokullar __ 100% 287 069

Ogrenciler fakiiltelerinde/yiiksekokullarinda yasadiklari, gordiikleri olumlu ya da olumsuz
Ozellikleri tiniversiteye genelleme egimindedirler. Her fakiilte ve yiiksekokulun kendine 6zgii
kosullarinin olmasi, 6grencilerin {iniversiteye olan imaj algisinin farklilasmasinda etkili olmus
olabilir.

Cinsiyet Degiskenine Gire Universitenin Orgiitsel Imajt

Ogrencilerin cinsiyeti, 6grencilerin {iniversitenin orgiitsel imaj algilamasinda anlamli
farklilagsma yaratmugtir (t= 6,28; p <.01). Kiz 6grenciler (x = 2,96) erkek 6grencilere (x = 2,80) gore
iiniversitenin kalite imajin1 daha iyi gormektedir. Bu durumun nedeni, kizlarm beklentilerinin
erkeklere gore daha diisiik olmasindan ya da erkeklerin beklentilerinin kizlarinkine gore daha az
karsilaniyor olmasindan olabilir.

Ogretim Tiirii Degiskenine Gore Universitenin Orgiitsel Imajt

Universitenin érgiitsel imajinin algilamasida grencilerin ogrenim gordtikleri 6gretim tiirti
degiskeni anlamli farklilasma yaratmamustir (t=-0,773; p >.05). I. Ogretim 6grencileri (X = 2,87) ile
II. 6gretim 6grencileri (X = 2,89) tiniversitenin Orgiitsel imajini aym diizeyde algilamuglardir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Universite 6grencilerine gore iiniversitenin orgiitsel imaji “orta diizeyde”dir. Bu sonug
gerek Cerit (2006) tarafindan yapilan, gerekse Kazoleas, Kim ve Moffitt (2001) tarafindan yapilan
aragtirmanin sonuglari ile paralellik gostermektedir. Universite dgrencilerinin orgiitsel imajm
alt boyutlarindan kalite, program, genel goriiniim ve altyapi, sosyal ortam ile eglence imajini
“orta diizeyde”; spor imajini ve barinma-beslenme imajin1 ise “diisiik diizeyde” algiladiklari
saptanmigtir.
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Kocaeli Universitesi'nin imaj algisi fakiiltelere/yiiksekokullara gore degismektedir. Egitim
Fakiiltesi ile Beden Egitimi ve Spor YO 6grencileri diger fakiilte ve yiiksekokul 6grencilerine gore
tiniversitenin imajin1 daha iyi gérmektedir. Kiz 6grenciler erkek 6grencilere gore {iniversitenin
imajin1 daha iyi bulmaktadir. Ancak 6grencilerin 6gretim tiirii degiskeni imaj algisinda anlamh
fark yaratmamistir. Bagka bir arastirmada imaj1 yiiksek olan tiniversite birimleri ayrintili olarak
incelenebilir.

Kazaoles, Kim ve Moffitt (2001)'in de belirttigi gibi bireylerin orgiitsel imaj algis1 stirekli
degil, degiskendir. Bu nedenle siirekli 6rgiitsel imaj Slgiimlerinin yapilmasi gerekmektedir. Olgme
sonucunda hangi boyutlarda imaj algisinin yiiksek oldugu, hangi boyutlarda ise imaj algisinin
diisiik oldugu saptanarak analizler yapilmalidir. Boylece bir taraftan imaj algisinin yiiksek
oldugu boyutlardaki ytiiksek alginin devamu igin calismalar yapilmali, diger taraftan da imaj
algismin diisiik oldugu boyutlarada ¢alisma yapilarak bu boyutlarda imaj algisin1 yiikseltmenin
yollart aranmalidir. Arastirma sonucunda Orgiitsel imaj ve alt boyutlarindan higbirisi “ytiksek”
ve “oldukca yiiksek” diizeyde algilanmamistir. Universitenin spor ve beslenme-barmma
imaj1 ise “diisiik diizeydedir. Arastirma, {iniversite yoneticilerinin 6zellikle 6rgiitsel imajin alt
boyutlarindan spor ve beslenme-barinma imajima 6ncelik vermek kaydiyla orgiitsel imajin tiim
boyutlarini artirmaya yonelik girisimlerde bulunulmasi gerektigini ortaya koymustur.

Turkiye’deki tiniversitelerde orgitsel imaj 6l¢tim ¢aligmalari oldukga simirhidir. Yapilan alan
yazin taramasinda Tiirkiye’de ayni yillarda kurulan ii¢ tiniversitede (Afyon Kocatepe Universitesi,
Abant izzet Baysal Universitesi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi) orgiitsel imaj algist
dlciilmiistiir. Afyon Kocatepe Universitesi'nin imaj algist Afyon halkinin gortiglerine dayali olarak
olctiliirken (Saragel ve Digerleri, 2001); Abant [zzet Baysal (Cerit, 2006) ve Kahramanmaras Siitcii
Imam {iniversitelerinin (Orer, 2006) imaj 6l¢iimii birer fakiiltedeki simirl sayidaki 6grencilerin
goriislerine dayali olarak Ol¢lilmiistiir. Bu arastirmada Orgiitsel imaj ¢ok sayida fakiilte ve
yliksekokuldaki ¢ok sayida 6grencinin goriislerine dayal olarak olgiildiigiinden daha ayrmtili
ve genellenebilir sonuglar saglandig: diistiniilmektedir.

Universite dgrencileri, iiniversitenin kalite imajin1 “orta diizeyde” algilamiglardir. Yiiksek
diizeyde kalite imajina sahip iiniversiteler, 6grencilerine sundugu ¢ok yonlii kaliteli hizmet
ile taninmaktadir. Kalite imajina sahip olan {iniversitelerin 6gretim elemanlar1 uzmanliklarin
ogrencilere hissettirmektedir. Ogretim elemanlar1 uzmanliklari ile ¢evrelerinde iin salmiglardir.
Boyle iiniversitelerin 6gretim elemanlar1 kendilerini iyi bir egitim vermeye odaklamis; tiim
tiniversite personeli 0grencilerin en iyi hizmeti almasi ve her tiirlii imkandan en iyi sekilde
yararlanmasi igin ¢alismaktadir. Yiiksek diizeyde kalite imajina sahip olan {iniversiteleri diger
tiniversitelerden farklh kilan bir diger 6zellik de 6grencilerini is diinyasmin gereklerine uygun bir
sekilde hazirlayarak kaliteli mezunlar vermeleridir. Universitenin 6grencilere sunmus oldugu
her tiirli hizmetin niteligi artirilarak 6grencilerde kalite imaji daha ytiksek diizeye ¢ikarilabilir.

Universite Ogrencileri, iiniversitenin program imajimni “orta diizeyde” algilamislardir.
Universiteler toplumun gereksinimlerini karsilamak igin cok farkli programlari biinyelerinde
barindirirlar. Universiteler mesleki-teknik bilimler, fen ve saglik bilimleri, sosyal ve beseri
bilimler, 6gretmen yetistirme, beden egitimi ve spor, sanat alanlarindan birinde ya da bir
kaginda one cikabilecegi gibi belli bir alanda uzmanli§1 olmayan siradan ve sessiz 6gretim
kurumlarida olabilir. Bazi {iniversiteler ise alanlarinda oncii/lider arastirmalar yapan arastirma
{iniversiteleri olarak anilabilir. Ogrencilere gore Kocaeli Universitesi belli bir alandaki uzmanlig
ile 6ne ¢tkmayan bir tiniversitedir. Ancak 6grencilere gore mesleki-teknik bilimler alanlarindaki
programlar ile fen ve saglik bilimleri alanlarindaki programlar diger alanlardaki programlara
gore daha ¢ok 6ne ¢ikmistir. Sanat alanindaki programlar, ile beden egitimi ve spor alanindaki
programlarin geri planda kaldig1 gozlenmektedir. Giizel sanatlar, mimarlik ve konservatuvar
ogrencilerinin 6rneklemde bulunmayisi, sanat programlarinin biraz gerilerde olmasina neden
olmus olabilir. Ayrica iiniversite bilimsel arastirmadan ziyade, 6gretim programlarinin éne ¢iktig:
bir mesleki 6gretim iiniversitesi goriiniimiindedir. Universiteler verdikleri egitim hizmetinin
niteligini artirarak ve kaliteli bir akademik kadroyu biinyesine alarak programlar konusundaki
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imajin1 yiikseltebilirler.

Universite 6grencileri iiniversitenin spor imajimi “diisiik diizeyde” algilamiglardir.
Universitenin spor imajini, iiniversitenin spor olanaklar1 belirlemektedir. Universitenin spor
programlarinin, spor tesislerinin ve spor takimlarinin olup olmamasi ve bunlarin niteligi,
kullanishligy, yayginligi ve bilinirligi {iniversitenin spor imaji algisinin olusmasindaki etkenlerdir.
Spora iliskin altyapinin iyilestirilmesi ve spor etkinliklerinden yararlanmak i¢in 6grencilere daha
fazla olanaklar sunulmasi, tiniversitelerin bu konudaki imajini1 daha da artirabilir.

Ogrencﬂerm universitenin genel goériiniim ve altyapr imajimi “orta diizeyde” algiladig:
saptanmigtir. Universite yerlegkesinin biiyiikliigii, binalarin mimarisi, logo, amblem, spor ve
kiitiiphane olanaklarina iliskin degiskenler, imaj algisinin olusmasindaki somut girdiler olarak ele
alinmaktadir (Nguyen ve LeBlanc, 2001). Orgiitsel imaji somut verilere gore degerlendirmek daha
kolaydir. Bu nedenle {iniversitenin 6rgiitsel imajinin alt boyutlar: igcinde en ¢ok 6ne ¢ikan orgiitsel
imaj boyutu, genel gériiniim ve altyap1 imajidir. Ogrencilerin {iniversiteye iligkin ilk imaj algist
{iniversite yerleskesi ve binalarmin genel goriiniimiine dayanmaktadir. Universitenin disaridan
goriintimii/diizenlemesi, yerleskesinin biiytikliigii, kullanisliligi ve iiniversitenin binalarinin
modernligi iiniversitenin genel goriiniim imajin1 etkilemektedir. Ogrenciler iiniversitenin
altyap1 imajin1 ise {iniversitenin laboratuvarlar (fen, bilgisayar vb.), internet, kiitiiphane, sosyal
altyap1 (miizik, tiyatro, sanat vb alanlardaki kafeterya, dernek ve kuliip olanaklari) olanaklarina
gore degerlendirmektedirler. Bu nedenle iiniversitenin genel goriiniim ve fiziki altyapisinin
iyilestirilmesi bu konudaki imajin1 da artiracaktir.

Ogrencilerin, iiniversitenin sosyal ortam imajin1 “orta diizeyde” algiladiklar1 goriilmiistiir.
Orgiitsel imaj, 6rgiit iiyeleri ile hedef kitle arasindaki siirekli etkilesimle gelisir. Universitenin
sosyal imaji, iniversite ortamindaki sosyal iligkilerin niteligine gore belirlenmektedir (Kazaoles,
Kim ve Moffitt, 2001). Universitelerde hizmet veren akademik ve idari personelin &grencilerle
iletisiminin iyi olmasi, {iniversitenin sosyal imajinin olumlu yonde gelismesine katkilar
saglayacaktir. Universite ydneticilerinin ve personelinin mevzuata uygun ve etik davranip
davranmamasi, iiniversitede siyasal diisiincelerin yasanmasina izin verilip verilmemesi ve
bu gruplara esit davranilip davranilmamasi, iiniversitenin demokratik uygulamalara iliskin
durumu gibi konular 6grencilerin sosyal imaj algisinda énemli yer tutmaktadir. Ozellikle
iiniversite yoneticilerinin etik davramnglar sergilediginin diisiiniilmesi, tiniversitede farkl
diisiincelere, farkliliklara sayginin olmasi, tiniversitenin sosyal iliskiler imaj1 agisindan 6nemlidir.
Universitenin toplumsal sorunlara duyarli olmasi, {iniversitede demokratik uygulamalarin
one ¢tkmasi, okulun farkli siyasal ve ideolojik diisiincelere esit davranmasi ve bu ideolojilerin
yagsamasina firsat vermesi, {iniversitenin sosyal imajinin yiikselmesini saglayacaktir.

Universite &grencileri {iniversitenin eglence imajini da “orta diizeyde” algilanmistir.
Universitenin geleneksel eglence/oyun giinii gelenekleri ile taninmasi ve dgrencilere yonelik
senlik, konser vb. gibi kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi eglence imajmnin belirlenmesinde
onemli etkiye sahiptir. Bu anlamda bu tiir etkinliklerin 6grenci beklentilerine doniik olmas: ve
sayisindaki artiglar, tiniversitenin eglence imajinin daha da artmasina katkida bulunacaktir.

Universite ogrencileri {iniversitenin barinma-beslenme alanindaki imajini “diisiik
diizeyde” algilamislardir. Universitenin beslenme- barinma olanaklari, tiniversite yerleskesinde
yasamin ucuz ya da pahali olmasi, tniversitenin beslenme-barmma imajini belirleyen
degiskenlerdir. Universite yemekhanelerinde, kantinlerinde ve kafeteryalarinda beslenme icin
sunulan hizmetlerin ve yurt hizmetlerinin niteligiiyi oldugunda, buna paralel olarak iiniversitenin
barinma-beslenme imaji da olumlu yonde artacaktr.

Orgiitsel imaj, kisilerin tecriibe ve calismalari ile orgiitiin hedef kitle iizerinde biraktig
etkilerin sonucunda olusur (Avsar, 2004). Bu siiregte bireylerin imaj algisinin olusumunda orgiite
iliskin yargilar, bilgilenme diizeyi ve Orgiitiin olanaklari-hizmetleri 6nemli rol oynamaktadir
(Tolungtig, 2000). C)rgiitlerin imajlarin1 yayma araglarindan biri de kitle iletisim araglaridir
(Gadot, 2003). Orgﬁtler, olumlu o6zelliklerini, kaliteli tirtinlerini, ilging calismalarmi Kkitle
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iletisim araglari ile hedef kitlelerine ulastirarak orgiitsel imajlarini artirabilirler (Schuler, 2004).
Yiiksek diizeyde olumlu bir 6rgiit imaji yaratmak igin hedef kitlelerin o orgiitii iyi bir sekilde
tanimasi, onun hakkinda olumlu ve dogru izlenimlere sahip olmasi gerekmektedir (Ak, 1998).
Universite yoneticilerinin kalite, 5gretim programlari, altyapi, sosyal ortam, eglence, spor imajini,
barmnma-beslenme ile ilgili gelismeler konusunda &grencileri teknolojik araglari kullanarak
bilgilendirmeleri, tiniversitenin 6rgiitsel imajini olumlu yonde artirabilir. Kitle iletisim araglarinda
tiniversite ile ilgili tanitic1 yazilarin ¢ikmasi, tiniversitede yapilan orijinal aragtirma sonuglarmin
paylasilmasi ya da tiniversitede uygulanan ilging bir uygulamanin paylasilmasi gibi imaj artirict
calismalar, {iniversitenin orgiitsel imajin artiracaktir.

Orgiitten beklentisi olan gruplarim beklentilerini ve ihtiyaglarini dikkate alarak daha kolay
ve istendik bir imaj olusturulabilir (Nguyen ve LeBlanc, 2001). Bu nedenle yiiksek diizeyde
tiniversite imaj1 yaratmak isteyen {iniversite yoneticileri, 6grencilerin beklentileri ve ihtiyaglarin
da goz oniinde bulundurup bu beklenti ve ihtiyaglara cevap vererek {iniversiteye iliskin imaj
algisini daha da artirilabilirler.

Kazaoles, Kim ve Moffitt (2001)" e gore bireylerin bir 6rgiit igin tek bir orgiitsel imaj algisi
yoktur. Bu nedenle bir orgiitiin imaj algis1 farkli agilardan stirekli 6l¢tilmelidir. Bu arastirma,
tiniversitenin Orgiitsel imajim sadece Ogrenci goriislerine dayali olarak saptamugtir. Ayrica
tiniversitenin drgtitsel imaji icinde bulundugu sehrin halkina ve is cevrelerine gore de saptanabilir.
Boylece daha dogru sonuglar almabilir.

Bu arastirma sadece bir iiniversitenin Orglitsel imajin1 saptamaya yoneliktir. Benzer bir
arastirma Tiirkiye'deki tiim {iniversiteleri kapsayacak sekilde gerceklestirilebilir. Boylece
tiniversiteler, orgiitsel imaj agisindan karsilagtirilarak 6grenim gormek iizere iniversite tercihinde
bulunacak 6grencilere bilgi sunulmus olacaktir. Ayrica boyle bir arastirma iiniversitelere ayna
tutarak kendilerini gelistirme firsat1 verecek ve rekabet ortami yaratacaktr.
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118 SONER POLAT
Ek 1
Orgiitsel Imaj Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar
_ Faktor
Madde ve boyutlar X yiikii
M10 EJn}vergte yuksek kalitede mezun verebilecek programlar: olan bir 207 105 760
universitedir.
M8 Universitenin personeli kaliteli bir egitim vermeye odaklanmuistir. 298 1,07 ,729
M1 Universite kalitesi ytliksek bir tiniversitedir. 3,09 1,01 ,689
M11  Universite 6grencilere kapsamli ve iyi hizmet saglayan bir iiniversitedir. 2,85 1,06 686
M29  Universite ogrencilerini is diinyasina iyi hazirlar 2,44 1,04 ,580
Mi12 E,Tn'lversllte halka kaliteli hizmet sunma sorumlulugunda olan bir 205 096 576
universitedir.
M28  Universite akademik personeli alanlarinda uzmandir. 2,99 0,97 ,569
M26  Universitenin akademik programlari iyidir. 2,94 1,00 ,542
M18  Universitenin kendine ozgii genel “okul ruhu” vardir. 2,61 1,12 421
Kalite imaj1 2,87 0,69
m31  Universite sanat programlari ile 6ne ¢ikan bir tiniversitedir. 2,43 0,91 ,848
m32 F.Jn.lvers.lte beden egitimi ve spor programlari ile 6ne ¢ikan bir 253 095 832
universitedir.
m4 Universite mesleki-teknik alanlarin éne ¢iktig1 bir tiniversitedir. 3,11 1,00 ,673
m3 Universite fen ve saglik bilimleri alanlarinda {inlii bir {iniversitedir. 3,08 0,97 ,636
mé E,Tn.lversllte k.>e111 bir alanda uzmanlig1 olmayan siradan ve sessiz bir 325 118 607
universitedir.
m9 Uruver51t.e a}ar}larlr}da .oncu/hder arastirmalar yapan personeli ile 260 098 576
taninan bir tiniversitedir.
m5 EJn}versﬁe Ogretmen yetigtirme programlarindaki {inii ile tanman bir 267 092 544
universitedir.
m2 EII’I.IVEI‘S.Ite f:la.ha ¢ok bir sosyal ve begeri bilimler programlari ile taninan 270 097 A8
universitesidir.
Program imaj: 2,81 0,9
m19  Universitenin spor tesisleri yeterlidir. 2,40 1,12 ,818
m20  Universite iyi spor takimlarina sahiptir. 2,40 0,98 ,769
m17  Universitenin oldukga iyi spor programlari vardar. 2,47 1,03 663
Spor imaji 2,43 0,86
m25  Universitenin yerleske goriiniimii/diizenlemesi iyidir. 3,66 1,17 ,756
m24  Universitenin yerleskesindeki binalar1t moderndir. 4,06 0,99 ,737
m27 Universitenin diger iiniversitelerinkine gére daha biiytik bir yerleskesi 338 112 639
vardir.
m21 U‘ruver'sﬁe derngk, .kl}lgp, kafeterya gibi olanaklara sahip oldugundan 271 125 405
bir sehir merkezi gibidir.
m23 Umversﬁenm kutuphang, giizel sanatlar programlari, miizik, sanat, 284 112 304
tiyatro alanlarinda yeterli olanaklar1 vardir.
m22 Um've?sﬁe bilgisayar, internet ve diger teknik alanlarda yeterli altyapiya 273 122 379
sahiptir.
Genel goriiniim ve altyap1 imaijt 324 0,74
36 Universite farkl 51ya§a1, ideolojik diisiincelere esit davranir ve bunlarin 200 116 308
yasamasina firsat verir.
m37  Universite demokratik uygulamalarimn 6ne ¢iktig1 bir {iniversitedir. 2,85 1,11 ,804
m13  Universitenin yoneticileri, mevzuata uygun ve etik davranir. 3,07 1,07 ,456
m35  Universite toplumsal ve politik konularda aktif bir tiniversitedir. 291 1,06 ,437
Sosyal ortam imaji 293 0,80
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m16  Universitenin eglence/oyun giinii gelenekleri vardir 300 1,22 ,819
m15  Universite “eglencesi” ile taninan bir iiniversitedir. 2,70 1,18 ,796
Eglence imaji 2,86 1,06
m33  Universite beslenme olanaklar1 agisindan iyidir. 251 1,13 ,752
m34  Universite barmnma olanaklar agisindan iyidir. 2,80 1,17 ,726
m30  Universitede yasam diger devlet iiniversitelerine gore daha ucuzdur. 2,32 1,06 ,565
Barinma-beslenme imajt 2,54 0,85




