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Profesyonel Psikolojik Yardim Aramaya iligkin Tutumlarin
Yordanmasinda Benlik Kurgusu ve Algilanan Sosyal Destegin Rolii

[lhan Yal¢in !

Oz Anahtar Kelimeler
Bu arastirmanin amaci, geng yetiskinlerin yasadiklar1 sorunlarin Profesyonel psikolojik yardim
¢ozlimiinde basvurduklar: destek kaynaklarinin saptanmasi ve arama
benlik kurgular: ve sosyal destegin profesyonel psikolojik yardim Benlik kurgusu
aramaya iligkin tutumlar1 anlamli bir gsekilde yordayip Algilanan sosyal destek
yordamadiginin incelenmesidir. Caligma grubunu 229 iiniversite

mezunu birey olusturmaktadir. Katilmailara Psikolojik Yardim Makale Hakkinda
Almaya fligkin Tutum Olgegi-Kisa Formu, Iligkisel-Bireyci- Génderim Tarihi: 12.02.2014
Toplulukcu Benlik Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Kabul Tarihi: 14.12.2015

Olgegi uygulanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, yiizde
ve asamali ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, bireylerin sorunlarin ¢oziimiinde oncelikli olarak
ailelerinden, eslerinden ve arkadaslarindan yardim istedikleri
saptanmistir. Regresyon analizinde, bireyci benlik kurgusu,
topluluk¢u benlik kurgusu ve arkadaslardan algilanan sosyal
destegin bireylerin profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin

Elektronik Yayn Tarihi: 17.02.2016

tutumlarim yordadigi bulunmustur. Bireyci benlik kurgusunun ve
arkadaslardan algilanan sosyal destegin profesyonel psikolojik
yardim aramaya iliskin tutumlar1 pozitif yonde, topluluk¢u benlik
kurgusunun ise negatif yonde yordadig1 saptanmigtir. Elde edilen
bulgular, ilgili alanyazin 1siginda tartisilmis ve gelecekteki
aragtirmalar icin gesitli Onerilerde bulunulmustur. DOI: 10.15390/EB.2016.3083

Giris

Psikolojik danigsma ve psikoterapi alanlarindaki bir¢ok arastirma, psikolojik tedavilerin,
sorunlarin ¢dziimlenmesinde etkili oldugunu gostermektedir. Buna karsin, ruhsal sorun yasayan bir¢ok
insanin profesyonel psikolojik yardim aramadigi bilinmektedir (Vogel, Wade ve Haake, 2006).
Profesyonel psikolojik yardim aramak, bazi insanlar i¢in iyi bir destek niteligi tasirken, bazi insanlar
i¢in tehdit edici bir unsur olabilmektedir (Tiirkiim, 2004). Profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin
tutumlar, yurtdisi alanyazinda 1970li yillardan itibaren arastirilmaktadir (Mackenzie, Knox, Gekoski
ve Macaulay, 2004). Yardim arama kavramu ile genel olarak bir baska kisiden aktif bir sekilde yardim
isteme davranisi ifade edilmektedir. Bu davranis; yasanilan bir sorun karsisinda anlasilma, 6neri, bilgi,
tedavi ve genel olarak destek almayi iceren bir eylemdir. Profesyonel olmayan yardim alma, aile ve
arkadaglar gibi sosyal iliskiler aracihifiyla saglanmaktadir. Profesyonel psikolojik yardim arama
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davranisi ise ruh saglig1 alaninda tanimlanmis bir role ve uygun bir egitime sahip olan profesyonel
meslek elemanlarindan destek almay1 icermektedir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).

Profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin yaklasimlardan birisi yaklagsma/kaginma
catismasi ile ifade edilmektedir. Kushner ve Sher (1989) (aktaran Vogel, Wester ve Larson, 2007)
profesyonel yardim arama eylemini yaklasma/kaginma catismasi seklinde agiklamislardir. Bireyin
sorununun diizeyi ve bunu azaltma istegi, yaklasma faktorii olarak ifade edilmektedir ve bunlar
bireylerin psikolojik danisma hizmeti arama olasiligini artirmaktadir. Diger yandan ruh sagligini
yitirmis olarak algilanma riski gibi kaginma faktorleri bireylerin psikolojik yardim arama olasiligim
azaltacaktir. Bu kavramsal cercevede, bireyler psikolojik yardim arama karar1 verme dogrultusunda
ilerledikge, kacinma faktorlerinin giderek daha giiclii hale geldigi diisiintilmektedir.

Profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin bir baska yaklasim ise Bronfenbrenner (1994)
tarafindan ortaya atilan Ekolojik Sistemler Kurami cercevesinde gelistirilmistir. S6zii edilen modelde,
profesyonel psikolojik yardim arama davranisi makro-sistem, ekzo-sistem, mezo-sistem ve mikro-
sistem diizeylerinin her biri i¢in incelenmistir. Bu kapsamda, bireyler {izerindeki genel sosyal etkiler
(etnik koken, nesil etkileri vb.) makro-sistem igerisinde; kiiltiir ve damgalama (stigma) gibi 6zellikler
ekzo-sistem igerisinde; aile yapisi, ¢evre, sosyal destek gibi bireylerin profesyonel psikolojik yardim
arama karari tizerinde etkili olabilecek faktorler mezo-sistem icerisinde; bireysel 6zellikler (yas, cinsiyet
vb.) ise mikro-sistem igerisinde tamimlanmustir (Rodgers, 2009; Takayama, 2010). Bu kuramsal
cerceveden bakildiginda; profesyonel psikolojik yardim arama davranisi ile ilgili arastirmalarin genel
olarak bireysel, cevresel ve kiiltiirel etmenler tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de ve yurtdisinda yapilan ¢alismalar, profesyonel yardim arama davranisinin birgok
degisken ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ornegin; cinsiyet (Soorkia, Snelgar ve Swami, 2011;
Sahin ve Yiiksel Uyar, 2011), damgalama (Reynders, Kerkhof, Molenberghs ve Audenhove, 2014),
psikolojik yardim almas aile iiyesine sahip olma ve egitim diizeyi (Rougier, 2011), daha &nce psikolojik
yardim almis olma (Erkan, Ozbay, Cihangir Cankaya ve Terzi, 2012a; Tiirkiim, 2005), cinsiyet rolleri
(Kalkan ve Odaci, 2005; Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir Cankaya, 2011; Tiirkiim, 2005), yardim arama
niyeti (Roldan-Bau, 2013), disadoniikliik, uyumluluk ve yasantilara agik olma (Atik ve Yalgin, 2011),
utang (Quach ve Hall, 2013), kendini saklama (C)Zbay vd., 2011), benlik kurgular1 ve sosyal destek
(Koydemir Ozden, 2010), 6zel bir kisiden alinan sosyal destek, aile ile yasanan sorunlar, cinsel sorunlar
ve akademik sorunlar (Erkan vd., 2012a), kisisel gelisim yonelimi ve farkindalik (Oluyinka, 2011),
baglanma stilleri ve ruminasyon (Turan ve Erdur Baker, 2014) ile iliskili bulunmustur. Bu ¢alismalarda
genel olarak; kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu bir
tutuma sahip olduklari, ayrica daha 6nce psikolojik yardim almis olmanin veya ailesinde psikolojik
destek almis olan birisinin var olmasinin da psikolojik yardim arama davramisini olumlu yonde
etkiledigi saptanmistir. Bunlarin yani sira, utang diizeyinin diisiik olmasi, kisisel gelisim yonelimi ve
farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi, disadoniikliik, uyumluluk ve yasantilara agiklhik gibi kisilik
ozelliklerinin de psikolojik yardim arama davranig ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur.

Alanyazinda profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarin cesitli boyutlarn ile
incelendigi calismalarin yani sira, son yillarda kiiltiirel etmenlerin bireyler {izerindeki etkisini
anlamanin 6nemi giderek artmaktadir. Cesitli calismalar, bireylerin psikolojik problemlere yiikledikleri
anlamlarin, bu problemlerle basa ¢ikma yollarinin ve profesyonel psikolojik yardim aramaya iligkin
tutumlarin sosyo-kiiltiirel etmenlere gore farklilik gosterebilecegini ortaya koymaktadir (Koydemir
Ozden, 2010; Omizo, Kim ve Abel, 2008). Bu etmenlerden birisi de benlik kurgularidir. Bu ¢alismada
benlik kurgulari bireyci, iliskisel ve topluluk¢u benlik seklinde smiflanmaktadir. Bireyci benlik, kisinin
ozerk, biricik ve bagka insanlardan kesin olarak ayrismis bir sinira sahip olmasini ifade etmektedir. Bu
benlik kurgusu, diger insanlardan ve sosyal ¢evreden bagimsiz olmay1 icermektedir. ligkisel benlik,
bireyin kendisini bagkalar:1 ile olan baglar1 ile tanimlamasini, bu iligkilerin niteligini, kisilerarasi
iligkilerdeki rollerini ve digerleri ile paylastig1 ozelliklerini kapsamaktadir. Bu benlik kurgusu, genel
olarak kisilerarasi iliskileri, yakin olmay1 ve karsilikli bagimlilig1 vurgulayan bir psikolojik yonelimle
baglantilidir. Toplulukgu benlik ise bireyin kendisini gruplarda veya sosyal gevredeki iiyelikleri ile
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tanimlamasini ifade etmektedir. Bu benlik kurgusu, ortak bir sekilde tanimlanmis olan grup ici norm,
rol ve statiilere baghilig1 vurgulama egilimindedir (Kashima ve Hardie, 2000). Alanyazinda Kuzey-Bat:
Avrupa ve Kuzey Amerika’da bireyci 6zelliklerin, Asya, Giiney Amerika, Giiney Avrupa ve Afrika’da
ise topluluk¢u degerlerin daha yaygin oldugu belirtilmektedir (Markus ve Kitayama, 1991). Geleneksel
Tiirk aile yapisinin, toplulukcu 6zellikleri igeren aile, akraba ve komsularla yakin iliskileri vurgulayan
bir cercevede tanimlandig1 goriilmektedir (Karakitapoglu Aygiin, 2004). Buna karsin, yapilan bazi
caligmalar, Tirk kiltiirliniin  bireycilik  ve toplulukguluk egilimleri agisindan kabaca
smiflandirilmasinin pek olasi olmadigr sonucunu ortaya koymaktadir (Goregenli, 1995). Kagitcibagi'na
(1996) gore de bir insan ayn1 anda farkli durumlarda ve zamanlarda hem bireyci hem de toplulukcu
yaklagimlar: sergileyebilir. Kagitcibas: (1996), bireylerin 6zerk olma gereksinimi ile birisine baglanma
gereksinimine aymi anda sahip olabileceklerini belirtmektedir. Dolayisiyla benlik tiplerinin
degerlendirilmesinde, bireycilik ve toplulukculuk boyutlarinin yani sira iliskisellik boyutu da
kullanilmaktadir (Ercan, 2008).

Bireylerin profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarinin benlik kurgular
agisindan incelendigi cesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin, Asya kokenli Amerikali lisans ve
lisansiistii 0grencilerle yapilan bir ¢alismada (Shea ve Yeh, 2008), profesyonel psikolojik yardim
aramaya iliskin tutumlar ile kiiltiirel degerler, damgalama ve benlik kurgusu arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirma sonucunda, diisiik diizeyde damgalama ve ytiksek diizeyde iligkisel-karsilikli
bagimli benlik kurgusunun, psikolojik yardim aramaya iliskin olumlu tutumlarla iliskili oldugu
saptanmistir. Buna karsin, ABD’de yasayan dogu Asyali gd¢menlerle yapilan bir baska calismada ise,
karsilikli bagimli benlik kurgusuna sahip bireylerin, psikolojik hizmet aramaya yonelik isteklilik
diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur (Barry ve Grilo, 2002). Alanyazinda yer alan bir bagka
calismada, Keklik (2009) Amerikal1 lisansiistii 6grenciler ile ABD’de lisansiistii 6grenim gormekte olan
Tiirk 6grencileri, profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar yoniinden karsilastirmistir.
Arastirma sonucunda, her iki grup arasinda, profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar
agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Koydemir Ozden (2010), iiniversite grencileri ile yiiriittiigii
¢alismanin sonucunda, bireyci ve iliskisel benlik kurgusuna sahip bireylerin, psikolojik yardim aramaya
iligkin tutumlarnin toplulukqu benlik kurgusuna sahip bireylere gore daha olumlu oldugunu
saptamustir. Bir baska arastirmada, Tayvanh lise ve {iniversite 0grencilerinde benlik kurgularinin
psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlar1 yordama giicii incelenmistir (Yeh, 2002). Arastirma
sonucunda, karsilikli bagimh (iliskisel) benlik kurgusu ile bagimsiz (bireyci) benlik kurgusunun
psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlari pozitif yonde yordadigi, toplulukqu benlik saygisinin
(collective self-esteem) ise negatif yonde yordadigi bulunmustur. Bir baska deyisle, bireylerin toplumsal
gruplara olan bagliliklar1 arttikga, psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlari olumsuz hale
gelmektedir.

Profesyonel psikolojik yardim arama ile iligkili bir bagka 6nemli etmen de algilanan sosyal
destektir. Arastirma bulgulari, aile iiyelerinden, eglerinden ve arkadaglarindan psikolojik ve maddi
destek alan bireylerin, daha az destek alanlara gore genel saghk durumlarinin daha iyi oldugunu
gostermektedir (Cohen ve Wills, 1985). Sosyal destek, bireyleri bir¢ok olumsuz yasam olaymin ruh
saglig1 lizerindeki zararli etkisinden korumaktadir (Ozkahraman, Yildirim ve Sahin Altun, 2011).
Tiirkiye’de de bireyler igin aile onemli bir yer tutmaktadir. Aile {iyeleri birbirlerine hem duygusal hem
de fiziksel olarak yakindirlar. Tiirk iiniversite 6grencileri ile yapilan bir ¢alisma sonucunda, aileden ve
arkadaslardan algilanan sosyal destegin, profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlar
pozitif yonde yordadigi bulunmustur (Koydemir Ozden, 2010). Tiirkiye’de iiniversite 6grencileri ile
yapilan bir bagka ¢alismada, algilanan sosyal destek ile profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik
tutum arasinda pozitif yonde bir iligki saptanmustir (Topkaya ve Biiylikgoze Kavas, 2015). Tiirkiye’de
yetiskinlerle yapilan bir baska c¢alismanin sonuclar1 da es ve arkadaslarindan sosyal destek
algilayanlarin, psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarinin daha pozitif oldugunu gostermektedir
(Arslantas, Dereboy, Asti ve Pektekin, 2011). Ulkemizde iiniversite ogrencileri ile yapilan baska
calismalarda da, arkadaslardan ve 6zel birisinden algilanan sosyal destegin ve genel sosyal destegin,
psikolojik yardim arama tutumunu olumlu bir sekilde yordadig1 saptanmistir (Cebi, 2009; Meydan ve
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Liileci, 2013). Ganali {iniversite 6grencileri ile yapilan bir calismada (Andoh-Arthur, Asante ve Osafo,
2015) algilanan sosyal destegin, psikolojik yardim arama niyetini pozitif yonde yordadigi bulunmustur.
Cramer (1999) one siirdiigii modelde, bireylerin algiladiklar: sosyal destek diizeylerindeki diisiisiin
psikolojik sikintilart artirdigini ve bunun da psikolojik yardim arama olasiligini yiikselttigini
belirtmistir. Bu modeli destekleyecek sekilde, Vogel ve Wei'nin (2005) ABD’li {iniversite 6grencileri ile
yiliriittiikleri arastirmada, algilanan sosyal destegin, psikolojik sikinti diizeyi {izerinden psikolojik
yardim arama niyetini yordadigi bulunmustur. Bununla birlikte, yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda,
profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutum ile algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonde
ancak etki biiytikliigii agisindan diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir (Nam vd., 2013).

Yukarida Ozetlenen calisma bulgulari, genel olarak iiniversite dgrencilerinden elde edilen
bulgulardir. Bu aragtirmanin katilimcilart ise {iniversite mezunu geng yetigkinlerdir. Universite
egitiminin ardindan ige gegis, yasamin en 6nemli asamalarindan birisidir. Bu siire¢ genellikle, egitimin
tamamlanmasi ile siirekli olarak bir isyerinde istihdam edilme arasinda gegen bir dénemdir. Bu
dénemde bireyler nemli kararlar almak durumundadirlar. Ornegin, lisanstistii egitime devam edip
etmemek, ne tiir bir iste ¢alisacagini belirlemek ve evlilik gibi konularda karar vermek zorundadirlar
(Schoon ve Silbereisen, 2009). Bu siireg igerisinde, bireylerin profesyonel psikolojik yardima gereksinim
duyabilecekleri diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, bu g¢alismada bireylerin karsilastiklari sorunlarin
¢oziimiinde bagvurduklar: 6ncelikli yardim/destek kaynaklarinin belirlenmesi ve benlik kurgularimin
ve algilanan sosyal destek diizeylerinin profesyonel psikolojik yardim arama tutumlarini ne derece
yordadiginin incelenmesi amaglanmustir.

Yontem

Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda, bir {iniversitenin pedagojik formasyon sertifika programinda egitim
alan 229 iiniversite mezunu birey yer almaktadir. Katihmecilarin 183’1 kadin (% 79.9), 46’s1 erkektir (%
20.1). Calisma grubundaki bireylerin yaslari 21 ile 44 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi1 26.57’dir
(Ss= 4.08). Katilimcilarin 155’ bekar (% 67.7), 74’1 evli (32.3) oldugunu belirtmistir. Arastirma
grubundaki bireylerin 34'ii (% 14.8) daha 6nce profesyonel psikolojik yardim aldigini belirtmis, 194’1
(% 84.7) yardim almadigini belirtmistir, bir kisi ise bu soruya yanit vermemistir.

Veri Toplama Araglar

Psikolojik Yardum Almaya iliskin Tutum Olcegi-Kisa Formu: Arastirmaya katilan bireylerin
profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarmi 6lgmek amaciyla kullamlan PYTO-K
Tirkiim (2001) tarafindan gelistirilmistir. Toplam 18 maddeden olusan Olgek besli Likert tipindedir.
Olgekten alinan puanlarin yiiksekligi, psikolojik yardim aramaya iliskin olumlu tutumun yiiksekligi
anlamina gelmektedir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarhilik katsayisi .90, 10 hafta arayla uygulanan test-
tekrar test giivenirligi ise .77 olarak bulunmustur (Tiirkiim, 2001). Bu c¢alismada 6lgegin i¢ tutarlilik
katsayis1 .83 olarak saptanmuistir.

Iliskisel-Bireyci-Toplulukcu Benlik Olgegi (IBTBO): IBTBO bireylerin bireyci, iliskisel ve
toplulukcu benlik yonlerini 6lgmek amaciyla Kashima ve Hardie (2000) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek, birbirini takip eden ve her biri {i¢ benlik y6niinii yansitan maddeleri igeren 10 maddeden (toplam
30 madde) olusmaktadir. Olgegin 6zgiin formunun i¢ tutarlilik katsayilari, bireycilik alt dlgegi igin .72,
iliskisellik alt 6lcegi icin .81 ve toplulukguluk alt 6lgegi icin .78 olarak bulunmustur. Olgek Tiirkce'ye
Ercan (2008) tarafindan uyarlanmistir. IBTBO'nin Tiirkce formu 27 maddeden olusmaktadir ve her bir
alt olgekte dokuzar madde bulunmaktadir. Clgegin Tiirkce formunun ig¢ tutarlilik katsayilar1 bireycilik
alt 6lcegi icin .73, iliskisellik alt Slgegi igin .68 ve toplulukculuk alt dlgegi igin .77 olarak bulunmustur.
Bu calismada Slgegin i¢ tutarlilik katsayilari, alt 6lgekler igin sirasiyla .68, .58 ve .66 olarak saptanmuistir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ((BASDO): CBASDO, bireylerin ailelerinden,
arkadaglarindan ve 6nemli diger kisilerden algiladiklar: sosyal destek diizeyini belirlemek amaciyla
Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan gelistirilmistir. Olgek her biri dérder maddeyi iceren
ii¢ alt 6lgekten (toplam 12 madde) olusmaktadir. C)lgegin 0zgilin formunun i¢ tutarhilik katsayilari aile
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destegi alt dlgegi icin .87, arkadas destegi alt dlgegi icin .85, onemli diger kisi destegi alt 6lcegi i¢in .91
ve Olgegin tamami icin .88 olarak bulunmustur. CBASDO Tiirkceye Eker ve Arkar (1995) tarafindan
uyarlanmistir. Olgegin Tiirkce formunun ig tutarlilik katsayis1 6lgegin tamami igin .85'dir. Bu ¢alismada,
olcegin i¢ tutarlilik katsayilar: alt 6lgekler igin sirasiyla .81, .91 ve .95, dlgegin tamami igin ise .87 olarak
bulunmustur.

Islem

Veri toplama araglari toplam 245 kisiye uygulanmuistir. Veri analizi dncesinde 6lgekler gézden
gecirilmis ve eksik veya hatali doldurdugu tespit edilen {i¢ bireyin yanitlar1 veri setinden ¢ikarilmistir.
Bunun ardindan, tek yonlii ug deger incelemesinde z degeri +3.29'un disinda kalan 10 kisinin yanitlar
da veri setinden ¢ikarilmistir. Cok yonlii ug¢ deger incelemesinde Mahalanobis uzaklik degeri
kullanilmis ve bu dogrultuda 3 gozlem analiz dis1 tutulmustur. Coklu dogrusallik varsayimi, Varyans
Sisirme faktorleri (VIF) incelenerek hesaplanmis ve tiim degerlerin 10'un altinda oldugu ve sifira
yaklagsan tolerans degeri olmadigi saptanmustir. Gozlenen degerler arasinda ardisik bagimlilik
(otokorelasyon) olup olmadig1 Durbin-Watson degerleri ile incelenmis ve bunun da referans degerler
arasinda oldugu (2.04) goriilmiistiir. Sonug olarak, analizlere 229 bireyden elde edilen dlcekler dahil
edilmis ve analizler i¢in gerekli sayiltilar karsilanmigtir. Verilerin analizinde frekans dagilimi, yiizde ve
asamali ¢coklu regresyon analizleri kullanilmistir.

Bulgular

Katilimcilarin Destek Kaynaklar

Arastirmaya katilan bireylere, herhangi bir psikolojik problemle karsilastiklarinda, bu durumu
oncelikli olarak kimlerle paylastiklari sorulmustur. Katilimcilarin 66’s1 (% 28.8) anne-babalari ile
paylastiklarini, 601 (%26.2) esleri ile paylastiklarini, 57’si (%24.9) arkadaslari ile paylastiklarini, 32’si (%
14) abla ve agabeyleri ile paylastiklarini, 4'ii (% 1.7) uzmanlar ile paylastiklarin, 3'ii (% 1.3) akrabalar:
ile paylastiklarini belirtmistir. Arastirmaya katilan bireylerden 7’si (% 3.1) bu soruya yanit vermemistir.

Psikolojik Yardim Aramaya Iliskin Tutumlarin Yordanmast

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri gormek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri, ortalamalar ve standart sapma
degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari ile Degiskenlere Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

— r
Degiskenler X Ss 1 5 3 1 5 p -
1. Tutum 74.05 8.60 -

2. Bireyci 54.02  5.87 24%* -

3. Tligkisel 5243  5.61 -.01 43 -

4. Topluluk¢u 48.83  6.47 -.14* 28% .68 -

5. Aile destegi 25.31 3.56 .06 350 30" 21 -

6. Ark. destegi 2356  5.04 18 12 A7 A8 31 -

7. Kisi destegi 2225  7.88 11 11 14* .09 33 28 -

p<.05, **: p<.01

Tablo 1’de goriildiigii gibi, profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutum ile bireyci
benlik kurgusu (r= .24, p<.01) ve arkadas destegi (r= .18, p<.01) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
anlaml bir iligki; profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutum ile topluluk¢u benlik kurgusu
(r= -.14, p< .05) arasinda ters yonde diisiik diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur. Buna karsin,
profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutum ile iliskisel benlik kurgusu, aileden algilanan
destek ve onemli kisilerden algilanan destek arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Sonraki asamada, benlik kurgusu ve algilanan sosyal destegin profesyonel psikolojik yardim
aramaya iliskin tutumlar1 anlamh bir sekilde yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla asamali
¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Asamali ¢oklu regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 2’'de
verilmistir.

Tablo 2. Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Yordanan Analiz  Yordayan

2 2
degisken asamasi degiskenler SHs B t F R R AR
(Sabit) 55.28 5.13 - 10.78**
1 i i 13.55% .24 .06 .05
Bireyci .35 .09 24 3.68%
(Sabit) 6492 574 - 11.31%
2 Bireyci 44 .09 .30 4.59%* 13.05** .32 .10 .10
Tutum Topluluk¢u  -.30 .09 -23  -3.45%
(Sabit) 60.30 5.84 - 10.32**
Bi i 42 . 2 4.45**
3 e 09 ) T oer 7 14 13
Topluluk¢u  -.34 .09 -26  -3.93*
Ark. destegi .32 a1 .19 3.02**

**: p< 01

Tablo 2’'de R? degerleri incelendiginde, ilk asamada bireyci benlik kurgusu puanlarinin toplam
varyansin % 6’smi agikladigi goriilmektedir [F(1, 227): 13.55; p< .01]. Ikinci asamada toplulukgu benlik
kurgusu puanlarmin yordamaya katilmasi ile toplam varyans % 10’a F(2, 226): 13.05; p< .01]; iglincii
asamada arkadaslardan algilanan sosyal destek degiskeni ile birlikte % 14’e F(3, 225): 12.06; p< .01]
ylikselmistir. Bir baska ifadeyle, asamali ¢oklu regresyon analizi sonucunda en Snemli yordama
katkistnin  bireyci benlik kurgusundan geldigi, bunu sirasiyla topluluk¢u benlik kurgusu ve
arkadaglardan algilanan sosyal destegin izledigi saptanmigtir. Degiskenler arasi iligkilerin yonleri
dikkate alindiginda, bireyci benlik kurgusu ve arkadaslardan algilanan sosyal destegin, profesyonel
psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlar1 pozitif yonde, toplulukcu benlik kurgusunun ise negatif
yonde yordadig: goriilmektedir.

Tartisma

Bu arastirmada, iiniversite mezunu olan bireylerde benlik kurgulari ve algilanan sosyal
destegin profesyonel psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlari ne derece yordadig: ve bu bireylerin
gereksinim duyduklarinda yardimina basvurduklar1 6ncelikli destek kaynaklar: incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, katilimcilarin bir sorunlar1 oldugunda bu durumu 6ncelikli olarak paylastiklar:
kisiler, sirasiyla anne-babalari, esleri, arkadaslari, abla ve agabeyleri, uzmanlar ve akrabalaridir.
Gortldiigi gibi, aile destegi, es destegi ve arkadas destegi toplumumuzda bireyler i¢in 6nemli bir yer
tutmaktadir. Yildirim (2006), bireylerin sahip olduklari sosyal destek sistemlerinin, ruh saghiginmn
korunmasinda, psikolojik sorunlarin dnlenmesi ve tedavi edilmesinde 6nemli bir kaynak oldugunu
belirtmektedir. Yetiskinlerin yardim arama davranislarinin incelendigi bir ¢alismada, katilimcilar
problemlerinin ¢6ziimii i¢in profesyonel olmayan (informal) kaynaklardan aile tiyelerinden birisine ve
arkadaglarina bagvuracaklarmni belirtmiglerdir (Arslantas vd., 2011). So6zii edilen c¢alismada,
sorunlarinin ¢éziimii i¢in uzmanlara basvuracagii belirtenlerin orani tiglincii sirada gelmektedir.
Universite ogrencilerinin psikolojik yardim arama davranislarinin cesitli yonlerden incelendigi bir
baska ¢alismada da 6grencilerin herhangi bir problem yasadiklarinda daha ¢ok aile ve arkadaslarindan
yardim almaya goniillii olduklari saptanmustir (Erkan, Ozbay, Cihangir Cankaya ve Terzi, 2012b). Atik
ve Yalgn (2011) ve Topkaya ve Meydan (2013) tarafindan {iniversite 0grencileri ile yiiriitiilen
calismalarda da bireyler sorunlarinin ¢oziimii i¢in 6ncelikli olarak akranlarindan ve ailelerinden yardim
istediklerini belirtmislerdir. Alanyazinda elde edilen bulgular ile bu arastirma sonucunda elde edilen
bulgular paralellik gostermektedir. Biitiin bu sonuglar, toplumumuzda bireyler igin, aileler ve
arkadaslarin 6nemli sosyal destek kaynaklar1 olarak 6n plana ¢iktigini gostermektedir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bir bagka bulgu ise profesyonel psikolojik yardim aramaya
iligkin tutumlar1 yordamada bireyci benlik kurgusu, topluluk¢u benlik kurgusu ve arkadaslardan
algilanan sosyal destegin Onemli katkisinin oldugudur. Bulgulara gore, sozii edilen {i¢ degisken,
profesyonel psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlarin % 14’iinii agtklamaktadir. Asamali ¢oklu
regresyon analizi sonucunda, en 6nemli yordama katkis: bireyci benlik kurgusundan gelmis, bunu
strastyla toplulukcu benlik kurgusu ve arkadaslardan algilanan sosyal destek izlemistir. S6z konusu tig
degiskenin, profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar: agiklama diizeyleri gorece diisiik
gikmustir. Bu durum, profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarla iligkili baska
degiskenlerin varlifim gostermektedir. Dolayisiyla, profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlarla iliskili olabilecek baska degiskenlerle ¢alismalar yiiriitiilebilir.

Bireyci benlik kurgusunun profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlar1 pozitif
yonde yordamasi beklenen bir bulgudur. Bireycilik/bagimsizlik benlik kurgusu, bireyin davramiglarinin
oncelikli olarak kendi igsel kaynaklari, diisiinceleri, duygular1 ve eylemleri tarafindan organize
edilmesini icermektedir (Markus ve Kitayama, 1991). Bireyci kiiltiirlerde, bireyler i¢cinde bulunduklar:
gruplardan duygusal olarak ayrisiktirlar ve bireylerin 6zerklik gereksinimi yiiksektir. Bu bireyler i¢in
kisisel amaglar grup amagclarindan once gelmektedir (Kagitgibasi, 1999). Tiirkiye’de iiniversite
Ogrencileri tizerinde yapilan bir ¢alismada da bireyci benlik kurgusunun psikolojik yardim aramaya
iliskin tutumlar1 yordadig1 bulunmustur (Koydemir Ozden, 2010). Avustralya'da ve Kibris Lefkosa'da
yasayan kisilerle yapilan bir calismada da bireycilik ile psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir (Helmes ve Gallou, 2014). Buradan hareketle,
bireyci/bagimsiz benlik kurgusunun toplumsal damgalanmadan, diger iki yordayict degiskene kiyasla
daha az oranda olumsuz etkilendigi soylenebilir. Toplumsal damgalanma, kisinin bir sorunu igin
yardim aradiginda digerleri tarafindan olumsuz bir sekilde degerlendirilecegi korkusunu yagamasidir
(Vogel vd., 2007). Toplumsal damgalanma, profesyonel psikolojik yardim arama davranis1 konusunda
kaginma faktorleri arasinda yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, bireyci benlik kurgusuna sahip
bireylerin toplumsal damgalanma korkusunu daha az yasadiklar1 ve bundan dolay1 da profesyonel
psikolojik yardim aramaya iligkin digerlerine gore daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen topluluk¢u benlik kurgusunun profesyonel psikolojik yardim arama
davranisini negatif yonde yordadigina iliskin bulgu da yine toplumsal damgalanma kavrami ile
agiklanabilir. Toplulukgu kiiltiirlerde, grup amaglari bireylerin amaclarindan daha énemlidir ve kisinin
davraniglari grubun istekleri ve normlar1 dogrultusunda belirlenmektedir (Kagit¢ibasy, 1999). Bu
cerceveden incelendiginde, topluluk¢u benlik kurgusuna sahip bireylerin, grup i¢i normlardan ve
beklentilerden daha fazla etkilenecegi ve dolayisiyla profesyonel psikolojik yardim arama konusuna
daha olumsuz yaklasacag1 diisiiniilebilir.

Profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlari yordayan diger bir degisken
arkadaglardan algilanan sosyal destektir. Arastirmanin calisma grubunda yer alan katilimcilar,
iiniversite mezunu olan bireylerdir. Bu bireylerin icinde bulunduklar gelisimsel donem itibariyle,
ailelerinden ¢ok arkadaglik iligkilerinin daha fazla etkisi altinda olduklar1 distinilebilir.
Arkadaglarindan sosyal destek algilayan bireylerin, profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin
tutumlari daha olumlu bulunmustur. Koydemir Ozden’in (2010) iiniversite 6grencileri ile yiiriittiigii
calismada, hem ailelerden hem de arkadaslardan algilanan sosyal destegin psikolojik yardim arama
davranigi ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur. Ulkemizde {iniversite 6grencileri maddi
kaynaklar da dahil olmak tizere bir¢ok agidan ailelerine bagimli durumdadirlar. Ancak bu ¢alismada
yer alan geng yetiskinlerin ailelerinden daha fazla ayrisma yasadiklari ve bundan dolay1 da ailelerinden
algilanan destegin psikolojik yardim arama davranisi {izerinde anlamli bir katkisinin olmadig:
belirtilebilir. Buna karsin, Arslantas ve digerleri (2011) tarafindan yetiskinlerle yiiriitiilen calismada, aile
ve arkadaglardan algilanan sosyal destek ile psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlar arasinda pozitif
yonde iligkiler saptanmigtir. Nam ve digerleri (2013) tarafindan yapilan meta-analiz calismasinda ise
profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutum ile algilanan sosyal destek arasindaki pozitif
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iliskinin etki biiyiikliigiiniin diisiik diizeyde oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskilerin ileriki ¢calismalarda farkli yonleriyle incelenmesi 6nerilebilir. Ornegin,
farkli sosyal destek kaynaklarindan algilanan gesitli sosyal destek tiirleri ile psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlar arasindaki iligkiler arastirilabilir.

Sonug

Sonug olarak, {iniversite mezunu geng yetiskinlerde profesyonel psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlarin yordayicilarmin incelendigi bu calismada, bireyci benlik kurgusu, topluluk¢u benlik
kurgusu ve arkadaslardan algilanan sosyal destegin anlamli yordayicilar oldugu bulunmustur. Bu
arastirmanin bazi sinirhiliklari bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, veriler sadece kendini rapor etmeye
dayali 6lgme araglar ile elde edilmistir. Ikincisi sadece bir sehirden veri toplanmistir. Uciinciisii ise
aragtirma kapsamindaki bireylerin tamami {iniversite mezunu kisilerdir. Bundan sonraki
aragtirmalarda daha kapsamli ve farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin yer aldig1 6rneklemler
kullanilabilir.

Profesyonel psikolojik yardim arama davrams: ile kiiltiirel etmenler oldukga iligkilidir. Bu
ylizden bireyci, topluluk¢u ve iligkisel benlik kurgular: ile profesyonel psikolojik yardim arama
davranig: arasindaki iligkilerin farkli boyutlari ile incelenmesi yararh olacaktir. Ornegin séz konusu
degiskenler arasindaki iliskiler nitel verilerle de desteklenerek incelenebilir. Ayrica ruh saglig
hizmetlerinin sunuldugu yerlerde, psikolojik yardim almak {izere bagvurmus bireylerin benlik
kurgular1 ve sosyal destek kaynaklari arastirilabilir. Kiling ve Granello (2003) tarafindan iniversite
ogrencileri ile yapilan bir aragtirmada, daha once profesyonel psikolojik yardim almuis olan bireylerin,
profesyonel psikolojik yardim almaya y6nelik tutumlarinin daha olumlu oldugu saptanmustir. Buradan
hareketle, iiniversite Ogrenimleri sirasinda, Ogrencilere psikolojik destek veren merkezlerin ve
birimlerin tanitimlarmin yapilmas: Onerilebilir. BOylece, bireyler herhangi bir sorunla
karsilastiklarinda, bunun ¢oziimlenmesi ic¢in profesyonel meslek elemanlarina basvurmay: da goz
oniinde bulundurabilirler. Bu kisilerin, 6grenimlerini tamamladiktan sonra, yagsamlarinin farkl
alanlarinda karsilastiklar sorunlarin ¢éziimiinde de profesyonel psikolojik yardim arama girisiminde
bulunacaklari belirtilebilir.
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