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yetersizlik duygusuna kap11ma51 olarak tamimlanmaktadir. Depresyon belirtileri ve stres gibi
duygusal davramgsal sorunlar ile iligkili olan okul tiikenmigligini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi
onemlidir. Ciinkii 6grencilerin psikososyal iyi olusu ile negatif yonde, okul devamsizlig1 ve okulu
birakma ile pozitif yonde iliski gostermektedir. Okul tiikenmisligini ele alan calismalarda bu
degiskenin pek ¢ok degiskenle yiiksek korelasyon gosterdigi ortaya koyulmustur. Bu degiskenler
arasinda Ozellikle sosyal destek, miikemmeliyetcilik ve stres 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin amaci
tiniversite 0grencilerinde tiikenmisligi aciklamak tizere algilanan sosyal destek, miikemmeliyetcilik ve
stres degiskenlerinden olusan bir yapisal esitlik modelinin sinanmasidir. Calisma grubu Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesinde lisans 6grenimi goren 371 Ogrenciden olusmaktadir.
Calisma grubunda yer alan bireylerin yas ortalamasi 21,35 (Sx=2,02)’tir. Katihmecilarin 2651 (%71,4)
kadin ve 106's1 (%28,6) erkektir. Katilimcilarin akademik bagari ortalamasi 4 tizerinden 2,77
(Sx=0,46)'dir. Verilerin toplanmasinda Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF;
Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova &Bakker, 2002), Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDC)—
R;Y1ildirim, 1997, 2004), Frost Cok Boyutlu Miitkemmeliyetcilik Olgegi (FCBMO; Frost, Marten, Lahart
& Rosenblate, 1990) ve Giincellenmis Ogrenci Yasami Stres Envanteri (GOYSE; Gadzella, 1991)
kullanilmistir. Yol analizi sonucunda sosyal destegin tiikenmede azalmaya neden oldugu;
miikemmeliyetci bireylerde stresin arttig1, artan stresin ise tiikkenmeye neden oldugu, tiikkenmenin de
duyarsizlasmayi beraberinde getirdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul tiikenmisligi, algilanan sosyal destek, miikemmeliyetcilik, stres,
yapisal esitlik modeli

Giris
Kisi yonelimli mesleklerde (insan kaynaklari, egitim, saglik ve bakim hizmetleri gibi) ¢alisan
bireyler icin bir mesleki tehlike ve 6zel bir stres tiirii olarak goriilen titkenmislik (Demirtas ve Giines,
2002; Galek, Flanelly, Grene & Kudler, 2011; Maslach & Goldberg, 1998; Maslach & Jackson, 1985)
calisma hayatinda yaygin olarak gozlenen bir problemdir (Beltran vd. 2009). Buna bagl olarak

tiikenmisligin kisilerin tiim yasamlarini ve gevresel baskilarla birleserek kisisel saghig etkiledigi ifade
edilmektedir (Greenglass, Burke & Konarski, 2007).

Alanyazinda tiikenmislikle ilgili pek ¢ok tamim yer almaktadir. Ik tiikenmislik tanimim
Frudenberger (1974) enerjinin, giiciin ve kaynaklarin asir1 zorlanmasina bagl olarak bireyin basarisiz
olmasi, yorulmast ve tiikenmesi seklinde yapmaktadir. Bunun disinda yapilan tiikenmislik
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tanimlarinda bu tanimla ortak noktalar olmakla birlikte her birinde farkli bir takim vurgu
gozlenmektedir. Baz1 arastirmacilar mesleklerde duygusal taleplerin yogunluguna (Hamaideh, 2011;
Greenglass vd 2007), bazilar1 uzun donemli is stresine (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001) bazilar1 ise is
stresinin bir sonucu olmasina (Hobfoll & Shirom, 2000; Cooper, Dewe & O’Driscoll, 2000; Schaufeli &
Enzman, 1998) vurgu yapmaktadir. Bu tanimlarda her ne kadar strese vurgu yapilmigsa da Maslach
ve Jackson (1985) ise tiikenmisligi, bir isyeri stresi olmakla beraber calisanlarda gesitli bicimlerde
gozlenen duygusal titkenme ve duyarsizlasmada artis, kisisel basarida ise azalma ile sonuglanan bir
durum olarak tanimlamaktadirlar. Bu arastirmacilar tanimlarina uygun olarak duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindan olusan bir model kullanmaktadirlar. Duygusal
tiikenmede, birey kendini duygusal olarak c¢okkiin hissetmekte, {izerine asir1 yiiklenildigini
diisiinmektedir. Duyarsizlasma bireyin baskalarina karsi olumsuz ve alayca tavirlar takinmasi ve
hizmet verdigi kisilere birer nesne gibi davranmasi ile kendini gostermektedir. Kisisel basar: ise
kisinin kendini yeterli bulmasz ile ilgilidir.

Arastirmalar yogun calismadan kaynaklanan kronik is stresinin (Lee & Ashforth, 1996), rol
karmasasinin (Schwab & Iwanicki, 1982), is ¢evresinin (Levert, Lucas & Ortlepp, 2000), kotii calisma
kosullarmnin (Abel & Sewell, 1999), ise bagh taleplerin (Martinussen, Richardsen & Burke, 2007)
tilkkenmislik ile pozitif yonde iligkili oldugunu gosterirken, yoneticilerden alinan sosyal destegin
(Zhang & Zhu, 2007) ve is memnuniyetinin (Kantas & Vassilaki, 1997) tiikenmislik ile negatif yonde
iligkili oldugunu gostermistir. Tiikenmisligin anlasilmasinda anahtar kavramin, kisilerin kendilerine
yetemeyecek bir psikolojik diizeye gelmeleri olarak ifade edilen duygusal titkenmede meydana gelen
artis oldugu belirtilmektedir (Greenglass vd. 2007; Maslach & Jackson, 1981, 1985). Sayilan
arastirmalarin bulgular1 ile tutarli olarak Lasalvia ve Tansella (2011) calisanlarda gdzlenen
tiikkenmiglik olgusunun altinda ise bagh taleplerden kaynaklanan gii¢ kaybmmin (zaman baskis,
zihinsel talepler, duygusal talepler ve is degisikligi gibi) duygusal tiikenme ile iliskili oldugunu,
isyerindeki kaynak yetersizligine bagh olarak motivasyonda meydana gelen c¢okiisiin (yonetici
destegi, geribildirim, denetim, gorev cesitliligi ve maddi odiiller gibi) duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik (yetersizlik) ile iliskili oldugunu bulmustur.

Tiikenmisligin kisilerde onemli oranda saglik sorunlar ile sonuglanan bir problem olarak
goriildiigti ifade edilmektedir. Buna bagli olarak farkli arastirmacilar tarafindan degisik meslek
gruplarinda tiikenmigligin yaygmhigr ve iligskili oldugu saglik sorunlarna dair rakamlar
bildirilmektedir (Farber, 2000; Gold & Roth, 1993; Kaschka, Korczak & Broich, 2011; Ripp, Fallar,
Babayatsky). Tiikenmislik hem fiziksel saghk (Kim, Ji & Kao, 2011) hem de ruh saglig: (Salmela-Aro,
Savolainen & Holopainen, 2008) ile iliskilidir. Kim vd. (2011), sosyal hizmet ¢alisanlar: ile yfiriittiikleri
bir calismalarinda yiiksek diizeyde tiikenmislik bildiren katilimcilarin fiziksel sagliklarinin bir yil
icinde daha hizli bozuldugunu bulmuslardir. Diger bir ¢alismada fiziksel hastaliklarin
(kardiyovaskiiler bozukluklar, iskelet bozukluklari) titkenmislik belirtileri gosterenlerde daha sik
goriildiigti saptanmistir (Ahola vd. 2005). Ayrica tiikenmislik depresyon (Ahola vd. 2005; Ahola &
Hakanen, 2007) ve diistik 6z-sayg1 (Butler & Constantine, 2010) ile iligkilidir. Tiikenmisligin kaygz,
uyku bozukluklar1 ve bellek bozukluklar1 gosteren ve gostermeyen gruplari anlaml bir bicimde ayirt
edebildigi bilinmektedir (Peterson, Demerouti, Bergstrom, Samuelsson, Asberg & Nygren, 2008).
Diger bir ifadeyle tiikkenmislik yasayan bireyler daha fazla kaygi bozukluklari, uyku bozukluklari ve
bellek bozukluklar1 yagsamaktadar.

Tiikenmislik kavrami her ne kadar baslangicta isyeri ve calisanlar icin kullanilsa da son
zamanlarda bu kavramin okul ve 6grencilere de uyarlandig1 goriilmektedir (Aypay, 2011, 2012; Capri,
Gilindiiz ve Gokgakan, 2011; Parker & Salmela-Aro, 2011; Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen & Nurmi,
2009; Stoeber, Childs, Hayward, & Feast, 2011). Arastirmacilar, 6grenciler i¢in okul ortaminin tipki
isyeri gibi disiiniilmesi gerektigini ve ogrencilerin akademik bagar1 konusunda baski altinda
oldugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde 6grencilerde tiikenmislik kronik bir stres tepkisi olarak
ifade edilmektedir (Parker & Salmela-Aro, 2011). Buna bagh olarak okul tiikenmisligi kavrami ortaya
atilmis ve bu kavram, 6grencinin okulun isteklerinden tiikenmesi, okula yonelik alayc: ve umursamaz
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tutumlar gelistirmesi ve yetersizlik duygusuna kapilmasi bi¢ciminde tanimlanmistir (Salmela-Aro,
Kiuru, Leskinen & Nurmi, 2009).

Okul titkenmisliginin pekcok degiskenle iliskili oldugu bilinmektedir. Ornegin, okul
Soini, Salmela-Aro, & Niemivirta, 2012) ve akademik basari (Balkis, Duru, Bulus ve Duru, 2011;
McCarthy, Pretty & Catano, 1990) ile negatif yonde; depresyon belirtileri (Dahlin & Runeson, 2007),
stres (Santen vd. 2010), okul devamsizlig1 ve okulu birakma (Meier & Schmeck, 1985) ile pozitif yonde
iligkilidir.

Maslach ve Jackson (1981)1n tiikenmislik modeline benzer sekilde Parker ve Salmela-Aro
(2011) okul tiitkenmisligini tiikenme, duyarsizlasma ve yetersizlik olarak {i¢ bilesenli bir yap1 ile
agiklamaktadirlar. Schaufeli vd. (2002)'nin okul titkenmisligi modeli ile Parker ve Salmela-Aro (2011)
tarafindan gelistirilen model benzesmektedir. Tki model arasindaki temel fark yetersizlik yerine
yetkinlik kavraminin kullanilmasidir. Parker ve Salmela-Aro (2011) titkenmislik modellerindeki gibi
duygusal tiikkenmenin okul tiikenmigliginin birincil bileseni oldugunu ifade etmekte ve duygusal
tiikkenmenin kisilerde duyarsizlasmaya yol actigin1 da eklemektedir. Ayrica Parker ve Salmela-Aro
(2011)ya gore duyarsizlasmanin sonucunda kisilerde etkisiz basa ¢ikma yaklasimi gelismekte ve
boylelikle de kisilerin yetersizlik duygulari birikmektedir. Bununla beraber bu arastirmacilar,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinin yetersizlik duygularmin gii¢lii bir yordayicist
oldugunu belirtmektedirler.

Okul tiikenmigligini etkileyen digsal faktorler de bulunmaktadir. Okulun G6grenciden
beklentilerinin artmasi Ogrencideki stres ve titkenmisligi arttirmaktadir. Artan bu beklentiler
karsisinda Ogretmenlerden algilanan destek, Ogrencilerdeki titkenmisligi azaltict bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Bununla beraber, 6grencilerin farkli akademik beklentilere sahip olmalar1 ve
sosyal destek kaynaklarmin smirlihiinm tiikenmisligi tetikleyen diger faktorler arasinda yer aldigy
ileri stiriilmektedir (Salmela-Aro, Kiuru & Nurmi, 2008; Salmela-Aro & Tynkkynen, 2012). Pyhalto,
Pietarinen ve Salmela-Aro (2011) 6gretmenlerde goriilen tiikenmislik sorununu degerlendirirken de
benzer sekilde bir agiklamaya gitmektedirler. Arastirmacilara gore Ogretmenlerin yogun zaman
baskilari, is yiikleri ile beraber okul yonetiminden, meslektaslarindan ve ailelerden smirli destek
almalari tiikenmislik diizeylerini arttirmaktadir. Ozellikle sosyal destekten yoksun olma durumu ya
da smirh sosyal destegin tiitkenmisligin boyutlarindan olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile
pozitif bir iliski sundugu belirtilmektedir (Pyhaltd vd, 2011). Salmela-Aro, Tolvanen ve Nurmi (2011)
kendini sabotaj (self-handicapping), sosyal ortamlardan kaginma ve sosyal ortamlara iliskin
karamsarlik gibi 6zelliklerin kisiler arasi sorunlara yol agtiginmi belirterek bunlarin da sosyal destegi
azalttigini ifade etmektedirler.

Alanyazinda ogrenciler arasinda gozlenen titkenmislikle ilgili olarak smirli bir bilgi mevcut
olsa da Dyrbye vd. (2009, 2010) titkenmisligin 6zellikle tip fakiiltesi 6grencileri arasinda ¢ok yaygin
gozlendigini ve genel itibariyle iiniversite o6grencileri arasindaki yaygmhigmin ise %50 oldugunu
belirtmektedirler. Farkli {ilkelerdeki tip fakiiltesi 6grencileri {izerinde gerceklestirilen calismalarda
tiikenmisgligin yaygmligina iligkin rakamlarin %5,2 ile %29 arasinda degistigi bildirilmektedir (Dyrbye
vd. 2009; Dahlin & Runeson, 2007; Dahlin, Joneborg & Runeson, 2007). Bununla beraber hem saglik
alaninda calisan kisilerde hem de 6grencilerde tiikenmisligin sosyal destek, empati ve hizmet kalitesi
ile iliskili oldugunu bildiren calismalara rastlanmaktadir (Santen vd, 2010; Dyrbye vd, 2010;
Hamaideh, 2011).

Adie ve Wakefield (2011) tiniversite 6grencilerinde okula baghliginin son zamanlarda énemli
konular arasinda yer aldigini belirtmektedir. Ayrica arastirmacilar {iniversite 0grencileri arasinda
gozlenen tiikenmisligin 6grencilerin motivasyonlarini ve islevselliklerini azaltirken okulu birakma
oranlarini arttirdigini bildirmektedirler. Ayni yazarlar 6grencilerin 6grenmeye olan motivasyonlarimnin
diisiik oldugu, ancak oOgrenme zorunlulugunun bulundugu durumlarda Ogrencilerde gozlenen
psikolojik rahatsizigr “6grenme tiikkenmigligi” olarak ifade etmektedir. Ogrenme tiikenmisliginin
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gostergeleri olarak, ogrenmeden kaginma ve Ogrenme siirecine yonelik olarak Ogrencilerin
gosterdikleri uygun olmayan eylemler siralanmaktadir. Buna ek olarak 6grenme tiikenmisliginin
Ogrencilerin 0grenme ¢iktilarinin yani sira zihinsel ve bedensel saglik {izerinde de olumsuz etkiler
biraktig1 ifade edilmektedir (Qing, 2011).

Tiikenmislik ve okul tiikenmisligini etkileyen degiskenler iizerinde cgesitli arastirmalar
yapimaktadir. Bu degiskenlerden sosyal destek, stres ve miikemmeliyetcilik arastirmalarda one
¢ikmaktadir. Titkenmislik ile sosyal destek arasindaki iligkileri ele alan aragtirmalar sosyal destek alan
bireylerin sosyal destek almayanlara gore daha az tiikendiklerini ve kisisel basarilarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Beltran vd, 2009; Giindiiz, 2005). Yoneticilerden ve meslektaslardan alinan
sosyal destege ek olarak aile veya arkadaslardan alinan sosyal destek de tiikenmislik ile negatif yonde
iligkilidir (Zhang & Zhu, 2007). Sosyal destegin Maslach ve Jackson (1985) tarafindan tanumlanan
tilkkenmislik modelinde yer alan duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagsar1 alt boyutlarin
yordadig: bilinmektedir (Salami, 2009). Cesitli aragtirmalarda titkenmiglik ile iligkili oldugu kanitlanan
sosyal destek okul tiikkenmisligi baglaminda da incelenmektedir. Ornegin, Kutsal (2009), 657 genel lise
ogrencisinin katildig1 bir arastirmada diisiik sosyal destege sahip 6grencilerin yiiksek diizeyde okul
tilkenmisligi yasadigini bulmustur. Ayni1 arastirmada oOgrencilerin dgretmenlerinden algiladiklar
sosyal destegin okul tiikenmisliginde birinci derecede etkili oldugu goriilmiistiir. 149 kolej
Ogrencisinin katildig1 diger bir arastirmada Jacobs ve Dodd (2003), &6zellikle arkadaslardan alinan
sosyal destegin okul titkenmisligi ile negatif iliski gosterdigini agiga ¢ikarmigtir. Aragtirmacilar, sosyal
destegin okul titkenmisligine karsi tampon bir bolge olusturduguna dikkat cekmektedir. Salmela-Aro,
Tynkkynen ve Vuori (2010) sosyal baglamlarin ogrencilerin tiikenmislik diizeyleri {izerindeki
etkilerini belirtmekle beraber, arastirmacilar &grencilere yonelik olarak hazirlanacak tiikenmisligi
onleme programlarmin ayni zamanda aile, Ogretmen ve akranlar1 da igermesi gerektigini
bildirmektedirler. Benzer sekilde Laursen vd. (2010) tarafindan gerceklestirilen calismada ergen akran
gruplar1 arasindaki nefret duygularimin (antipathy) tiikenmislik ile iliskili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla beraber ayni ¢alismada kisinin grup i¢indeki sosyometrik statiisiiniin de yine
tlikenmislik {izerindeki etkisi vurgulanmaktadar.

Salmela-Aro ve Tynkkynen (2012) sosyal iliski ve sosyal aglarin yasam doyumunu arttirdigin
ve bu durumun da okula ait olma durumunu gelistirdigini belirtmektedir. Okula ait olma ve
tilkenmislik arasinda da negatif iliski bulunmasi sosyal destek unsurlarinin titkenmisligi dolaylh
olarak etkiledigini gostermektedir. Kiuru, Nurmi, Aunola ve Salmela-Aro (2009) ergenlerin kendi
gruplarindaki diger bireylerin her biri ile yakin tiikenmislik belirtileri gosterdiklerini
belirtmektedirler. Salmela-Aro, Kiuru, Pietikdinen ve Jokela (2008)nin Finlandiyali 88.200 lise
Ogrencisi lizerinde gerceklestirdikleri calismada, okuldan alinan destek ve Ogretmenlerden alinan
motivasyonel destegin Ogrencilerin tiikenmislik diizeylerini azaltmada anlamli bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Polman, Borkoles ve Nicholls (2010), tiniversite birinci sinif dgrencilerinden
olusan 334 kisilik bir grup tizerinde tiikenmislik, sosyal destek, stres ve D tipi kisilik (olumsuz
duygulanimi deneyimleme olasilig yiiksek ancak bu duygulanmimi paylasma olasihg: diisiik kisilik)
Ozelligi arasindaki iligkileri incelemislerdir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore titkenmislik ile
aileden algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iliski olmadig goriilmiistiir. Buna karsin
arkadaslardan algilanan sosyal destek ile tiikenmislik arasinda diisiik ancak anlamli bir iliski
mevcuttur. Bu calismalardan sosyal destegin ve sosyal aglarmn tiikenmislik iizerindeki etkisi
anlagilmaktadir.

Tiikenmisligi etkileyen bir bagka degisken ise strestir. Hemsireler (Jaracz, Gorna & Konieczna,
2005), tip uzmanlari (Visser, Smets, Oort & Haes, 2003), doktorlar (Elit, Trim, Mand-Bains, Sussman &
Grunfeld, 2004), 6gretmenler (Konert, 1997), sporcular (Raedeke & Smith, 2001) ve yoneticiler (Jamal
& Baba, 2000) ile yapilan ¢alismalar tiikenmislik ile stres arasinda pozitif iliski oldugunu gostermistir.

Carson ve Kuipers (1998), stres stireglerini agikladiklart modellerinde tiikenmisligin stresin bir
sonucu oldugunu ileri stirmektedir. Ancak Laugaa, Rascle ve Bruchon-Schweitzer (2008), stres ile
tiikenmiglik arasimdaki iliskinin tek yonlii ya da dogrusal olamayacagina dikkat cekmektedirler.
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Stresin okul tiikenmigligini de etkiledigi ileri siiriilmektedir. Salmela-Aro vd. (2008)
ogrencilerde okula bagh stres yapici faktorlerin, onlarin depresif belirtiler gostermelerine neden
oldugunu belirtmektedirler. Bununla beraber okul tiikenmigligini de okula bagh olarak gozlenen
0zgiil bir stres durumu olarak ifade etmektedirler. Buna dayali olarak stres, titkenmislik ve depresif
belirtiler arasinda pozitif yonlii iligkilerin bulundugu sdylenebilir. Polman vd. (2010) titkenmislik ve
stres arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Okul tiikenmisligini etkileyen degiskenlerden bir digeri de kisilerin miikemmeliyetgilik
algisidir. Mitkemmeliyetcilik algist tiikenmigligi tetikleyen kisilik 6zelligi ya da igsel bir 6ge olarak
ifade edilmektedir (Kaschka vd, 2011). Benzer sekilde Farber (2000) tiikenmislige yatkin kisilerin
ozelliklerini siralarken bu kisilerin diger bireylere gore daha diirtiisel davrandiklarini, kendileri, isleri
ve aile yasamlarina iliskin miikemmeliyetci bir bakis agisina sahip olduklarin ifade etmektedir.

Richman ve Nardi (1985) titkenmeye yatkin kisilerin ¢ogunlukla miikemmeliyet¢i kisilik
yapisina sahip olduklarini belirtmektedirler. Bunun yan sira Zhang, Gan ve Cham (2007) iiniversite
ogrencilerinin akademik basariy1 gelisim i¢in ana yol olarak gordiiklerini ve bu durumun da
tiniversite Ogrencileri arasinda miikemmeliyetci kisilik Ozelliginin goriilme sikligini arttirdigim
belirtmektedirler. Buna gore {iiniversite Ogrencileri arasinda miikemmeliyetciligin etkisiyle
titkkenmisligin de goriilebilecegi sonucuna ulasilabilir. Bu ¢alisma ile paralel olarak Balevre, Cassels ve
Buazainau (2012) tarafindan saglik alaninda g¢alisan 648 hemsire {izerinde gergeklestirilen bir
arastirmada, tiikenmislik ile miikemmeliyetci kisilik 6zelligi arasindaki iliskiyi agiklayan kuramsal
yap1 ile uyumlu sonuglar elde edilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore tiikenmislik ile
miikemmeliyetcilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml: bir iliski mevcuttur.

Universite 6grencilerinde tiikenmislik modelinin smanmasma iliskin ~gerceklestirilen
calismalar mevcuttur. Bu baglamda Zhang vd. (2007) tarafindan farkh smiflarda 6grenim goren 482
Cinli tiniversite 6grencisi {izerinde gerceklestirilen ¢alismada okul tiikenmisligi, miikemmeliyetcilik
ve baglilik degiskenleri ile bir model smmanmistir. Arastirmanin sonucunda tiikenmislik ve baglilik
arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Ayrica uyumlu-uyumsuz
mitkemmeliyetcilik ile Ogrencilerin tiikenmislik diizeylerinin anlamh bir iliski sundugu ifade
edilmektedir. Buna bagh olarak Freudenberger (1974) tarafindan ortaya konan tiikenmislik
yaklasiminda kisilerin kapasitelerinin ¢ok iistiinde ve yiiksek standartlar belirlemelerinin tiikkenmeye
yol actigina dair goriislerin, bu calismadan elde edilen veriler ile desteklendigi ifade edilmistir.
Bunlara ek olarak modele ait uyum iyiligi indeksleri modelin yeterli bir uyum iyiligine sahip
oldugunu gostermistir.

Okul tiikenmigliginin 6grencilerin yasam doyumunu azalttif1 diisiiniilmektedir. Ayrica okul
tiikenmisligi akademik basarisizlik ve okul terki ile iliskilendirilen bir degisken olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Akademik agidan basarisiz olan ya da okulu terk eden &grencilerin yasadiklart psiko-
sosyal sorunlar goz oniinde bulunduruldugunda okul titkenmisligi yasayan 6grencilerin belirlenmesi
ve etkili dnleme ve miidahale programlarinin hazirlanmasmin énemi anlagilacaktir. Bu programlarm
gelistirilebilmesi i¢in Oncelikle okul tiikenmisligine neden olan etmenlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Incelenen calismalarda algilanan sosyal destek, stres ve miikemmeliyetcilik
degiskenlerinin tiikenmisligi ayr1 ayr1 yordadig: belirtilse de bu degiskenlerin bir arada ele alindig:
model ¢alismalarma rastlanmamistir. Bu durumdan hareketle bu ¢alismada tiniversite 6grencilerinde
okul tiikenmisligini acgiklamak iizere algilanan sosyal destek, miikemmeliyetcilik ve stres
degiskenlerinden olusan bir yapisal esitlik modelinin sinanmasi amaglanmistir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma ge¢miste ve halen varolan bir durumu betimleme amaci tagimaktadir. Ayrica
degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis ve buna dayali olarak degiskenler arasindaki iligkilerin
korelasyon degerleri hesaplanmistir. Karasar (2011) bu tiirdeki arastirmalarin iliskisel tarama modeli
kapsaminda yer aldigini belirtmektedir.
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Calisma Grubu

Calisma grubu kolay ulagilabilir oldugundan Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesinde lisans 6grenimi goren 371 Ogrenciden olusmaktadir. Calisma grubunda yer alan
bireylerin yas ortalamas: 21,35 (Sx=2,02)'tir. Katilimcilarin 265’ (%71,4) kadin ve 106’s1 (%28,6)
erkektir. Katilmcilarin 6grenim gordiikleri boliimler ise Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik (132 kisi;
%35,6), Sosyal Bilgiler C)gretmenligi (69 kisi; %18,6), Okuloncesi Ogretmenligi (61 kisi; %16,4), Zihin
Engelliler Ogretmenligi (41 kisi, %11,1), Ilkdgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenligi (39 kisi,
%10,5), Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi (21 kisi, %5,7) seklindedir. Calismaya katilan
8 kisi (%2,2) ise 6grenim gordiigii boliimii belirtmemistir. Calisma grubunda yer alan katilimcilarin
831 (%22,4) 1. smuf 6grencisi, 1001 (%27) 2. smnif Ogrencisi, 99'u (%26,7) 3. smif Ogrencisi ve 85'i
(%22,9) 4. sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Calisma grubunda yer alan katihmcilardan 4’ (%1,1)
ise 0grenim gordiigii siifi belirtmemistir. Katilimcilarin akademik basar: ortalamasi 4 iizerinden 2,77
(5x=0,46) dir.

Veri Toplama Araglar

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF): Universite grencilerinin tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesinde Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilen, Capri, Giindiiz ve Gokcakan
(2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formundan (MTE-
OF) yararlamlmistir. MTE-OF nin 6zgiin formu toplamda 16 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlar Tiitkenme (exhaustion-5 madde), Duyarsizlasma (cynicism-5 madde) ve Yetkinlik
(efficacy-6 madde) seklindedir (Schaufeli vd., 2002). Capri vd. (2011) tarafindan gerceklestirilen
Tiirkge'ye uyarlama calismasinda ii¢ madde oOlgekten ¢ikartilmis ve Olgegin Tiirk¢e formunda
toplamda 13 madde yer almistir. Olgegin puanlanmasi ise 1-Hicbir zaman- 5-Her zaman arasinda
siklig1 belirtme seklinde yapilmaktadir. Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutunda yer alan maddeler
normal puanlanmakta Yetkinlik boyutundaki maddeler ise ters puanlanmaktadir. Olgegin 6zgiin
formu igin yurtdisinda yapilan calismalarda hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarliik katsayilari
Tiikenme icin 0,74 ve 0,80, Duyarsizlasma icin 0,79 ve 0,86 ve Yetkinlik boyutu igin 0,67 ve 0,76
araliginda degerler almistir (Schaufeli vd. 2002). C)lgegin Tiirkgeye uyarlama calismas: ise Capri,
Giindiiz ve Gokgakan (2011) tarafindan yapilmustir. Glgegin Tiirkce formu toplamda 13 maddeden
olusmustur. Uyarlama calismasinda Olgek ic¢in hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis
titkkenme icin 0,76, duyarsizlasma igin 0,74 ve yetkinlik 0,70 olarak hesaplanmustir.

Bu calisma igin yapilan giivenirlik analizlerinde Cronbach alfa degerleri titkenme igin 0,90,
duyarsizlasma icin 0,87 ve yetkinlik 0,73 olarak elde edilmistir. Ayrica bu calismada Olgegin
dogrulayic faktor analizi ile faktor yapisi test edilmistir. Bu baglamda elde edilen uyum indeksleri y
2/5d=3,22, RMSEA = 0,078, NNFI= 0,92, CFI= 0,92, IFI= 0,92 ve AGFI= 0,55 olarak hesaplanmuistir.
Bulgular, MTE-OF nin giivenilir ve gecerli bir 6lgek olarak kullarilabilecegini gostermektedir.

Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO-R): Universite 8grencilerinin algiladiklari sosyal destek
diizeylerinin belirlenmesinde Yildirim (1997) tarafindan gelistirilen ve yine Yildirim (2004) tarafindan
revizyonu yapilan Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmigtir. Bu calismada ise Slgegin 2004
yilinda revize edilen versiyonu kullanilmistir. Olgek ii¢ alt faktér ve toplamda 50 maddeden
olusmaktadir. Olgek aile, Ogretmenler ve arkadaslar olmak tizere {i¢ alt faktérden olusmaktadir.
Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi tiim Olgek igin 0,93; Aile boyutu icin 0,94, Ogretmen
boyutu i¢in 0,93 ve Arkadas boyutu igin 0,91 olarak hesaplanmustir. Olcekte yer alan 47 madde
olumlu, {i¢c madde ise olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Buna bagl olarak olgegin {i¢ maddesi
tersten puanlanarak toplam puanlar elde edilmektedir.

Bu calismada 6lgegin i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmis ve dlgegin faktor yapist dogrulayic
faktor analizi ile ssnanmistir. Buna dayali olarak hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi tiim
dlgek icin 0,94, Aile boyutu icin 0,89, Arkadaslar boyutu igin 0,89 ve Ogretmenler boyutu igin 0,95
olarak hesaplanmistir. Olgek igin yapilan dogrulayici faktor analizi isleminin ardindan hesaplanan

317



Okul Tiikenmisligi: Algilanan Sosyal Destek, Miikemmeliyetgilik ve Stres Degiskenlerine Dayal1 Bir Yapisal Esitlik Modeli
Smamast

uyum indeksleri ¥ 2/5d = 2,49, RMSEA= 0,063, NNFI= 0,96, CFI= 0,96, IFI= 0,96 ve AGFI= 0,74 olarak

hesaplanmistir. Bulgular, ASDO-R'nin giivenilir ve gecerli bir 6lcek oldugunu gostermektedir.

Frost Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olcegi (FCBMO): Ogrencilerin miikemmeliyetgilik
egilimlerini belirlemek amaciyla Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate (1990) tarafindan gelistirilen
dlgek Ozbay ve Misirli-Tagdemir (2003) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgegin 6zgiin formu altt
alt boyut ve 35 maddeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar: ise “hata yapma endisesi”, “kisisel
standartlar”, “ailesel beklentiler”, “aileden elestiri”, “yaptigindan emin olamama” ve “diizen”
seklinde siralanmaktadir. Olgegin cevaplama sekli “1-kesinlikle katilmiyorum” ve “5-tamamen
katiliyorum” bigimindedir. Olgegin 6zgiin formundaki yapi Tiirkce'ye uyarlama calismasinda
dogrulanmistir. Buna dayali olarak 489 fen lisesi Ogrencisi {izerinde gergeklestirilen uyarlama
calismasinin ardindan Slgegin, toplam varyansin %47,8'ini agikladigi ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayismin 0,83 oldugu goriilmiistiir. Ayrica alt boyutlarm Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayilarinin
ise 0,63 ile 0,87 arasinda degistigi ifade edilmektedir. Kagan (2011) tarafindan 492 iiniversite 6grencisi
tizerinde Slgegin psikometrik nitelikleri belirlenmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar dl¢egin alti
boyutlu yapisinin iiniversite Ogrencilerinden olusan grupta da dogrulandigini gostermistir. Bu
calismada Olgegin toplamu i¢in hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist 0,91; alt 6lgekler igin
hesaplanan degerin ise 0,64 ile 0,94 degerleri arasinda degistigi goriilmiigtiir.

Bu calisma icin FCBMO icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve dogrulayic faktor analizi
islemleri gergeklestirilmistir. Tiim Olgek icin Cronbach alfa degeri 0,91, hata yapma endisesi i¢in 0,86,
kisisel standartlar i¢in 0,77, ailesel beklentiler icin 0,83, yaptigindan emin olamama icin 0,77, aileden
elestiri icin 0,76 ve diizen igin 0,94 olarak hesaplanmistir. Olgek icin yapilan dogrulayici faktér analizi
isleminin ardindan elde edilen uyum indeksleri ise y 2/5d = 3,86, RMSEA = 0,088, NNFI= 0,93, CFI=

0,93, IFI= 0,93 ve AGFI= 0,72 olarak hesaplanmistir. Bulgular, FCBMO’m’in giivenilir ve gegerli bir
Olcek oldugunu gostermektedir.

Giincellenmis Ogrenci Yasami Stres Envanteri (GOYSE): Olgek iiniversite ogrencilerinin stres
kaynaklar1 ve stres yasamalar1 durumunda verecekleri biligsel, duyussal ve davramssal tepkileri
Olgmek {izere 1991 yilinda Gadzella tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen bu 06l¢ek yine Gadzella
tarafindan giincellenerek ismi Ogrenci Yasami Stres Envanteri yerine Giincellenmis Ogrenci Yasami
Stres Envanteri olarak degistirilmistir (Gadzella, Baloglu, Masten & Wang, 2012). Olgek toplamda iki
ana boyut ve bu ana boyutlar altinda yer alan dokuz alt boyut ve 53 maddeden olugmaktadir. Olgegin
ana boyutlar1 stres kaynaklar1 ve strese karsi tepkilerdir. Stres kaynaklariin alt faktorleri “hayal
kirikliklar1”, “catismalar”, “baskilar”, “degisiklikler” “kendi-yiikleme” seklinde, strese karsi tepkilerin
alt boyutlar ise “fizyolojik tepkiler”, “duygusal tepkiler”, “davramissal tepkiler” ve “degerlendirici
tepkiler” seklindedir. Olgegin puanlanmasi ise “1-Asla”, ”2-Nadiren”, “3-Ara sira”, “4-Siklikla” ve “5-
Her zaman” bi¢gimindedir. Olgekte yer alan 8., 51., 52. ve 53. maddeler ters puanlanmaktadir. Gadzella
ve Baloglu (2001) dlgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisini 0,92 olarak hesaplamislardir. Baloglu
ve Bardakgt (2010) Olgegin Tiirk kiiltiirline uyarlama calismas: igin 220 {iniversite Ogrencisine
uygulama yapmislardir. Olcegin uyarlama calismasindan elde edilen bulgular dogrultusunda 9
faktorlii ve 53 maddeli yapinin Tiirkiyede’de dogrulandig: ifade edilmektedir. Ayrica 6lgegin tamami
icin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,88 olarak belirlenmistir. Alt boyutlar icin
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilari ise 0,37 ile 0,83 degerleri arasinda yer almaktadir.

Bu calisma kapsaminda tiim Olgek icin hesaplanan Cronbach alfa degeri 0,92 olarak
hesaplanmugtir. Stres Kaynaklari i¢in hesaplanan Cronbach alfa degeri 0,87 ve Stres Kaynaklar: altinda
yer alan boyutlar i¢cin Cronbach alfa degerleri Hayal Kirikliklar1 0,76, Catismalar 0,78, Baskilar 0,68,
Degisiklikler 0,86 ve Kendi Yiikleme icin 0,61 olarak hesaplanmustir. Strese Karg1 Tepkiler boyutu igin
hesaplanan alfa degeri 0,89 bu boyut altinda yer alan alt boyutlar i¢in hesaplanan Cronbach alfa
degerleri ise Fizyolojik Tepkiler 0,86, Duygusal Tepkiler 0,80, Davranigsal Tepkiler 0,76 ve
Degerlendirici Tepkiler igin 0,73 olarak hesaplanmistir. Olgek igin yapilan dogrulayici faktdr analizi
isleminin ardindan elde edilen uyum indeksleri ise y 2/Sd = 2,80, RMSEA = 0,070, NNFI= 0,93, CFI=
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0,93, IFI= 0,93 ve AGFI= 0,70 olarak hesaplanmustir. Bulgular, GOYSE'nin glivenilir ve gecerli bir 6lgek
oldugunu gostermektedir.

Verilerin Toplanmas: ve Analizi

Aragtirma verileri Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinden 2011-2012
egitim 6gretim y1ili bahar déneminde aragtirmacilar tarafindan MTE-OF, ASDO-R, FCBMO ve GOYSE
kullarularak toplanmistir. Arastirmanin verileri arastirmacilarin en az birinin gozetimi altinda
gerceklestirilmistir. Veri toplama asamasinda oncelikle katilimcilara arastirmanin amacit ve kapsami
hakkinda agiklama yapilmig, daha sonra veri toplama aracini doldurmak isteyen gondillii katilimcilara
olgekler sunulmustur. Veri toplama araglari, katilimcilarin derslerinden hemen 6nce kimi durumlarda
ise derslerden sonra uygulanmis, boylelikle egitim-6gretimin aksamamasi gozetilmistir. Veri toplama
araglarinin uygulanmasi ise yaklasik 25 dakika siirmiistiir. Alanyazinda tiikenmisligin gostergesi
olarak tiikkenme ve duyarsizlasma kabul edildiginden bu arastirmada MTE-OF nin yetkinlik alt
boyutu kullanilmamistir (Parker & Salmela-Aro, 2011). Ayrica FCBMO'niin diizen alt boyutu olumlu
miitkemmeliyetciligin gostergesi oldugu icin toplam puana dahil edilmemistir. Aragtirmadan elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma, Pearson Momentler Carpim
Korelasyon katsayisi hesaplamalarindan ve yapisal esitlik modeliyle yol analizinden yararlanilmistir.
Yol analizi ortiik degiskenlerle ya da gozlenen degiskenlerle yapilabilir. Bu ¢alismada gozlenen
degiskenlerin yapisal esitlik modeli sinandiktan sonra gozlenen degiskenlerle yol analizi yapilarak
veriler analiz edilmigtir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 20 ve LISREL 8.7 programlari
araciligiyla analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan Olgeklerin gecerlik ve giivenirliklerine iliskin elde edilen bulgular
“Yontem” boliimiinde “Veri toplama araglar1” alt bashginda ayrintili olarak belirtilmistir. Bu
arastirmanin problemine iligkin analiz sonuglarindan 6nce arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere
ve bunlarin alt boyutlarina iliskin betimsel istatistiklere yer verilmistir(Tablo 1).

Tablo 1
Olgme Araclarindan Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Istatistikler
Olgekler Degiskenler n X Sx Med. Carpikhk  Basiklik
Tiikenme 371 15,25 4,92 14 0,36 -0,93
MTE-OF Duyarsizlasma 371 10,98 4,20 10 0,37 -0,70
Yetkinlik 371 12,52 3,14 12 0,17 -0,41
ASDO-R Sosyal Destek 371 121,28 15,38 121 -0,28 -0,01
FCBMO Miikemmeliyetcilik 371 81,73 17,76 81 0,60 0,64
GOYSE Stres 371 140,65 26,50 140 0,34 0,47

Tablo 1 incelendiginde MTE-OF'nin iig alt boyutuna iliskin puanlarin ranjimin genis olduguy,
ortalamalarin standart sapma degerlerinin yaklasik 3-4 kat1 civarinda oldugu gozlenmektedir. Ayrica
bu 6lgek icin toplam puan alinmadigi da goriilmektedir. ASDO-R’de ranjin madde sayisina gore ¢ok
genis olmadig ayrica toplam olgek puanlarinda ve tiim alt boyutlarda ortalamalarin standart sapma
degerlerinin yaklagik 7-8 kati1 civarinda oldugu, baska bir ifadeyle bu olgeklerden elde edilen
puanlarin nispeten homojen oldugu sonucuna ulasilmistir. FCBMO'niin toplam oOl¢ek puanlarindan
elde edilen sonuglar incelendiginde ortalamanin standart sapma degerinin yaklasik 5 kati kadar
oldugu, alt boyutlardan elde edilen sonuglarda ise toplam puanlara gore nispeten heterojen bir yap1
oldugu, Diizen alt boyutu harig, ortalamalarin standart sapma degerlerinin yaklasik 3-4 kat1 kadar
olmasindan anlagilmaktadir. FCBMO'niin Diizen alt boyutunda ise toplam puanlara paralel bir
yayilma oldugu goriilmektedir. Toplam puan degeri hesaplanmayan GOYSE'nin alt boyutlarina
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iliskin ortalamalarin standart sapma degerlerinin yaklasik 5 kati kadar oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular verilerin dagiliminda anormal bir durumun olmadig1 konusunda da bilgi vermektedir.
Uygulanan 0Olcekler ve alt boyutlarinda dagilimin normal oldugu goriilmektedir.

Betimsel istatistiklerin ardindan yapisal esitlik modelinde yer alacak degiskenler hakkinda
bilgi saglamasi agisindan degiskenler arasindaki korelasyonlar hesaplanmigtir. Degiskenlerin
tamamimin siirekli ve aralikli 6lcek diizeyinde olmasi nedeniyle Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayist hesaplanmistir. Yapisal esitlik modeline dahil olan degiskenler arasindaki
korelasyon sonuglari Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2

Degiskenler Arasindaki Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayilar:
Degiskenler DY Y SD M S
Titkenme (T) 0,72 -0,32" -0,27" 0,24" 0,36"
Duyarsizlasma (DY) -0,26"  -0,28" 0,18 0,26™
Yetkinlik (Y) 0,29 -0,05 -0,11
Sosyal Destek (SD) -0,22™ -0,16™
Miikemmeliyetcilik (M) 0,55"
Stres (S)

* p<.05; **p<.01

Tablo 2 incelendiginde MTE-OF nin yetkinlik alt boyutunun — sosyal destek hari¢ — tiim
degiskenlerle negatif korelasyon gosterdigi, ayrica yetkinlik boyutu ile miikemmeliyetcilik arasindaki
korelasyonun istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun disinda kalan tiim
degiskenlerin birbirleri ile olan korelasyonlarinin .05 veya .01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
oldugu goriilmektedir. Ozellikle tiikenme ile duyarsizlasma (r=0,72**); miikemmeliyetcilik ile stres
(r=0,55**) arasindaki korelasyon degerlerinin digerlerinden nispeten daha yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir. En diisiik istatistiksel olarak anlamli iliskinin ise yetkinlik ile stres (r=-0,11%) arasinda
oldugu gorilmektedir. Degiskenler arasinda olusan iligskiler bu degiskenlerden uygun olanlar
arasinda, alanyazin da dikkate alinarak, titkenme ve duyarsizlasma boyutlarin1 yordayan bir model
olusturulabilecegini gostermektedir.

Yapisal esitlik modelini olusturmadan o6nce tiim bu degiskenler arasindaki iliskiler dikkate
alinmig ve bir model Onerisi ortaya konulmustur. Arastirmaya dahil olan dlgeklerin ilgili alt boyutlar
ile alternatif modeller denenmis ve en miitkemmel uyumu veren model sonug olarak agiklanmistir.
Olusturulan modele gore titkenmeyi sosyal destek dogrudan; miikemmeliyetcilik ise stres araciligiyla
anlamli olarak yordamakta, bunun sonucunda da tiikenme duyarsizlasmay:r anlaml olarak
yordamaktadir. Bu yapisal esitlik modeline iligkin ortaya ¢ikan durum Sekil 1’de gosterilmektedir.

1,00 > I I
’ Sosyal -0,20 > ) 070" p 051
’ | ’ uyarsizlasma
Destek Tiikenme 083 y )
0,33
-0,26 Stres [— 071
P
0,54
Miikkemme-
1,00 | liyetgilik

Kay-Kare=9.14, Sd= 5, p= 0,10351, RMSEA= 0,047
Sekil 1. Universite Ogrencilerinde Tiikenmislige Iliskin Modele Ait Diyagram
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Sekil 1 incelendiginde alanyazina gore tiikenme (duygusal tiikkenme) sonrasinda olusan
duyarsizlasmay1 sosyal destegin tiitkenme araciligiyla, miikemmeliyetciligin stres ve tiikenme
araciligiyla acikladigr goriilmektedir. Modele iliskin uyum ve uyumsuzluk indeksleri y 2/Sd = 1,83,

RMSEA=0,047, NFI= 0,98, NNFI= 0,98, CFI= 0,99, GFI= 0,99 ve AGFI= 0,97 olarak hesaplanmistir. Bagka
bir deyisle bireyin algiladig1 sosyal destek tiikenmede azalmaya neden oldugu, mitkemmeliyetci olan
bireylerde stresin arttig1 artan stresin ise titkenmeye neden oldugu, tiikkenmenin ise duyarsizlasmay1
beraberinde getirdigi sonucuna ulasiimaistir.

Sonug ve Tartisma

Bu calismada {iniversite 6grencilerinde tiikenmigligi aciklamak tizere algilanan sosyal destek,
miitkemmeliyetcilik ve stres degiskenlerinden olusan bir yapisal esitlik modeli stnanmigtir. Bulgular
MTE-OF'nin {i¢ alt boyutu ile sosyal destek, miikemmeliyetcilik ve stres arasinda iligki oldugunu
gostermistir. Yol analizleri sonucunda sosyal destegin tiikenmede azalmaya neden oldugu;
miikemmeliyetci bireylerde stresin arttig1, artan stresin ise tiikkenmeye neden oldugu, titkenmenin de
duyarsizlasmay1 beraberinde getirdigi sonucuna ulasilmigtir. Bu bulgular asagida detayh bir bigcimde
ele alan alanyazin ile tutarlidir (Jenkins & Elliott, 2004; Pines & Keinan, 2005; Salami, 2009).

Arastirmalar saglik ¢alisanlarinda (Ripp, Fallar, Babyatsky, David, Reich & Korenstein, 2010;
Sundin, Hochwalder, Bildt & Lisspers, 2007; Wright, Banas, Bessarabova & Bernard, 2010),
Ogretmenlerde (Kahn, Schneider, Jenkins-Henkelman & Moyle, 2006; Song, 2008) ve Ogrencilerde
(Jacobs & Dodd, 2003) tiikenmislik ile sosyal destek arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Kutsal
ve Bilge (2012) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, lise Ogrencilerinin ailelerinden,
Ogretmenlerinden ve arkadaslarindan algiladiklar: sosyal destegin titkenme, inancini kaybetme ve 6z
yetkinlik boyutlar: ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Yang & Farn (2005) tarafindan yapilan diger bir
aragtirmada tiikenmislikteki varyansm %39 unun erkeksilik, kadmnsilik ve sosyal destek tarafindan
acgiklandigr bulunmustur. Bagka bir ¢alismada Jacobs & Dodd (2003) lisans 6grencilerinde yiiksek
diizeyde duyarsizlasma ile diisiik diizeyli sosyal destek arasinda iliski oldugunu gostermistir. Yang
(2004) ise sosyal destegin Ogrenci tiikenmisligi {izerinde negatif etkiye sahip oldugunu agiga
cikarmistir. Bagka bir ifadeyle sosyal destek arttik¢a okul tiikenmisligi azalmaktadir. Ogretmenlerde
tiikenmisligi ele alan calismalarda bu bulgularla paralel sonuglara ulasilmistir. @rnegin, Gilindiiz
(2005) sosyal destek alan ve almayan Ogretmenleri karsilastirdigi calismasinda, sosyal destek
almayanlarin duygusal tiitkenme ve duyarsizlasma puanlarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Ayni calismada sosyal destegin kimden algilandiginin da énemli oldugu dikkat ¢ekmistir. Buna gore
sosyal destegi esinden alan 6gretmenlerin, birden fazla kaynaktan ve okul psikolojik danismanindan
destek alan 6gretmenlerden daha fazla duygusal titkenme yagadiklar: goriilmiigtiir. Kim, Lee ve Kim
(2009) ise 0gretmenlerde algilanan sosyal destek ve olumsuz duygu durum ayarlama beklentilerinin
titkkenmislikteki varyansin %23’iinii agikladigini bulmustur.

Carson ve Kuipers (1998), stres siireglerini igeren {i¢ diizeyden olusan bir model 6nermektedir.
ik diizeyde digsal kaynaklardan ileri geldigi ©ne siiriilen strese neden olan faktorler
tanumlanmaktadir. Bu faktorler arasinda is ile iliskili nedenler, giin icerisinde yasanan gesitli gii¢liikler
sayillmaktadir. Modelin ikinci diizeyinde stresin birey tizerindeki olumsuz etkilerine karsi tampon bir
bolge olusturan arabuluculardan bahsedilmektedir. Bu arabulucular arasinda yiiksek 0z-saygi,
kuvvetli sosyal iligkiler, saglikli bas etme bicimleri, bireysel kontrol, duygusal denge ve giiglii
psikolojik mekanizmalar1 sayilmaktadir. Son diizeyde ise stresin sonuglar1 anlatilmaktadir. Yazarlar,
bu calismanin bulgulari ile paralel olarak tiikenmisligin stresin bir sonucu oldugunu ileri siirmektedir.
Bu model ile tutarli olarak Chang, Rand ve Strunk (2000) kolej 6grencilerinde algilanan stresin
tilkenme ile iliskili oldugunu bulmustur. Ayni ¢alismada iyimserlik algilanan streste azalmaya neden
olmaktadir. Algilanan stres ise tiilkenme ve duyarsizlasmada artmaya neden olurken, yetkinlikte
azalmaya neden olmaktadir. Saglik calisanlar ile yapilan calismalar da benzer sonuglara dikkat
cekmektedir. Ornegin, Wright vd. (2010), algilanan iletisim yeterliginin stresi azalttigini, sosyal destek
memnuniyetini ise artirdigini bulmustur. Ayni calismada algilanan stresin artmasinin ise duygusal
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tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda artisa neden oldugunu gostermistir. Baska bir ¢alismada ise
hemsirelerde catisma, rol catismasi, nicel is yiikii, nitel is yiikii ve hastalarla ¢alisma gibi stres
kaynaklarinin mantikdis: diisiincelerde artisa neden oldugu goriilmiistiir. Bu mantikdis: diistinceler
olumsuz otomatik diisiinceleri artirirken olumlu otomatik diisiinceleri azaltmis ve tiikenmislige
neden olmugtur. Tiim bu arastirmalarin bulgular1 bir arada degerlendirildiginde stres ve
tiikenmigligin birbiri ile yakindan ilgili oldugu goriilmektedir.

Miikemmeliyetciligin de okul tiitkenmisligini agiklayan en Snemli etmenlerden biri oldugu
diisiiniilmektedir. Tiikenmisligi miikemmeliyetcilik baglaminda agiklamaya calisan arastirmalar,
miitkemmeliyetciligin uyum bozucu dogasina vurgu yapmaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alismalarda
uyum bozucu mitkemmeliyet¢iligin titkenmisligi artirdig1 agiga ¢ikarilmistir (Zhang, Gan & Cham,
2007).

Bu calismada elde edilen bulgular ve alanyazinda yapilan arastirmalar, duyarsizlasmanin
duygusal tiikenmenin sonucunda olustugu, duygusal tiikkenme veya duyarsizlasmanin ise stres,
miikemmeliyetcilik ve sosyal destekle yakindan iligkili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Okul
tiikenmisliginin akademik basariy1 azalttigi, okul terkini artirdig1 diisiiniilmektedir. Dolayistyla okul
psikolojik danismanlarinin, okul titkenmisligi yasayan 6grencileri belirleyerek, bu 6grencilere yonelik
miidahale programlari gelistirmeleri énemlidir. Ozellikle bireylerin miikemmeliyetcilik ve sosyal
destek saglama gibi miidahale edilebilir yonlerine verilecek olan destek ve psikolojik damigma
sayesinde okul tiikenmisligi azaltilabilir. Ancak bu programlar gelistirilmeden 6nce okul titkenmisligi
ile iligkili degiskenlerin ortaya konulmas1 6nemlidir.

Bu dogrultuda sonraki ¢alismalarda asagidaki sorulara yanit aranabilir:

1-  Bir yandan okul derslerinin ¢esitliligi diger yandan gelecege yon veren sinavlarin zorlugu
ogrenciler iizerinde strese kaynaklik etmektedir. Bu stres 6grencilerin yasam memnuniyetini
azalthigr gibi gesitli uyum sorunlar1 (6rn; kaygi, madde kullanimi, saldirganlik) ile iligkili
olabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda okul tiikenmisligi ile uyum sorunlar1 arasindaki
iligkileri ele alinabilir.

2-  Stres ile tiikkenmislik arasindaki iliskide bireyin bilgi isleme siirecindeki yetersizlikleri rol
oynuyor olabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda okul tiikenmisligi ile bilgi isleme siireci
arasindaki iligkiler incelenebilir.

3- Daha o6nce belirtildigi gibi sosyal destek tiikenmisligin en onemli yordayicilarindan biridir.
Sosyal destegin yoklugunda bireylerin daha fazla tiikendikleri bilinmektedir. Bu baglamda
siklikla sosyal destegin azliginda ortaya ¢ikan akran magduriyeti de titkenmislige katkida
bulunabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda okul tiikenmisligi ile akran magduriyeti
arasindaki iligkileri ele alinabilir.

4-  Okul titkenmisligi ile iliskili bir diger degisken ozyeterlik olabilir. Basariy1 igsel nedenlere
basarisizhig1 digsal nedenlere atfeden bireylerin dzyeterligi yiiksektir. Ozyeterligi yiiksek olan
ogrenciler daha az tiikeniyor olabilir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda Ozyeterligin
tiikenmigligi nasil etkiledigi incelenebilir.
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