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Bu c¢alismanin amaci, iiniversitelerin potansiyel ©grencilerin
zihninde takip ettikleri
konumlandirma stratejilerinin belirlenmesidir. Arastirma nitel
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tiniversiteler olusturmaktadir. Amagh Orneklem yo6nteminin
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universitelerin tanitim filmlerindeki yazili ve sozlii aciklamalarin
diiz metne doniistiiriilmesiyle elde edilmistir. Veriler igerik
analizine tabi tutularak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
uiniversitelerin takip ettigi sekiz farkli konumlandirma stratejisi
belirlenmistir. Ayrica devlet ve vakif {iniversitelerinin
konumlandirma stratejileri arasinda farkliiklar oldugu tespit
edilmistir. Son olarak, arastirmaya dahil edilen {iniversitelerin
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konumlandirma haritas1 ¢ikarilmistir. Son olarak, rakiplerinden
farkli bir imaj olusturmak isteyen devlet ve vakif {iniversitelerine
gelistirilen konumlandirma haritasindan hareketle onerilerde

bulunulmustur. DOI: 10.15390/EB.2016.2723

Giris

Bir zamanlar rekabetten uzak oldugu diisiiniilen yiiksekogretim kurumlari, daha once
rahathikla elde edebildikleri kaynaklara ulasabilmek icin rekabet etmek durumunda kalmustir.
Rekabetin atmasindan dolayi, yiiksekogretim alaninda pazarlama uygulamalar: da artis gostermistir
(Harrison, 2009). Gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinin hedefinde, yiiksekogretim kurumunun
potansiyel 6grencileri, ¢alisanlari, hissedarlar1 ve diger paydaslar1 vardir (Carvalho ve de Oliveira
Mota, 2010; Chapleo, 2005; Ivy, 2001). Yiiksekdgretim kurumlar1 artan rekabet ortaminda, rekabet
avantajl olusturabilmek ve devlet disindaki diger finansal kaynaklara daha kolay ulasabilmek icin
belirgin bir imaj olusturma yoluna gitmistir (Mount ve Belanger, 2004). Belirgin bir imaj, 6grencilerin
kayit yaptirmak igin istekliligini artiracak, bagis yapanlarin sayisini, bagis miktarii veya firmalarin
Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ¢alismalar icin o {iniversiteyi se¢melerini saglayabilecektir (Ivy, 2001).
Universitelerin taninmigligi, kendi aragtirma ve egitim sonuglarmnin kalitesine bagli olmasi nedeniyle
iiniversitelerin hedef kitlesinde oncelikle potansiyel ogrenciler ve akademisyenler yer almaktadir
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(Chapleo, 2005; Carvalho ve de Oliveira Mota, 2010; Giinay, 2006). Dahasi, {iniversiteler, 6grencileri ve
akademisyenleriyle bilgi {iretmesi, 0gretmesi ve yayma faaliyetleri dolayisiyla devlet destegini,
arastirma finansmanini, 6zel bagis ve hibeleri almaya hak kazanmaktadir. Bu noktadan hareketle,
iiniversitelerin pazarlama faaliyetlerinin birinci amacimin arzulanan 6grenci ve akademisyenleri
iiniversiteye cekmek ve ikinci amacinin devlet destegi, aragtirma finansmani, 6zel bagis ve hibeleri
almak oldugu soylenebilir (Beneke, 2010).

Universite pazarlama faaliyetlerinin en 6nemlilerinden birisi konumlandirmadir (Erdal, 2001).
Ciinkii Konumlandirma, markalama faaliyetlerinin 6zii olarak kabul edilmektedir (Ries ve Trout,
1981). Basarilh ve giliglii bir marka olusturmanin temel kosulu, markanin rakiplerinden
farklilastirilmasidir. Bunun da yolu, markay: rakiplerine gore kimligi ve Kkisiligi itibariyle farkh
konumlandirmaktan gec¢mektedir (Kapferer, 2008). Bu dogrultuda c¢alismanin temel amacy,
Istanbul’da bulunan iiniversitelerin rakiplerinden farklilasmaya yonelik konumlandirma stratejileri
takip edip etmediklerini ve eger ediyorlarsa, bunlarin neler oldugunu belirlemektir. Ayrica,
Istanbul’da bulunan iiniversitelerin konumlandirma haritasini olusturmak ve vakif ve devlet
universitelerinin konumlandirma stratejileri arasinda farkliik olup olmadigini ortaya koymak
calismanin alt amaglaridir. Yapilan bu galismayla, Istanbul’daki {iniversitelerin konumlandirma
stratejileri kesfedilecektir. Ayrica, devlet ve vakif iniversitelerinin konumlandirma stratejileri
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi bu iiniversitelerin 6ne ¢ikardiklar1 yonlerinin karsilastirilmasi
acgisindan da onemlidir. Bu bilgilere gore olusturulacak konumlandirma haritas: ile tiniversitelerin
mevcut stratejilerini gézden gegirmelerini saglayacak; gelistirilecek Oneriler ise iiniversitelerin yeni
konumlandirma stratejileri gelistirmelerine yardimai olacaktir.

Literatiir Taramast

Konumlandirma, hedef alinan pazar boliimiinde, rekabet kosullar1 ve sirket olanaklari
bakimindan en uygun sekilde tiiketicinin algilarini, tutumlarimi ve {iriin kullanma aliskanliklarmi
etkileyecek konumun belirlenmeye calisildig: siirectir (Doganli, 2006). Konumlandirma, tiiketicinin
zihninde bir konum elde etmeyi ve bu yeri korumay1 amaglamaktir. Konumlandirma, bir manada
rakiplerden farklilasma, rakiplerinkinden farkli ozelliklerle tiiketici zihninde yer etme cabasidir.
Konumlandirma, bir organizasyonun iiriiniiniin ve imajinin, hedef pazarin zihninde ayricalikli bir yer
edinmesi igin gergeklestirilen tasarim faaliyetleridir (Kotler ve Keller, 2009). Konumlandirma,
markanin kimler tarafindan, hangi faydalardan dolayi, hangi markalara alternatif olarak, hangi
nedenlerden dolay1 tercih edilmesi gerektigi sorularina cevap veren bir siiregtir (Kapferer, 2008).

Konumlandirma, firmaya uzun donemli siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan onemli bir
stratejik karardir ve firmanin iletisim stratejisi, konumlandirma stratejisinden dogmaktadir (Blankson
ve Kalafatis, 2007). Baz1 organizasyonlar, kendilerini herkes icin her sey olacak sekilde tanitma yoluna
gitmektedir. Bu tiiketicinin zihninde kafa karisikligina neden olmaktadir. Oysa etkili konumlandirma
algida birligi (hedeflenen konumla sadece bir markanin iligkili olmasi), giiclii iliskiyi (hedeflenen
konumla gii¢lti ve acik bir iliski) ve yaygimligi (hedeflenen konumun hedef tiiketicilerin ¢cogunlugu
tarafindan bilinmesi) gerektirmektedir (Harrison, 2009). Konumlandirma, pazarlama programinin
biitiin bilesenlerini etkileyeceginden dolayi, pazarlama programi gelistirmek igin firmalar
odaklanacak bir konumlandirma stratejisi gelistirmelidir. Net bir konumlandirma stratejisi, pazarlama
programi bilesenlerinin birbirine destek olmasini saglamaktadir (Aaker ve Shansby, 1982).

Hizmetlerin yonetimi ve pazarlanmasi, literatiirde fiziksel mallardan farkli bigimde ele
almmaktadir (Oztiirk, 2006). Ellis ve Mosher (1993) calismasinda, hizmet isletmelerinde
konumlandirmay: gerceklestirebilmek igin hizmetin dort temel 6zelligini (soyutluk, boliinmezlik,
stoklanamama, heterojenlik) hesaba katan kapsamli konumlandirma c¢aligmalar1 yapilmasinin
zorunlulugunu savunmaktadir. Bunun yaninda, Jo Bitner, Faranda, Hubbert ve Zeithaml (1997) mal
ve hizmetlerin dogal farkliliklarinin yaninda ortiisen 6zelliklerinin varligini ve bundan dolayi, mal ve
hizmetler i¢in konumlandirma stratejilerini ayirmanin anlamsiz oldugunu savunmaktadir. Blankson
ve Kalafatis (2007) ise ¢alismasinda, hizmetin soyut olma ve standartlastirilmama 6zelliklerine vurgu
yaparak, konumlandirilmalarimin mallara gore daha zor oldugunu ve aymi konumlandirma
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stratejilerinin uygulanmasi halinde, hizmetin ozelliklerinin dikkate alinarak gerekli degisikliklerin
yapilmasinin gerekliligini belirtmistir.

Mal ve hizmet iireten isletmeler i¢in konumlandirmanin 6nem diizeylerindeki farkliliklarin
yaninda, degisik hizmet dallarinda da konumlandirmanin énem diizeyi farklilik gosterebilmektedir.
Srikatanyoo ve Gnoth (2002) hizmetleri yiiksek katimli ve diisiik katilimli hizmetler olmak {izere
ikiye ayirmis ve yiiksek katilimli hizmetler (high involvement services) sinifina koydugu
yliksekogretim i¢in konumlandirmanin diger hizmetlere nazaran daha énemli oldugunu belirtmistir.
Konumlandirma stratejisi sayesinde iiniversiteler, bir konuma sahip olmakta, potansiyel 6grencilerine
ne oldugu ve ne i¢in var oldugunu yaymaktadir (Lowry ve Owens, 2001). Boylelikle, diger iiriinlerde
oldugu gibi, iyi bir konumlandirma stratejisine dayanan {iiniversiteler paydaslar1 ve o0zellikle
potansiyel Ogrencileri icin algilanan riski azaltmaktadir (Beneke, 2010). Bu nedenle, giiniimiiz
universiteleri i¢in konumlandirma, kritik bir bagar1 faktorii olarak goriilmektedir (Judson, Gorchels ve
Aurand, 2006).

Harrison (2009) tarafindan gerceklestirilen calismada, Aaker ve Shansby (1982) tarafindan
belirlenen alt1 farkli konumlandirma stratejisini, yiiksekogretim konumlandirmasina uyarlamis ve her
birisi igin 6rnekler vermistir. Calismada, konumlandirma stratejileri; 6zellige, kullanima, kullaniciya,
driin kategorisine, fiyat-kalite iliskisine ve rekabete gore konumlandirma seklindedir (Aaker ve
Shansby, 1982). Bu konumlandirma stratejilerine Harrison (2009) tarafindan verilen 6rnekler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Universite Konumlandirma Stratejileri

Konumlandirma stratejileri Uygulayan iiniversite

Ozellige gore konumlandirma Rensselaer Polytechnic Enstitiisii, Brown Universitesi
Kullanima gore konumlandirma Cornel Universitesi

Kullaniciya gore konumlandirma Florida’s St. Leo College

Uriin kategorisine gore konumlandirma Phoenix Universitesi

Fiyat-kalite iliskisine gore konumlandirma Michigan Universitesi

Rekabete gore konumlandirma Indiana Wesleyan Universitesi

Harrison (2009) calismasinda, Troy’daki (New York) Rensselaer Polytechnic Enstitiisii'nii,
temel yetenek olarak teknolojik yenilikler olusturucu ve Brown Universitesini, acik fikirli Ivy League
okullarindan birisi seklinde oOzellige gore {iiniversite konumlandirmaya Ornek olarak vermistir.
Kullanima gore konumlandirmaya ise, Ivy League okullarindan birisi olan Cornel Universitesi'nin
otel yonetimi alaninda kendisini lider olarak konumlandirmasini 6rnek vermistir. Kullaniciya gore
konumlandirmaya ise, Florida’s St. Leo College’in kendisini hafta sonlar1 6grenim vererek daha énce
kolej bitirme firsat1 bulamayan ¢alisan yetiskinler icin konumlandirmasini 6rnek vermistir. Uriin
grubuna gore konumlandirmaya ise, Phoenix Universitesinin kendisini Universiteler Toplulugu iiyesi
olarak konumlandirmasimi ornek vermistir. Fiyat-kalite iliskilerine gore konumlandirmada ise,
“Ortabati’nin Harvard1” seklinde isimlendirilen ve kendisini yiiksek fiyat-kalite seklinde
konumlandiran Michigan Universitesi 6rnek verilmistir. Rekabet¢i konumlandirmada ise, Marion
Koleji'nin ismini diger elit Wesleyan {iniversiteleri olan Connecticut, Illinois ve Ohio ile birlikte
anilmak ve iligskilendirilmek i¢in Indiana Wesleyan Universitesi olarak degistirmesi 6rnek verilmistir.

Lowry ve Owens (2001) tarafindan yapilan calismada iiniversite konumlandirmasina 6rnek
olarak, Northwest Missouri Devlet Universitesi'nin kendisini, yiiksek kaliteli egitim sunan kiiciik bir
iiniversite olarak tanimlamasi ve ileri teknoloji, uluslararasi 6grenci kabulii ve yenilik {izerine
konumlandirmasi verilmistir. Judson ve digerleri (2006) tarafindan yapilan arastirmada ise, Chicago
Universitesi'nin konumlandirmasini, yurt olanaklari, yerleske olanaklari, eglence imkanlari gibi
ogrencilerin yasam olanaklar1 {izerine yapmasi ve Southern Illinois Universitesi'nin
konumlandirmasini, 6grencilere saglamis oldugu burs olanaklari {iizerine yapmasi iiniversite
konumlandirmaya 6rnek olarak verilmistir.
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Bunlarin yan1 sira, {niversiteler kendilerini rakiplerine gore c¢ok farklh alanlarda
konumlandirabilmektedirler. Baker, Creedy ve Johnson (1996), {iniversitelerin rakiplerine gore
kendisini; kurumun kalitesi, mezunlarina sundugu potansiyel is imkanlar1 ve egitim dalindaki
taninmishig: tizerine konumlandirabilecegini ifade etmistir. Kemp, Madden ve Simpson (1998) ise, bu
faktorlere ek olarak fiyat ve cografi konumun {iiniversite konumlandirmada kullanilabilecegini
belirtmistir. Ayrica, Megan, Rachel ve Musa’ya (2011) gore, 6grenme ortami, kariyer vaatleri ve
kiiltiirel entegrasyon; Duarte, Alves ve Raposo’ya (2010) gore, dgrencilerine sunulan sosyal yasam
ortami bir {iniversitenin kendini konumlandirmasinda kullanilabilecek 6zelliklerdir. Harsha ve Shah
(2011) ise, koklii tarihine dayanarak toplumda bir degere, prestije ve kendine 6zgii bir marka
konumuna sahip olan {iniversitelerin kendilerini bu sekilde; olmayanlarin ise, kendilerini sunmus
olduklar1 egitim noktasinda konumlandirmalarinin {iniversitenin marka degerinin olugsmasinda
onemli oldugunu belirtmistir. Waeraas ve Solbakk (2009) {iniversitelerin markalasma siirecinde temel
iriin niteli§i tagiyan egitim islevine vurgu yapmakta ve {iniversitelerin markalarmi paydaslar
nezdinde konumlandirmaya baglamadan oOnce egitim noktasinda uzmanlasmaya gidilmesinin
gerekliligini belirtmektedir. Altinsoy (2011) ise, tiniversiteyi diger tiniversitelerden basarili bir sekilde
farklilastirmada {iniversitenin bulundugu yoreyi dikkate alarak katma deger ve rekabet edebilme
bakimindan avantajli oldugu alanlarda uzmanlasmanin énemine vurgu yapmaktadir. Calismanmn bu
boliimiinde iiniversite konumlandirma ile ilgili literatiirde yer alan tespitlere ve Onerilere yer
verilmistir. Bundan sonraki kisimda ise, {iiniversitelerin kendilerini hangi alanlarda
konumlsandirdigini belirlemeye yonelik saha arastirmasi {izerinde durulmustur.

Yontem

Bu calisma, nitel arastirma yaklasimi kullanilarak 6rnek durum deseninde tasarlanmustir.
Arastirmanin evrenini Istanbul’da bulunan devlet ve vakif {iniversiteleri olusturmaktadir. Iki
nedenden dolay1 bazi {iniversiteler 6rnekleme dahil edilememistir. Bunlardan birincisi, {iniversitenin
kurulus yihdir. Bu kapsamda, 2007 yili sonrasinda kurulan 13 {iniversite, tanutim filmlerinin kisa
olmalar1 ve tanitim filmi 6zelliklerini tam olarak yansitmamalar1 dolayisiyla arastirmanin 6rneklemine
dahil edilmemistir. Ikincisi ise, aragtirmamin gergeklestirildigi tarihlerde {iniversitelerin web
sayfalarinda tanitim filmlerinin bulunmasidir. Aragtirmanin gergeklestirildigi tarihte Istanbul’da 2007
yilindan 6nce kurulmus 29 kamu ve vakif tiniversitesi bulunmaktadir. Bu {iniversitelerin 12 tanesinin
web sitesinde tanitim filmi bulunmamaktadir. Amagh 6rneklem yonteminin kullanildig: bu ¢alismada
01.05.2012 - 30.12.2012 tarihlerinde internet adresinde tanitim filmi uygun bulunan 17 iiniversite
arastirmaya dahil edilmistir. Bu iiniversitelerin {i¢ tanesi devlet iiniversitesi ve 14 tanesi ise vakif
iiniversitesidir. Devlet tiniversiteleri, Bogazici Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi ve Istanbul
Universitesi’dir. Vakif tiniversiteleri ise, Arel Universitesi, Aydin Universitesi, Bahge Sehir
Universitesi, Beykent Universitesi, Fatih Universitesi, Halig Universitesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi,
Istanbul Ticaret Universitesi, Kadir Has Universitesi, Kog Universitesi, Okan Universitesi, Ozyegin
Universitesi, Sabanci Universitesi, Yeditepe Universitesi’dir.

Toplanan veriler, igerik analizi ile analiz edilmistir. Igerik analizinde temel amacg, toplanan
verileri agiklayacak kavramlara ve iligkilere ulasmaktir (Yildirim ve Simsek, 2005). Igerik analizi, sozel
veya yazili metinlerin, belirli bir problem veya amag¢ bakimindan smiflandirilmasi, 6zetlenmesi, belirli
degisken veya kavramlarin Olgiilmesi ve bunlardan belirli bir anlam ¢ikarilmasi i¢in tanimlanarak
kategorilere ayrilmasidir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Icerik analizi dort asamada
gerceklestirilmektedir. Bu asamalar; a)verilerin kodlanmasi, b)temalarin bulunmasi, c) kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi ve d) bulgularin tanimlanmas: ve yorumlanmasidir (Yildirnm ve Simsek,
2005).

Universitelerin kendi tanitimlari icin hazirlamis olduklari tanitim brosiirleri, kitapciklar ve
tanitim filmleri, tiniversitenin paydaslarmin zihninde rakip {iniversitelere kiyasla bir konum elde
etmede, diger ifadeyle, kendini konumlandirmada, 6zet bilgileri icermektedir. Ancak, bu ¢alismada
universitelerin tanitim filmleri tizerine odaklanilmistir. Aragtirmada, 6ncelikle, tiniversitelerin tanitim
filmlerindeki yazili ve sozlii agiklamalar diiz metne doniistiiriilmiistiir. Sonrasinda, tanitim filmi ve
yazili metin birlikte ele alinarak her bir durum kodlara dontstiiriilmiistiir. Kodlamanin nesnelligini
(farkli gozlemcilerin ayni dokiiman icerisinde ayni sonuglar1 gézlemlemesi) saglamak i¢in olusturulan
bu kodlar, birisi pazarlama alaninda uzman digeri konuyla ilgisi olmayan iki kisiye sunulmus ve
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kodlarla ilgili oneriler dogrultusunda bazi degisiklikler yapilmistir (Yiiksel, Yilmaz, Yiiksel ve
Kayacan, 2011). Bu degisikliklerin yapilmasinda, her bir kodla ilgili arastirmacilarin ve uzmanlarin
goriis birligine varilmalar1 dnemsenmistir. Kodlarin belirlenmesi sonrasinda temalar: belirlemeye
yonelik calisma gergeklestirilmistir. Oncelikle, olusturulan kodlar, aragtirmacilar tarafindan
birbirlerine yakinlklarina gore gruplandirilmistir. Sonrasinda, olugturulan kod gruplarindan ve
literatiirde yer alan ¢alismalardan (Baker vd., 1996; Kemp vd., 1998; Lowry ve Owens, 2001; Judson
vd., 2006; Duarte vd., 2010; Megan vd., 2011; Harsha ve Shah, 2011) hareketle temalar belirlenmistir.
Kodlarin temalagtirilmasi siirecinde, her bir kodun dogru temada yer almasi noktasinda gegerliligi ve
nesnelligi saglamak adina, ikisi bu alanda calisma yapan akademisyen ve diger ikisi konu ile ilgisi
olmayan akademisyen olmak {izere toplam dort akademisyenin goriigleri alinmigtir. Bu goriislerden
hareketle, aragtirmacilarin ve uzmanlarin fikir birligine 6nem vererek gerekli degisiklikler yapilmistir.
Olusturulan bu temalar, iiniversitelerin takip edebilecegi konumlandirma stratejileri olarak
kavramsallastirilmistir.

Bulgular

Tanitim filmlerinden hareketle iiniversitelerin kendilerini konumlandirabilecegi sekiz farklh
alan belirlenmistir. Bu temalar; Uluslararasilasma, Egitim Anlayisi, Akademik Basari, Sosyal ve
Sportif Faaliyetler, Uygulamali Egitim ve Is Olanaklari, Fiziksel Olanaklar, Burs ve Yurt Olanaklari,
Universitenin Tarihi ve Biiyiikligii' diir.

Uluslararasilasma temasinda; iiniversitenin uluslararas: 6grenci degisim programlari, 6gretim
iyesi/eleman: degisim programlari, biinyesinde galistirdig1 yabanci 6gretim tiyesi/gorevlisi sayilar,
anlagmali oldugu iilke sayilari, egitim dilleri, uluslararasi 6grenci etkinlikleri, uluslararasi proje
yarismalarina katilimlari, 6gretim  programimin uluslararasi akreditasyonu, yurtdigindaki
universitelerle ortak 6grenim programlar ile ilgili kodlar yer almaktadir. Asagida, ornek olarak,
degisik {iniversitelerin tanitim filmlerinde {iniversitenin uluslarasilasmasiyla ilgili gecen baz: ifadelere
yer verilmistir;

“Universitemiz, Avrupa {Universiteleri degisim programi Erasmus ile 1500'den fazla
Ogrencisine Avrupa'nin degisik {ilkelerinde degisim imkam1 saglamistir. Amerika Birlesik
Devletlerindeki anlasmali tiniversitelerde 12 uluslararasi ortak lisans programiyla ogrencilerine
egitim ve ortak diploma olanag1 saglar.”

“Ogrencilerin 6grenim hayatlarmin bir kismini da yurt disinda gegirmesini saglayan égrenci
degisim programi da aktif uluslararasi ortamin Onemli bir pargasidir. Universitemiz her sene
cogunlugu Kuzey Amerika’da olmak iizere diinyanin 31 {ilkesine 900 Ogrencisini gonderebilecek
kapasiteye sahiptir.”

“78 tarkli iilkeden 785'i yabanci toplam 12250 6grencisi ile uluslararasi bir iiniversite...”
“64 lilkeden 877 uluslararas: 6grenci...”

34 farkli iilkeden 186 iiniversite ile igbirligi”

“Universite, isteyen herkese yurtdisinda egitim olanagi saglamaktadir.”

Egitim anlayis1 temasinda; girisimci egitim, karsilikli egitim, arastirmaci egitim yenilikgi
egitim, sorgulayici egitim, 6grenci odakli egitim, basar1 odakli egitim, takim calismasina odaklanma,
sosyal yasamla biitiinlesik egitim, bir alanda uzmanlasma ile ilgili kodlar yer almaktadir. Tamitim
filmlerinde gegen ve bu kodlara kaynak olan bazi 6rnek ciimleler asagida verilmistir;

“Akademik gelenegin elestirel bakis agisimi temel almasi. Ogrencileri arastirmaya, inisiyatif
kullanmaya ve takim calismasina tesvik eden bu anlayis iiniversite gelenegimizin en Gnemli
parcalarindan biridir.”

“QOgrencilerinin bagar1 odakli egitimlerinin yani sira yasadiklari topluma duyarl kiiltiir ve
sanat1 bir yasam bigimi sekline doniistiiren bir birey olarak yetismelerini de hedefler.”

“Ogretirken 6grenmek istiyoruz. Egitimi nesiller aras1 diyalog goriiyoruz. Istiyoruz ki yillar
sonra dondiiglinde en iyi yillarinin bu yil oldugunu ansin, serbest ortamda tiretebilsin.”

“Arastirma ve gelistirmeyi amaglayan uygulamali kurama yonelik egitim...”
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Akademik basar1 temasinda; hocalarin uluslararas: basarilari, iiniversitede gergeklestirilen
arastirmalar, projeler ve yayinlar, mezun 6grenci nitelikleri, hocalarin nitelikleri, diizenlenen bilimsel
toplantilar, belirli alanlarda odaklanmis arastirma merkezleri, 6grenci projeleri, alinan patent sayisi ile
ilgili kodlara yer verilmistir. Tanitim filmlerinde gecen asagidaki ifadeler olusturulan kodlara kaynak
tegkil eden 6rnek ctimlelerdir.

“Bu iiniversite 22 patent almistir. Arastirmaya saglanan kaynaklarla yeni ufuklar agmaktadir.”

“Universitemiz 6grencilerinin Diinya ve iilke capinda projeler gelistirmektedir (TUBITAK
Giines Arabasi, TUBITAK hidrojen arabasi, Shall Eco Maraton). ASMIL’in (Diinya Capindaki Makine
Miihendisleri Odast) 2001 yilinda diizenledigi yarigmada, iiniversitemiz makine miithendisligi boliimii
ogrencileri Avrupa Birligi birincisi olmustur.”

“Diinyanin 6nde gelen {iniversitelerinde doktora yapmis hocalar...”

“Universitemizin akademik kadrosunun giiclii olmas: ve uluslararas: alanda gegerli egitim
vermesidir. Universitemizin mezunlarinin parlak kariyerinde bunun ¢ok etkisi vardir.”

“Tirkiye bilimler akademisinin 14 asil ve 4 seref {iyesi de bu {iniversitenin akademik
kadrosunda yer almaktadir.”

Sosyal ve sportif faaliyetler temasinda; {iniversitelerin 6grenci kuliipleri/topluluklari, sportif
etkinlikleri, sosyal etkinlikleri, kiiltiirel etkinlikleri ve sosyal merkezleri ile ilgili kodlar yer almaktadir.
Tanitim filmlerinde gegen ve bu kodlara kaynak olan bazi 6rnek ciimleler asagida verilmistir;

“Universite, Tiirkiye'nin en biiyiik 6grenci organizasyonu olan spor bayramima ev sahipligi
yapaktadir. 25 farkh {ilkeden 600 yabanct 6001 Tiirk toplam 1200 Ogrencinin katilimiyla
gerceklestirilen bu aktivite tiniversitemizde bir gelenek haline gelmistir.”

“Universite cok cesitli sanat ve kiiltiir aktivitelerine ev sahipligi yaparak, Ogrencilerinin
nitelikli sanat etkinliklerini izlemesine olanak saglamaktadir.”

Universite, nitelikli mezunlar verme ideali dogrultusunda Ogrencilerinin yalmizca teknik
bilgiyle degil, cok yonlii diisiince anlayisini destekleyecek entelektiiel bakis agisina sahip olmalari icin
sanat spor eglence diislince vb. konularda kiiltiir ve sanat birligi ve beden egitimi boliimii altinda ¢ok
farkli igerik ve amaglara sahip 100'den fazla 6grenci kuliibiine destek vermektedir.”

“Bir¢ok basariya imza atan iiniversite, spor birligi kuliibiiniin bayan basketbol takimi Tiirkiye
birinci bayan basketbol liginde miicadele etmektedir.”

“Universite her yil icinde ¢ok sayida bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetin gergeklestirildigi
aktif bir kampitise sahiptir.”

Uygulamali egitim ve is olanaklar1 temasinda; tniversitenin sundugu staj olanaklari,
mezunlarin bulabildigi is olanaklari, {iniversitenin sahip oldugu uygulama salonlari, atolyeleri,
laboratuvarlari, derslere sektdrden gelen hocalarin bulunmasi, sanayi ile olan is birlikleri, kariyer ve
yasam dersleri, girisimcilik dersleri ile ilgili kodlar yer almaktadir. Tanitim filmlerinde gegen ve bu
kodlara kaynak olan baz1 6rnek ciimleler asagida verilmistir;

“Bu liniversitenin mezunlarinin parlak kariyeri...”

“Ogrenciler, mezuniyet sonrasinda ¢ok degisik sektorlerde calisabildikleri gibi calistiklar:
kurumda da fark yaratmaktadirlar.”

“Kariyerimde global bakis agisini okul zamaninda kazandigimi diistiniiyorum ve devamh
yurtdisi ile is yapan bir insan olarak okul siralarinda edindigim uluslararas: bakis agisinin, farkh
kiiltiirden insanlarla nasil iletisime gegecegimin ¢ok ciddi bir katkisi ve bilgisiyle hala yasiyor.”
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“Universite farkli uygulama merkezlerine sahiptir. Bunlar; sanal borsa laboratuvari,
uygulama mutfagi (gastronomi), uygulama mahkemesi, uygulama eczanesidir.”

“Universitemiz sektorden gelen hocalariyla ve yapmis oldugu is birlikleriyle bize iyi bir
egitim sunarken ayni anda is diinyas: hakkinda fikir sahibi olma olanagi da sunmaktadir.”

Fiziksel olanaklar temasinda; iiniversitenin yerleskelerinin yerleri, bu yerleskelere ulagim
kolayligi, yerleskenin giizelligi, yerlegskenin teknolojik donanmimi, yerleskelerde bulunan restoran,
kafeterya, lokanta, saglik merkezi ve spor merkezi ile ilgili kodlar yer almaktadir. Tanutim filmlerinde
gecen ve lniversitelerin fiziksel olanaklarla ilgili olarak kodlanan bazi ciimlelere asagida yer
verilmigtir.

“flk gordiigiim kampiisiin ihtisamiydi. Kampiisten iceri girdigimde ¢ok heyecanlandim ve
tiniversiteli oldugumu o anda fark ettim.”

“Universitenin merkez kampiisii, bahgesi, yapilari, koskleri, Beyazit Kulesi, Atatiirk ve
Genglik Anit1 ve ana kapisiyla birlikte tarihsel degere sahiptir.”

“Biiyiik sehirdesin ama sanki sehirde degilsin.”

“QOzellikle bulundugunuz noktaya sehrin her yerinden ulasmak cok kolay. Gergi biz bu
kampiisten ¢ok ¢ikmak istemiyoruz ama ¢iktiginizda da sehrin tiim olanaklar1 yar bagimizda.”

“Universite kampiisiine, Besiktas iskelesinden bes dakikada; Kabatas tramvay duragindan ise
15 dakikada yiiriiyerek gidilebilmektedir.”

Burs ve yurt olanaklari temasinda; {iniversitenin sahip oldugu yurt olanaklar1 ve sagladig:
burs imkéanlariyla ilgili kodlara yer verilmistir.

“Universite, bagar1 bursu, kitap bursu, yemek bursu gibi gesitli burslarla ihtiyact olan tiim
ogrencilere her tiirliit maddi destegi saglamaktadir. Bugiin her iki 6grenciden birisi bu burslardan
faydalanmaktadir.”

“Akademik bagarisizlik durumunda 6grencinin bursu kesilmiyor.”
“Her ti¢ 6grenciden ikisi bursludur.”
“Universitede kimin burslu kimin burssuz oldugu bilinmemektedir.”

“Teknolojinin tiim olanaklariyla donatilmis ikisi kiz ve ikisi erkek toplam 1000 6grenci
kapasiteli 6grenci yurtlari, 6grencilerinin tiim ihtiyaglarini kargilayacak sekilde tasarlanmustir. ”

“Her biri 320 m2 ve ortak kullanimli havuza sahip 300 6grenci kapasiteli 25 adet 6grenci
villas1 ve Yeni Bosna’da ev ve yasam sanat1 slogani ile ingsa edilen her biri 160m2 olan 70 adet 6grenci
evleriyle toplam 560 6grenci kapasiteli yurt olanagi bulunmaktadir.”

Universitenin tarihi ve biiyiikl{igii temasinda ise; {iniversitenin koklii gecmisine, tarihte iz
birakan kisi ve olaylarla eglestirmelere, kim tarafindan ne zaman kurulduguna, mezun olan 6grenci
sayisina, mevcut grenci sayisina, akademik ve idari personel sayilarina, iiniversitede bulunan fakiilte
ve boliim sayilarina, yerleskelerin sayis: ve biiyiikliigiine iliskin kodlara yer verilmistir.

“150 yillik koklii bir egitim gelenegi”

“Ady, Tiirk cagdaslasmasiyla birlikte anilan ve tarihinin Tiirk modernlesme tarihiyle paralel
olan koklii bir kurum.”

“Bilimin ve bilginin 15. yy’dan beri Tiirkiye’ye ve Diinyaya 1s1ik sacan yuvasi.”
“Ttirkiye Saglik ve Tedavi Vakfi tarafindan 1996 yilinda kuruldu”
“ITO Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan kurulan bir vakif {iniversitesidir.”

“Ozyegin Universitesi Miitevelli heyeti baskani Hiisnii Ozyegin’in bir hayali var;
Universiteden giktig1 zaman is bulacak 6grenciyi yetistirmek. Bunun icin de {iniversiteye girer girmez
onlara calisma firsat1 veriyoruz.”
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Tablo 2. Temalarin Frekans Dagilim

) Devlet ) Vakaf Toplam

Temalar Universitesi Universitesi
Frekans % Frekans % Frekans %

Uluslararasilasma 28 18,2 49 10,9 77 12,8
Egitim anlayist 18 11,7 48 10,7 66 11,0
Akademik basar1 26 16,9 43 9,6 69 11,5
Sosyal ve sportif faaliyetler 20 130 73 16,3 93 15,4
Uygulamali egitim ve is olanaklar: 9 58 69 154 78 13,0
Fiziksel olanaklar 23 14,9 82 18,3 105 17,4
Burs ve yurt olanaklar1 4 2,6 38 8,5 42 7,0
Universitenin tarihi ve buytklagi 26 16,9 46 10,3 72 12,0

Icerik analizine tabi tutulan 17 iiniversitenin tanitim filminde en ¢ok fiziksel olanaklarla ilgili
kodlama yapilmistir. Gerek devlet {iniversitelerinde gerekse vakif {iniversitelerinde {iniversitelerin
yerleskelerinin yerleri, bu yerleskelere ulasim kolayligi, yerleskenin giizelligi, yerleskenin teknolojik
donanimi, yerleskelerde bulunan restoran, kafeterya, lokanta, saglik merkezi, spor merkezi ile ilgili
konulara genis yer verilmistir. Universitelerin tanitim filmlerinde &n plana gikarilan bu fiziksel
olanaklar, iiniversitelerin reklamlarinda da on plana ¢ikarilmaktadir (Atabek ve Atabek, 2015).
Tanitim filmlerinde en ¢ok kodlama yapilan ikinci tema, sosyal ve sportif faaliyetlerdir. Yani,
universiteler,  tamitim  filmlerinde  fiziksel = olanaklardan sonra en ¢ok  &grenci
kuliiplerine/topluluklarina, sportif etkinliklerine, sosyal etkinliklerine, kiiltiirel etkinliklerine, sosyal
merkezlerine yer vermektedir. Tanitim filmlerinde en az kodlama yapilan tema ise, burs ve yurt
olanaklaridir.

Uluslarasilagma
Y . . . 10
Universitenin p
tarihi ve / Egitim Anlayisi

N

"\

Burs ve Yurt Akademik basari

Olanaklar ,l
/ . === Devlet Universiteleri
Fiziksel Olanaklar ‘ osyal Ve Suportif
Faaliyetler
Uygulamali Vakif Universiteleri
Egitim ve Is
Olanaklari

Sekil 1. Devlet ve Vakif Universitelerinin Temalar A¢isindan Karsilastiriimasi

Devlet ve vakif {iniversitelerinin temalar agisindan farkliliklarini daha net gorebilmek adina
temalarin aritmetik ortalamalari alinarak yukaridaki sekil olusturulmustur. Bu bulguya gore, devlet
tniversiteleri tanitim filmlerinde uluslararasilasma, akademik basari, tiniversitenin tarihi ve
bliytikliigli temalarna daha fazla yer vermektedir. Devlet {iniversitelerinin bu temalara daha ¢ok
vurgu yapmasinda, arastirmaya dahil edilen {i¢ devlet {iniversitenin de akademik basari noktasinda
Tiirkiye'nin onde gelen {iniversitelerinden olmasinin, yine her i¢ tiniversitenin ilk kurulus yillar
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itibariyle kokeninin Osmanli Devleti dénemine dayanmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Buna
ek olarak, bu tiniversitelerin sahip olduklar1 akademik basari ve koklii tarih paralelinde bu
universiteler, hem uluslararas: tanmirlik hem farkli tlkelerdeki tiniversitelerle olan ikili anlagsmalar
paralelinde 6grenci/hoca degisim programlari bakimindan vakif iiniversitelerine gére daha avantajh
konumdadir. Bu durumun, devlet {iniversitelerinin uluslararasilasma temasina daha fazla vurgu
yapmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Fiziksel olanaklar ve sosyal ve sportif faaliyetler temalar1
agisindan tanitim filmlerinde oldukga ¢ok ve birbirine yakin sayida kodlama yapilmistir. Burs ve yurt
olanaklar1 ve uygulamali egitim ve is olanaklar1 temalar1 agisindan ise vakif {iniversitelerin tanihm
filmlerinde devlet {iniversitelerininkine nazaran daha fazla kodlama yapilmigtir. Bunun yanimnda,
vakif {iniversitelerinde 6gretim hizmeti alan 6grenciler yiiksek miktarlarda 6grenim {icreti 6derken,
devlet {iniversitelerinde ise, 6grenciler 6grenim ticreti ddememektedir. Bu olumsuz durumu avantaja
doniistiirmek isteyen vakif tiiniversiteleri, Ogrencilere degisik isimler altinda basari burslan
vadetmektedir. Vakif {iniversitelerinin burslara daha ¢ok vurgu yapmasmda bu durumun da etkili
oldugu diistiniilmektedir.

Uluslarasilasma
15

Universitenin tarihi

ve Biyiikliigii Egitim Anlayig1

Burs ve Yurt
Olanaklar1

Akademik basar1

Fiziksel Olanaklar . .
sel Olanakla Faaliyetler == A Universitesi

B Universitesi
Uygulamali Egitim
ve Is Olanaklar1 C Universitesi

Sekil 2. Devlet Universitelerinin Temalar Agisindan Karsilastirilmasi

Sekil 2’de arastirma kapsaminda incelenen devlet iiniversiteleri olusturulan temalar a¢isindan
karsilastirilmistir. A {iniversitesi uluslarasilasma, fiziksel olanaklar, akademik basari, sosyal ve sportif
faaliyetler ve egitim anlayisina tanitim filminde oldukga iyi oranda yer vermekle birlikte esas olarak
uluslarasilasma alaninda en c¢ok agiklama yapmustir. B {iniversitesi ise, liniversitenin tarihi ve
bliyiikliigii, fiziksel olanaklar ve sosyal ve sportif faaliyetler alanlara tanitim filminde en ¢ok yer
vermistir. C {iniversitesi ise, uluslararasilasma, akademik basari, iiniversitenin tarihi ve biiyiikligii ile
ilgili alanlara tamitim filminde en ¢ok yer vermistir. Buradan hareketle, devlet iiniversitelerinin
kendilerini konumlandirmalarinda daha ¢ok uluslararasilasma, akademik basari, sosyal ve sportif
faaliyetler, fiziksel olanaklar, egitim anlayis1 ve iiniversitenin tarihi ve biiyiikliigii alanlarinda
konumlandirdig1 sGylenilebilir.
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D Universitesi

E Universitesi

L Universitesi

—o— Uluslararasilasma —m—Egitim Anlayis1
—4— Akademik Basar1 Sosyal ve Sportif Faaliyetler
—#—Uygulamali Egitim ve Is Olanaklari ~ —e—Fiziksel Olanaklar

Burs ve Yurt Olanaklari Universitenin Tarihi ve Biiyiikliigii

Sekil 3. Vakif Universitelerinin Temalar Acisindan Karsilastirilmasi

Sekil 3'de arastirma kapsaminda incelenen vakif {iniversiteleri olusturulan temalar agisindan
karsilastirilmistir. Sekilden hareketle tanitim filmlerinde ozellikle bir, iki veya {i¢ tema alanina
odaklanmis tanitim filmleri olmakla birlikte, bu temalardan hig birine odaklanamayanlar da vardir. D
iiniversitesi, tanitim filminde bir¢ok alana yer vermekle birlikte 6zellikle egitim anlayisi, uygulamali
egitim ve is olanaklar1 temalarinda 6n plana ¢ikmaktadir. E iiniversitesinin tamitim filminde ise,
Ozellikle uluslararasilasma on plana c¢ikmakla birlikte, sosyal ve sportif faaliyetle ve fiziksel
olanaklarina da tamitim filminde genis yer verilmistir. ] tiniversitesi, tamitim filminde fiziksel
olanaklara daha genis yer vermekteyken, K {iniversitesi ise, sosyal ve sportif faaliyetlere daha ¢ok yer
vermektedir. G, N, O ve S {iniversitelerin tanitim filmlerinde uygulamali egitim ve is olanaklarina
daha ¢ok yer vermektedir. Bunun yaninda, R ve M iiniversiteleri ise, tanitim filminde bir alana
odaklanmayan {iniversitelerdir. Ayrica, genel olarak biitiin {iniversiteler tanitim filmlerinde, fiziksel
olanaklar ve sosyal ve sportif faaliyetlere genis yer vermektedirler. Devlet iiniversitelerinde ¢ok 6n
planda olan akademik basariya, vakif iiniversitelerinin tanutim filmlerinde nispeten daha az yer
ayrilmistir.
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A Universitesi

J Universitesi

—— Uluslararasilagma —#—Egitim Anlayis1
—&— Akademik basari Sosyal ve Sportif Faaliyetler
—#— Uygulamal1 Egitim ve Is Olanaklar —o—Fiziksel Olanaklar
Burs ve Yurt Olanaklart Universitenin tarihi ve Biiyiikliigii

Sekil 4. Istanbul’da Bulunan Universitelerin Konumlandirma Haritas:

Igerik analizine tabi tutulan tanitim filminden olusturulan Sekil 4’ten hareketle, bu calismada
incelenen devlet ve vakif {iniversitelerinden 15 tanesinin, kendilerini, dncelikli olarak gordiikleri
birka¢ farkli alanda konumlandirdiklar1 ve 2 tanesinin ise, kendilerinin belirli alanlarda
konumlandirmadiklar: sdylenebilir. Sekil 4'te de goriildiigii gibi, uluslararasilasma temasina, A, C, E
iiniversiteleri; akademik basar1 temasma A ve C iiniversiteleri; uygulamali egitim ve is olanaklar
temasma D, G, N, O ve S iiniversiteleri; burs ve yurt olanaklari temasina, P ve O tiniversiteleri; egitim
anlayis1 temasima, C, D ve S {iniversiteleri; sosyal ve sportif faaliyetler temasina, B, E, F, K ve N
universiteleri; fiziksel olanaklar temasina, B, E, J, N, O ve P iniversiteleri; {iniversitenin tarihi ve
biiyiikliigli temasina, B ve C {iniversiteleri tanitim filminde diger temalara nispeten daha fazla yer
ayirmigtir.
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Sonug ve Oneriler

Universite tanitim filmlerini igerik analizine tabi tutarak gerceklestirilen bu g¢alismada
Istanbul’da bulunan {iniversitelerin kendilerini konumlandirmada takip ettikleri sekiz strateji
belirlenmistir. Bunlar; uluslararasilagma, egitim anlayisi, akademik basari, sosyal ve sportif faaliyetler,
uygulamali egitim ve is olanaklari, fiziksel olanaklar, burs ve yurt olanaklari, {iniversitenin tarihi ve
biiyiikliigili stratejileridir. Kodlarin temalastirilmasi sonucu olugturulan bu stratejiler, literatiirde yer
alan calismalarda belirtilen stratejilerle benzerlik gostermektedir. Ornegin; Lowry ve Owens (2001)
universitelerin kendilerini egitimin kalitesi yoniinden; Judson ve digerleri (2006) ile Duarte ve
digerleri (2010) yurt olanaklari, yerleske olanaklari, eglence imkanlari gibi Ogrencilerin yasam
olanaklar1 veya burs olanaklar1 yoniinden; Baker ve digerleri (1996) kurumun kalitesi, mezunlarma
sundugu potansiyel is imkanlar1 ve egitim dalindaki taninmighigr yoniinden; Kemp ve digerleri (1998)
ise, belirtilen bu faktorlere ek olarak fiyat ve cografi konumun yoniinden; Megan ve digerleri (2011)
kariyer vaatleri ve kiiltiirel biitiinlesme yoniinden; Harsha ve Shah (2011) ise, koklii tarihi ve prestiji
veya egitim alanindan uzmanlagma yoniinden konumlandirabilecegini ¢alismalarinda belirtmiglerdir.
Dahasi, iiniversite konumlandirmada {iiniversitelerinin pazarlama faaliyetlerinin en oncelikli
hedeflerinden birisi olan potansiyel 6grencilerin iiniversite tercihlerinde etkili olan faktorler dikkate
alinmalidir. Ogrencilerin iiniversite tercihlerinde {iniversitenin kazanmis oldugu ekonomik &diiller,
sundugu kolay is bulabilme imkani, kariyer olanaklari ve sayginhigi etkilidir (Chapleo, 2005;
Niculescu, 2006; Carvalho ve de Oliveira Mota, 2010). Ayrica, iiniversitenin yerlesim yerinin
biiyiikliigti ve giizelligi, dogal cevresi, fiziksel mekanlarin (binalar ve derslikler vb.) dagilimi, sehir
merkezine yakiligi, yerleske icerisinde sunulan imkanlar1 ve erisilebilirligi 6grenci tercihlerini
etkileyen faktorler arasindadir (Erdal, 2001).Ogrenci tercilerinde etkili olan bu faktorler de calismada
belirlenen konumlandirma stratejilerine benzerdir.

Bulgulara gore, {iniversiteler tanitim filmlerinde en ¢ok {iniversitenin fiziksel olanaklarma ve
iiniversitede diizenlenen sosyal ve sportif faaliyetlere yer vermektedir. Bu sonug, Atabek ve Atabek
(2015) tarafindan gerceklestirilen {iniversitelerin yazili reklamlarini incelemeye yonelik ¢alismanin
sonuglariyla kismen Ortiismektedir. Atabek ve Atabek (2015) tarafindan yapilan calismada,
iiniversitelerin yazili reklamlarinda kampiis olanaklarini ve fiziki altyapiy1 gorsel olarak 6ne gikardig:
sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak, bu ¢alismada belirlenen konumlandirma stratejilerinin Atabek
ve Atabek (2015) tarafindan belirlenen reklamlardaki ana slogan konulariyla uluslarasilagsma,
uygulamali egitim ve is olanaklari, akademik basar1 ve burs ve yurt olanaklar1 agisindan Ortiistiigi,
fakat bu konumlandirma konularinin 6ne ¢ikarilma sirasinda farklilik oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada kapsaminda Istanbul’da bulunan 17 {iniversitelerin konumlandirma haritas
olusturulmustur. Yapilan ¢alisma sonucunda; érneklemde yer alan iiniversitelerin 15'inin uyguladig:
konumlandirma stratejileri varken, iki iiniversitenin belirgin bir konumlandirma stratejisinin olmadig1
belirlenmistir. Buna gore arastirmaya dahil edilen iiniversitelerden uluslararasilasma stratejisini takip
eden tig; akademik basari stratejisini takip eden iki; uygulamali egitim ve is olanaklar: stratejisini takip
eden beg; burs ve yurt olanaklar stratejisini takip eden iki; egitim anlayis: stratejisini takip eden {ig;
sosyal ve sportif faaliyetler stratejisini takip eden bes; fiziksel olanaklar stratejisini takip eden alt1 ve
iiniversitenin tarihi ve biiyiikliigii stratejisini takip eden iki {iniversite oldugu goriilmektedir. Bu
sekilde belirgin bir konumlandirma stratejisi izlemek, tiniversitelerin, paydaslarina ne oldugu ve ne
i¢in var oldugunu yaymasma yardimci olmaktadir (Lowry ve Owens, 2001) ve boylelikle, paydaslar1
ve 6zellikle potansiyel 6grencileri igin algilanan riski azaltmaktadir (Beneke, 2010). Universiteler arast
artan rekabet ortaminda belirgin bir konumlandirma stratejisi takip etme, {iniversitenin hedef
kitlesinde bulunan potansiyel 6grencilerin, akademisyenlerin, hissedarlarin ve diger paydaslarin
goziinde belirgin bir imaj olusturmasim kolaylastiracaktir. Universitenin sahip oldugu belirgin bir
imaj, tniversitenin arzulanan nitelik ve nicelikteki 6grenciler ve akademisyenler tarafindan tercih
edilmesinin ve devlet ve 6zel finansal kaynaklara daha rahat ulasmasini saglayacaktir (Ivy, 2001;
Mount ve Belanger, 2004; Chapleo, 2005; Carvalho ve de Oliveira Mota, 2010). Bu nedenle,
konumlandirma stratejisini hentiz belirlememis olan {iniversitelere, kendisini rakiplerinden
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ayristiracak bir konumlandirma stratejisi gelistirmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica, konumlandirma
stratejisi rakiplerle ayni olan iniversitelere, konumlandirmanin rakiplerden farklilasmak igin
yapildig1 gerceginden hareketle, konumlandirma stratejilerini giincellemeleri tavsiye edilmektedir.
Konumlandirma siirecinde, tiniversitelerin, rakip iiniversitelere gore giiclii ve zayif yonlerini dikkate
almas1 ve konumlandirma stratejilerini kendi giiglii yonleri iizerine temellendirilmesi Onemlidir
(Bauerly ve Tripp, 1997). Sonug olarak, iiniversitelere, rakiplere gore kendi gticlii yonleriyle iligkili,
hedef Kkitlelerinde yer alan 6grenci, akademisyen ve finansorlerin goziinde deger ifade eden bir
konum belirlemeleri ve konumlandirma stratejilerini buna bina etmeleri tavsiye edilmektedir.

Konumlandirma haritalarmi, devlet ve vakif {iniversiteleri aymrmim gozeterek
degerlendirecek olursak, devlet iiniversitelerinin kendilerini burs ve yurt olanaklar ile uygulamali
egitim ve is olanaklar1 stratejileri iizerinden konumlandirmadiklari goriilmektedir. Devlet
universiteleri kendilerini uluslararasilasma, akademik basari, tniversitenin tarihi ve biytkligi
alanlarinda vakif iiniversitelerine nazaran daha fazla 6n plana gkardif1 goriilmektedir. Vakif
iiniversiteleri, genel olarak, fiziksel olanaklar ile sosyal ve sportif faaliyetler alanina yogunlasmus;
devlet iiniversitelerinde 6n planda olan akademik basariya yogunlagsmamistir. Bununla birlikte,
fiziksel olanaklar ile sosyal ve sportif faaliyetler alanlarina ise, hem vakif {iniversiteleri hem de devlet
universiteleri tanitim filminde genis yer ayirmistir. Burs ve yurt olanaklari ile uygulamali egitim ve is
olanaklan ozelliklerini ise, vakif {iniversitelerinin daha fazla 6n plana ¢ikardigi goriilmiistiir. Bu
Sonuglar, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan yapilan Girisimci ve Yenilikgi Universiteler
Endeksi sonuglar ile ortiismemektedir (BSTB, 2015). Arastirmada, {iniversitelerin girisimcilikleri ve
yenilikgilikleri; bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligi, fikri miilkiyet havuzu, is birligi ve
etkilesim, girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiirli ve ekonomik katki ve ticarilesme olmak {izere bes
boyutta ve toplam 23 gosterge ile Olclilmiistiir. Bahsedilen boyutlarin ilk ii¢ tanesindeki gostergeler,
uiniversitelerin akademik basarilariyla dogrudan iligkili iken diger iki tanesi dolayl iligkili
gostergelerden olusmaktadir. Bakanlik tarafindan yapilan calismada, ilk bes icerisinde, Istanbul’da
bulunan ve bu ¢alismanin 6rnekleminde de yer alan iki vakif {iniversitesi ve bir devlet {iniversitesi ve
ikinci bes igerisinde ise, yine, iki vakif iiniversitesi ve bir devlet {iniversitesi vardir. Buna ragmen,
tanitim filmlerinde vakif {iniversiteleri akademik basaridan ziyade fiziksel olanaklara, uygulamal
egitim ve is olanaklarma ve de sosyal ve sportif faaliyetlere yer verdikleri belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen A, B ve C {iniversiteleri devlet; diger tiniversiteler ise vakif
iniversitesidir. A {iniversitesi, uluslararasilagsma; B iniversitesi, iiniversitenin tarihi ve biiytikliigii ve
C tniversitesi ise, uluslararasilasma ile akademik basar1 alanlarinda 6n plana g¢ikmaktadir. Bu
bilgilerden hareketle, Istanbul’da bulunan ve rakiplerinden farklilasmak isteyen devlet
iiniversitelerine konumlandirma stratejisi olarak; uygulamali egitim ve is olanaklari ile burs ve yurt
olanaklar1 stratejileri tavsiye edilebilir. Vakif {iniversitelerinden uluslarasilasma alaminda bir
uiniversite; uygulamali egitim ve is olanaklar1 alaninda bes {iniversite; burs ve yurt olanaklar1 alaninda
iki tiniversite; egitim anlayisi alaninda iki {iiniversite; sosyal ve sportif faaliyetler alaninda beg
universite ve fiziksel olanaklar alaninda bes tiniversite kendisini konumlandirmaktadir. Bunun kargin,
iki vakif {iniversitesinin tanitim filmlerinde herhangi bir alanda kendilerini konumlandirmadiklari
belirlenmistir. Bu bilgilerden hareketle, vakif {iniversitelerinin bir kisminin konumlandirma stratejisi
takip etmedigi ve diger bir kismmun takip ettigi konumlandirma stratejilerinin, kendilerini
rakiplerinden farklilastirmada yetersiz kaldig1 soylenebilir. Bu dogrultuda, vakif iiniversitelerine
konumlandirma stratejilerini tekrar gozden gecirmeleri ve kendilerini rakiplerinden farklilastiracak
konumlandirma stratejileri gelistirmeleri tavsiye edilmektedir. Ornegin; akademik bagari ile koklii
gecmis ve biiyiiklitk alanlarinda kendini konumlandiran hicbir vakif tiniversitesi bulunmamaktadir.
Rakiplerinden farklilasmak isteyen vakif iiniversitelerine kendilerini bu alanlarda konumlandirmalar:
tavsiye edilebilir.
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Diger taraftan, bu ¢alismada iki 6nemli kisithilik bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, veri
kaynaginin sadece tanitim filmlerinden olusmasidir. Tkincisi ise; bazi tanitim filmlerinde sozlii veya
yazili anlatimin yerine agirlikli olarak gorsel anlatimin tercih edilmis olmasidir. ileride bu alanda
calisma yapacak olan aragtirmacilara, daha fazla sayida veri kaynagmin kullanilmas: aragtirmalarm
gecerliligini giiclendirecegi icin Onerilmektedir. Ayrica, {iniversite y0neticilerinin fikirlerine
basvurularak gerceklestirilecek calismalar da konuya farkhi katkilar saglayabilir. Bunlarin yam sira,
universitelerin uyguladiklari konumlandirma stratejilerinin paydaslar1 {izerindeki etkisini 6l¢mek,
bagka bir ifadeyle uygulanan konumlandirma stratejilerinin performanslarin1 degerlendirmek 6nemli
bir aragtirma konusu olabilir.
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