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Saglikli Iletisimi Giiclendirmede Ergen Annelerine Yonelik Grupla
Psikolojik Danigsma Nasil isler? *

Seval Erden?

Oz Anahtar Kelimeler
Ergenlik, bir¢ok degisimin yasandig1 bir gelisim donemidir. Bazi Ergenlik
ergenler bu uyum siirecini bagar1 ile tamamlarken, bazilar Otomatik diisiinceler
profesyonel yardim almaya ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu fletisim becerileri

noktada sadece ergene degil ayni zamanda ergenin ailesine de
psikolojik yardim hizmetlerinin verilmesi, ergenin saglikh
gelisimine katki saglayacaktir. Bu arastirmada, ergenler ve
anneleri arasinda saglikli iliski gelistirmelerine yardimci olmak
amactyla annelere yonelik hazirlanan grupla psikolojik danisma Makale Hakkinda
programin etkililigini sinamak amaclanmistir. Arastirma tek grup
On-son test ve izleme deneme modellinde hazirlanmistir.
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Giris

Cocukluktan yetigskinlige kadar siiren, baslangicinin biyolojik degisimlerle
belirlendigi ancak bitisinin toplumsal rol ve statiiler ile smnirlandig1 ergenlik dénemi, pek ¢ok
gelisim gorevini barindirmaktadir. Biyolojik ve fiziksel degisikliklerin yani sira sosyal
beklentilerdeki degisiklikler, kimlik olusturma, bagimsizligini kazanma ¢abasi, duygusal inis
cikiglar ergenin, bu siirece uyum saglamak igin yogun ¢aba harcamasini gerektirmektedir
(Lerner ve Steinberg, 2009; Steinberg, 2011a). Tiim bu gelisim siireci igerisinde baz1 ergenler
bu uyum siirecini bagar1 ile tamamlarken, bazilar1 bu gorevleri yerine getirmede zorluk

yasamaktadirlar. Bu noktada ebeveynin destegi ve tutumu son derece 6nem kazanmaktadir
(Burke, Brennan ve Cann, 2012; Santrock, 2011).

Ebeveyn-ergen arasindaki iliski, gelisimin giiclii bir belirleyicisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kurulan olumlu etkilesim ergenin, biligsel ve sosyal yeterligini gelistirmekte ve
ergenin aile disinda da etkili sekilde var olmasinm1 saglamaktadir (Gavazzi, 2011; Santrock,
2011; Smetana, Campione-Barr ve Metzger, 2006; Turner, Sarason ve Sarason, 2001). Ailenin
kabul edici ve destekleyici tavrinin artmasiyla, ergenin duygusal problemlerin azaldigi,
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sosyal iligkilerinde katilimci, girisken davraniglar sergileme ve diger insanlara karsi olumlu
tavirlar gelistirme egiliminin arttif1 gozlemlenmistir (Burke, Brennan ve Cann, 2012). Buna
karsin ebeveyni tarafindan reddedilen ergenlerin sosyal iligkilerinde problemler yasadiklari,
akranlari tarafindan sevilmedikleri elde edilen bulgular arasmdadir (Aydin ve Oztiitiincij,
2004; Finkenauer, Engels ve Baumeister, 2005; Paley, Conger ve Harold, 2000).

Ergenlerin ebeveynleri ile iligkilerinin incelendigi pek ¢ok calismada, (Bahgivan-
Saydam ve Gengdz, 2005; Jones, 2000; Kindap, Sayil ve Kumru, 2008; Kumpfer ve Alvarado,
2003; Rohner ve Khaleque, 2005) ozellikle yakin anne desteginin, olumlu benlik degeri
tizerindeki etkisini ve annelerin kabul diizeyi ile ergenlerin sosyal becerileri arasindaki
iligkiyi gosteren bulgular elde edilmistir. Hem bati kiiltiiriinde (Keller, 2009; Noller ve Bagi,
1985; Schwabe ve Thornburg, 1986; Smith ve Forehand, 1986) hem de Tiirk kiiltiiriinde
(Cuhadaroglu-Cetin, Canat, Kilic, Senol, Ruganci, Oncii, Hosgor, Isikli ve Avci, 2004; Sen,
2011) yapilan ¢alismalarda ergenler annelerini, sirdas ve empatik bir arkadas, en iyi iliski
kurduklar1 ayni zamanda en ¢ok tartistiklar1 ve c¢atisma yasadiklari kisiler olarak
tanimlamigladir.

Kiiltiirel olarak ¢ocuk yetistirmede anneye daha fazla sorumluluk diismektedir ve
annenin temel gérevi de cocuk yetistirme olarak algilanmaktadir (Coban- Igagasioglu, 2009;
Kagitcibasi, 2002; Kandiyoti, 1987). Bu kiiltiirel beklentiler ve toplumsal 6grenmelerin
getirileri ile ergen ¢ocuklarmin duygusal gereksinimlerini karsilamak agisindan daha 6nemli
roller iistlenen anneler, ¢ogu zaman tipki ergen c¢ocuklar1 gibi ne yapacagi ve nasil
davranmasi gerektigi konusunda sikinti yasamaktadirlar (Copur, Erkal ve Safak, 2007;
Kulaksizoglu, 2005; Sen, 2011).

Ergenin gelisimsel degisimlere uyum ve gelisim gorevlerini gergeklestirmede
sorunlar yasamasi durumunda, ebeveynler de kendi ebeveynlik kimliklerini sorgulamakta,
yetersiz ve basarisiz olduklarma dair diisiince ve inanglar gelistirme egilimine girmektedir.
Bu durumda ergenin yasadig1 gelisimsel sorunlar basa ¢ikilamaz, sonu felaketler ile bitecek
sorunlar zinciri olarak algilanmaktadir. Cogu zaman gergek¢i olmayan bu diisiince ve inang
sistemi ebeveynin 6fke, yogun kaygi, depresyon ve yetersizlik algis1 gelistirme egilimlerinin
olusmasina sebep olmaktadir (Kumpfer ve Alvarado, 2003; Paley, Conger ve Harold, 2000;
Wright, Basco ve Thase, 2006. ). Ayrica ebeveyn-ergen arasindaki iliski de olumsuz sekilde
etkilenmektedir (Aydin ve Oztiitiineii, 2004; Kelller, 2009).

Bu donemde ergenin gelisimini saghkli sekilde tamamlayabilmesi igin ailenin
ergenlik donemine iliskin bilgi sahibi olmasi, etkili ebeveynlik icin gereken becerileri
kazanmasi, ergen ¢ocuklar:t kadar kendilerinin ve ailelerinin de degisimden gegtigini fark
edebilmesi ve kabul etmesi, zorlanmalarda kendilerini destekleyecek kisiler ve kurumlar
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Aydin ve Oztiitiincii, 2004; Cuhadaroglu ve
ark., 2004; Goddard, Myers-Walls ve Lee, 2004; Steinberg, 2011b; Wyatt ve Carlo, 2002).

Bu noktada sadece ergene degil ayn1 zamanda ergenin ailesine de bilgilendirme ve
psikolojik yardim hizmetlerinin verilmesi, ergenin saghkli gelisimine katki saglayacaktir.
Psikolojik danisma, psiko egitim gibi grup programlari iligkileri gelistirme ve saglikli gelisim
icin en iyi yollardan biridir. Yapilan ¢alismalar (Griffith, 2010; Toumbourou ve Gregg, 2001;
Toumbourou ve Gregg, 2002) ergen ebeveynleri icin gelistirilen programlarin, ebeveyn-ergen
arasindaki ¢atismanin, davranig problemlerini azalmasi, buna karsin ebeveynin
ozyeterliligini ve benlik diizenleme becerisini artmasi gibi olumlu sonuglar1 olusturdugunu
ortaya koymaktadir.
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Biligsel-Davranis¢1 yaklagimlar, grupla psikolojik danismada yaygin olarak kullanilan
kuramlardan biridir. Bu yaklasimda diisiincelere ve diislincelerin duygu ve davraniglar
tizerindeki etkisine odaklanilir (Sanders ve Wills, 2005). Bilissel-davranisgt yontem ve
teknikler kullanilarak kisinin, temel inang¢ ve varsayimlar1 iceren uyum saglayici olmayan
bilissel siirecleri uyum saglayici, saglikli ve gercekg¢i diistinceler ile degistirebilir. Bilissel
stireclerdeki bu degisim, duygusal ve davranigsal degisimi de kolaylastirmaktadir. Egitim
yoluyla, davranigsal ve bilissel miidahalelerle ve basa ¢itkma stratejilerinin 6grenilmesiyle,
birey kendine ve bagkalarina iligkin farkli ve alternatif algilamalar gelistirebilmektedir (Beck,
2001; Cann, Burke ve Burke, 2003; Leahy, 2007; Tiirk¢apar, 2008; Wright, Basco ve Thase,
2006).

Grupla psikolojik damismada kullanilabilecek bir diger program, psikoegitim
yontemidir. Tipki bilissel-davranisg1 yaklagim gibi, bu yaklasimda da yapilandirilmis grup
i¢i etkinlikler ve grup oturumlari ile bireylerin biligsel, duyussal ve davranigsal becerilerini
gelistirmek amaglanmaktadir (Corey ve Corey, 2010). Psikoegitim programlarinin amaci
psikolojik sorunlar1 6nlemek ya da tedavi etmek igin somut bilgiyi sunmak, tartismak,
paylagmaktir. Grup diizeninde teknikler ve aktiviteler yapilandirilmaktadir (Corey ve Corey,
2010).

Grup formatinin bireysel yaklasimdan daha yararli oldugu savunulmaktadir. Grup
katilimcilara sadece i¢gorii degil ayn1 zamanda benzer sorunlar yasayanlarm deneyimleri ile
yeni becerileri deneyimleme firsati sunmaktadir. Ayrica gilivenli bir ortam olarak grup
tiyelerin birbirinden geribildirimler alabilmelerine de olanak saglamaktadir (Corey ve Corey,
2010).

Bu noktadan hareketle, ergenlerin saglikli gelisimlerine ve ergen-ebeveyn arasinda
saglikl iliski kurabilme yollarmi olusturacak iletisim becerileri gelistirmeye yardimc olmak
amaciyla bir program gelistirilmistir. Gelistirilen grupla psikolojik danisma programa biligsel
-davranisgt yaklasim ile psiko-egitim grup programmin biitiinlestirilmesi esasina
dayanmaktadir. Programin genel hedefleri su sekilde yapilandirilmistir:

e Grup iiyesi ergen annelerine kendileri ile ilgili farkindalik kazandirma,

e Ergenlik donemi ve degisimler ile ilgili bilgi verme,

e Kendilerine ve ¢ocuklarma iliskin gelistirdikleri “gercek¢i olmayan olumsuz
otomatik diisiinceleri” belirleme, bunlarla yiizlesme, yerine alternatif saglikli yeni
diistinceler gelistirmeye yardimci olarak iletisim engellerini ortadan kaldirma,

e Anne-ergen arasinda saglikl iliski kurarak, ebeveyn-ergen etkilesimlerindeki aile
islevlerini artirmaya yardimci olma.

Bahsedilen hedefler dogrultusunda yapilandirilan bu grup calismasinda, ontest ve

son test uygulamalariyla asagida belirtilen denenceler stnanmugtir:

e Gruba katilan annelerin, ¢alisma Oncesi otomatik diigtinceleri ile ¢alisma sonrasi
otomatik diistinceleri son uygulama lehine farklilik gosterecektir. Bu farklilik 6n
test ve izleme Ol¢timlerinde de ortaya ¢ikacaktir.

e Gruba katilan annelerin, iletisim beceri diizeylerinde ¢alisma Oncesi ve calisma
sonras! arasinda, son uygulama lehine farklilik olacaktir. Bu farklilik 6n test ve
izleme Olgtimlerinde de ortaya ¢ikacaktir.

Sonug olarak bu calismada anneler ve ergenler arasinda saglikli iligki gelistirmek

amaciyla ergen ¢ocuklari olan annelere yonelik olarak grupla psikolojik damigsma programi
gelistirmek ve bu programin etkililigini ssnamak amaglanmaistir.
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma tek grup On-son test modeline gore gercgeklestirilmis deneme modelli bir
arastirmadir. Calisma grubunu 6zel bir merkezde bireysel olarak psikolojik yardim alan ergenlerin
anneleri olusturmaktadir. Bu nedenle katilimcilar seckisiz olarak atanamamis ve bir egitim
programinin geregi olarak bir araya getirilmis olan kisilerle ytriitiildiigii ig¢in kontrol grubu
olusturulamamustir (Frankel ve Wallen, 2003).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 12-14 yas araliklarinda bireysel psikolojik danisma hizmeti
alan 16 ergen annesi olusturmaktadir. 32-43 yaslari arasinda olan grubun yas ortalamas: 37,56
(ss=2,71) olarak hesaplanmistir. Grupta yer alan tiim annelerin evlilikleri devam etmektedir.

Katilimcr annelerin 1’1 (% 6,3) ilkokul, 4’1 (% 25) ortaokul, 4’ti (% 25) lise ve kalan 7’si (% 43,7)
tniversite mezunudur. Eslerin (babalarin) 2’si lise, diger 14 es iiniversite mezunudur. Cocuk
sayilarina gore 1 anne (% 6,3) tek, 8 anne (% 50,3) iki, 6 anne (%37,5) li¢ ve 1 anne (% 6,3) dort
¢ocuga sahiptir.

Veri Toplama Araglar

Otomatik Diisiinceler Olcegi

Hollan ve Kendall (1980) tarafindan gelistirilen O6lgek, 571i Likert tipinde hazirlanms 30
maddeden olusmaktadir. Orijinal 6lcek depresif, depresif olmayan psikopatoloji tanililara ve diger
hastalara uygulanmis, Cronbach alfa i¢ tutarlilbik katsayilari sirasiyla .94, .89 ve .91 olarak
bulunmustur. Gegerlik analizlerinde 6l¢ek, BDI ile .59, MMPI-D alt boyutu ile .87 diizeyinde iligkili
c¢ikmisgtir (Savasir ve Sahin,1997).

Olgegin Tiirkge'ye adaptasyonu hem Aydin ve Aydin (1990) hem de Sahin ve Sahin (1992)
tarafindan yapilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 depresiflerle .114 ve normal hasta grubu ile
.95 (Aydin ve Aydin, 1990) ve 6grenci Orneklemi ile gergeklestirilen ¢alismada .93 (Sahin ve Sahin,
1992) olarak hesaplanmistir. Test-tekrar test giivenirligi .77 olan dlgegin Tiirkge versiyonunun da BDI
ve MMPI-D alt boyutu ile korelasyon gosterdigi belirtilmektedir (Savasir ve Sahin,1997).

Bu arastirmada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist 6n test i¢in .86 ve son test i¢in .81 olarak
hesaplanmuigtir.

Iletisim Becerileri Envanteri
Ersanli ve Bala (1998) tarafindan gelistirilen Olgcek, 45 maddeden ve ti¢ boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar davranissal, bilissel ve duygusal boyutlar olarak isimlendirilmistir.

Olgegin giivenirlik katsayzsi, test tekrar test yontemiyle .68, test yarilama yontemiyle ile de .64
olarak hesaplanmistir. I¢ tutarliligini belirlemek amaciyla hesaplanan cronbach alfa degeri .72 olarak
bulunmustur.Envanterin gegerlik siamasi, Iletisim Beceri Degerlendirme Olgegi (Korkut, 1996)
kullanilarak gerceklestirilmis ve gecerlik katsayis1 .70 bulunmustur.

Bu arastirmada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist 6n test i¢in .61 ve son test i¢in .68 olarak
hesaplanmustir.

Islem

Calisma grubu, bireysel psikolojik danisma hizmeti alan 12-14 yas araliklarinda 16 ergenin
annesinden olusmaktadir. Grup olusturulmadan 6nce, katilmak isteyenlerle kisa bir 6n goriisme
yapilmistir. Daha 6nce boyle bir ¢alismaya katilmamis olanlarin secimine dikkat edilmistir.

Yapilan 6n goriismelerde annelerin ergen ¢ocuklari ile iligkilerini gdz 6niine alarak, bu egitim
programindan ne bekledikleri sorulmustur? Annelerin genelde, kendilerine ve anneliklerine iliskin
yetersizlik algilamalar1 gelistirdiklerine dair ifadeleri dikkat ¢cekmistir. Ayrica anneler, pek ¢ok isi tek
baslarina yapmak zorunda olduklarini, destek alamadiklarini ve bu nedenle sorunlar yasadiklarin,
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kendilerinin de psikolojik yardima ihtiyaci olduklarini dile getirmeleri bu ¢alismanin planlanmasini
saglamistir.

Gelistirilen grupla psikolojik danisma programi bilissel-davranisgt yaklasim ve psikoegitim
modelinin biitiinlestirilmesi esasina dayanmaktadir. Program bilissel davranisgi yontem ve
tekniklerin yani sira, kisi-igi ve Kkisileraras: iletisim becerileri, ebeveyn egitim programlarinm
kapsamaktadir (Gross ve Grady, 2002; Goddard, Myers-Walls ve Lee, 2004; McKay, Wood ve Brantley,
2007; McKay, Davis ve Fanning, 2009; Savasir, Soygiit ve Kabakg¢i, 2003). Grup siirecinde prova
yapma, ev 0devi, davranis-diisiince analizi, 6gretim ve geribildirim gibi teknikler kullanilmistir. On
oturum halinde hazirlanan program haftada bir giin yaklastk 90 dakika siirecek sekilde
gerceklestirilmistir. Calismanin etkililigi ontest, son test ve izleme analizleri ile sinanmaistir.

Her oturum ve amagclari kisaca sdyle 6zetlenebilir: Tk oturumda, grup iiyelerinin birbiriyle
tanismasi, grubun amacini belirtme ve grup kurallarini olusturma amaglanmustir. Ikinci oturumun
amaci, annelerin kendilerini tamima, anlama ve kendileri ile iligkili farkindaliklarimi arttirmaktir.
Ugiincii oturumda, gelislim donemi olarak ergenlik hakkinda bilgi verilmistir. Ergenlerin yasadig
fiziksel, cinsel, duygusal, sosyal degisimler ve bu degisimlerin ergen tizerindeki etkileri tartisilmustir.
Ayrica ergenin kimlik olusturma cabalari ve bunalimlarinin bireysel ve Kkisileraras: iligkilere
yansimalar tartisilmigtir. Dordiincii oturumda, anneler ve ergen ¢ocuklar: arasinda gelisen iletisim
problemleri paylasilmistir. Bu problemlerin nedenleri ve etkileri tartisilmistir. Besinci oturumda,
otomatik diisiinceler hakkinda bilgi verilmistir. Annelerin kendileri i¢in sorun yaratan ve gocuklari ile
aralarinda gelisen iletisim hatalarini olusturan olumsuz otomatik diisiincelerin saptanmasi ve
bunlarin alternatif saghkli diisiinceler ile degistirilmesine yardim etmek amaglanmistir. Ellis'in ABC
modeli Ogretilmis ve negatif diistinceleri kayit ev 6devi olarak verilmistir. Altinci oturumda, bir
haftalik yasantilar ve kaydedilen olumsuz otomatik diisiinceler, deneyimler grup iginde
paylasilmistir. Saptanan negatif diisiinceler ve alternatif saglikli diisiinceler ile degistirmeye iliskin
deneyimler paylasilmistir. Yedinci oturumda, etkili iletisim igin gereken duygular ifade etme, aktif
dinleme, empati ve geribildirim gibi iletisim becerilerinin 6nemi tartisilmistir. Grup iginde iletisim
becerileri egzersizleri yapilmistir. Sekizinci oturum, iletisim becerilerinin egzersiz ve provalarina
grup icinde devam edilmistir. Ayrica “ben” dilinin, farkli ortamlarda duygular1 tanima ve ifade etme
onemi hakkinda bilgi verilmistir. “Ben” dilini kullanma ve bunun iletisimdeki etkilerini kayit etme
O0devi verilmistir. Dokuzuncu oturumda, catisma ¢dzme becerilerine odaklanilmistir. Her durumda
herkesin kazanmasini temel alan c¢atisma ¢6zme becerilerinin neler olabilecegine dair paylasimlarda
bulunulmustur. Digerleri ile isbirligi, catismay1 tanimlama ve arabuluculuk gibi ¢atisma ¢6zme yollar:
yapma-gOsterme, imajinasyon gibi tekniklerle grup ig¢inde deneyimlenmistir. Onuncu oturum, tim
oturumlarin genel bir degerlendirilmesi yapilmis, edinilen kazanimlara ve deneyimler paylasilmistir.
Oturumlar iyi dilekler ve sevgi ifadeleri ile sonlandirilmistir.

Grup calismasindan ve son-test uygulamasindan ii¢ ay sonra izleme calismasi yapilmus,
Otomatik Diisiinceler Olgegi ve Iletisim Becerileri Envanteri yeniden uygulanmustir. Ayrica
katilimailarin grup calismas: sonrasinda kendileri ve ¢ocuklari ile ilgili algilar1 degerlendirilmistir ve
paylasimlarda bulunulmustur.
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Bulgular

“Otomatik Diislinceler Olgegi” ile “Iletisim Becerileri Envanteri”’nin On-test, son-test ve
izleme puanlarina ait aritmetik otalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Grubun Otomatik Diisiinceler ve Iletisim Becerileri Envanterinden Aldiklar: On-test, Son-test
ve [zleme Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Olgekler On-test Son-test izleme
Otomatik Diistinceler Z(s ﬁ:gg 3,77,;}4 :2;2
Duygusal Iletisim Becerileri Z(s ;27’.:;1 ;5(;20 ?ZZZ
Davranissal Iletisim Becerileri Z(s :ilgo 57),9(;;3 2,91,27
Bilissel Iletisim Becerileri Z(s 2,23§8 ;73:;3 2,85’(1)9
ileti@im Becerileri- Toplam Z(s ;’30631 1;/1(;;5 157’%2,212

Tablo 1’de goriildiigii gibi, annelerin 6n-test ve son-test puan ortalamalar: arasinda farliliklar
olusmustur. On ve son testler kiyasladiginda, annelerin olumsuz otomatik diisiince puanlarmin
azaldigl, buna karsin iletisim becerilerinin arttig1 sonucu elde edilmistir. Bu farkliliklar, 6n-test ve
izleme puan ortalamalarinda da olusmustur.

Grup psikolojik danisma programinin etkililigini sinamak ve arastirmanin hipotezlerini test
etmek icin, iligkili 6rneklemler igin tek faktorliit ANOVA tekniginden yararlanilmistir (Biiytikoztiirk,
2005). Analiz asamasina ge¢meden Once dagilimin normalligi (Kolmogorov Smirnov> .05) ve
varyanslarin homojenligi test edilmistir. Bulgularin bu varsayimmi yerine getirmesinden sonar
analizlere gecilmistir. ANOVA sonrasi gruplar arasinda farklilik olustugu durumlarda, etkinin
kaynagini bulmak amaciyla Bonferroni teknigi kullanilmistir (Tabacknick ve Fidell, 2001). Otomatik
Diisiinceler Olgegi'nden elde edilen iligkili dlgiimler igin yapilan tek y&nlii varyans analizi bulgulart
Tablo 2.”de verilmistir.

Tablo 2. Otomatik Diistinceler Olgegi’nden Elde Edilen iliskili Olctimler icin Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi Bulgular1

Varyanvsm Kareler Toplami1 sd Kareler Ortalamasi F p
Kaynag

Deneklerarasi 3767,917 15 251,194

Olgiim 2331,292 2 1165,646 46,21 .000
Hata 756,708 30 25,224

Toplam 6855,917 47

Migkili &lgiimler icin yapilan tek yonlii varyans analizi bulgulari, katihimclarin olumsuz
otomatik diisiince On-test, son-test ve izleme Ol¢iimlerinde farkliliklar oldugunu gostermektedir
(F=46,21, p<.001). Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Bonferroni post-hoc testi uygulanmistir. Elde
edilen bulgular farkliligin, 6n-test ve son-test arasinda ve yine on-test ile izleme Sl¢limleri arasinda
olustugunu gostermektedir. Son-testin (X= 47,44) ve izleme puanlarinin ortalamasi (X= 47,12), dn-test
ortalamalarindan (X= 62,06) daha diisiik bulunmustur. Bu durum, annelerin otomatik diisiincelerinin
uygulanan grupla psikolojik danisma programindan sonar azaldigini ve bu olumlu etkinin zaman
icinde stirdigiinti gostermektedir.
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Iletisim Becerileri Envanteri'nden alman puanlar icin de bu analizler ayr1 ayr1 gerceklestirilmis
olup, sonuglar Tablo 3."de bir arada sunulmustur.

Tablo 3. Iletisim Becerileri Envanteri'nden Elde Edilen iliskili Olciimler icin Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi Bulgulari

iletisim
Becerileri Varyansin
R - Kar. Topl. sd Kareler Ort. F P
Envanteri Kaynag
Alt Boyutlar
Duveusal Deneklerarasi 797,219 15 5,281
e ti./ g Olciim 143,042 2 71,521 0,83 445
s Hata 2578,292 30 85,943
Becerileri
Toplam 47
Davramssal Deneklerarasi 1013,333 15 67,556
letisim ? Olciim 150,500 2 75,250 3,092 .060
? oo Hata 730,167 30 24,339
Becerileri
Toplam 47
Deneklerarasi 151,292 15 42,733
Bilissel Iletisim Olgtim 317,042 2 158,521 6,00 .006
Becerileri Hata 792,292 30 26,410
Toplam 47
iletisim Deneklerarasi 3811,917 15 254,128
Becjrileri Olciim 1778,042 2 33,017 48,317 .000
Hata 4497,958 30 149,932
Toplam
Toplam 47

ANOVA sonuglarina gore, katilimcilarin iletisim becerileri puanlar: 6n-test, son-test ve izleme
olctimlerinde farklilik gostermektedir. Sonuglar alt boyutlar bazinda incelendiginde, duygusal ve
davranigsal iletisim becerilerinde Ol¢iimler arasinda farkliliklarin olusmadigi, 6te yandan bilissel ve
toplam puanlar arasinda farkliliklarin olustugu goriilmektedir. Bonferroni post hoc teste gore bu
farkliliklar biligsel iletisim becerileri i¢in On-test ve son test ile On-test ve izleme dl¢timleri arasinda
olusmustur (F= 6,00, p<.01). Son-testin (X= 57,17) and izleme oOl¢limlerinin (58,19) bilissel iletisim
becerileri aritmetik ortalamalari, on-test (X= 52,37) ortalamasindan daha yiiksek hesaplanmaistir.
Toplam iletisim becerileri puanlarinda da 6l¢iimler arasinda farklilik elde edilmistir (F=48,317, p<.001).
Bonferroni test sonucu bu farkliliklarin sadece on-test (X=160,31) ile izleme (X= 174,312) Sl¢timleri
arasinda oldugunu gostermektedir. Her ne kadar toplam iletisim becerileri son-test ortalamasi (X=
171,75) kismen On-test ortalamasindan (X=160,31) yiiksek bulunsa da bu farklilik, istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olugturmamustir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada 12-14 yasinda psikolojik yardim alan ergen ¢ocugu olan annelerin ¢ocuklari ile
sagliklh iliski kurabilmelerine yardimci olmak amaciyla uygulanan egitim programinin etkililigi
sinanmustir. Program, biligsel davranisci yaklasimi esas almakla birlikte, psiko-egitim formatindan da
yararlanilarak hazirlanmistir (Gross ve Grady, 2002; Goddard, Myers-Walls ve Lee, 2004; McKay,
Davis ve Fanning, 2009; Savasir, Soygiit ve Kabakgi, 2003). Bu dogrultuda hazirlanan programda
annelere kendileri ile ilgili farkindalik kazanma, ergenlik dénemi ve psikolojisi hakkinda bilgi verme,
iletisim engellerini saptama, saglikli iletisim kurabilme becerilerini gelistirme, iletisim sorunu yaratan
olumsuz otomatik diisiinceleri belirleme, onlarin yerine alternatif saglikli yeni diisiinceler gelistirme
ve catisma ¢ozme becerisi gelistirme amacina yonelik uygulamalara yer verilmistir.

Calismanin amacina uygun olarak, on oturum seklinde olusturulan grup calismasi dncesinde
ve sonrasinda katilimcilarin iletisim becerileri ve olumsuz otomatik diisiince diizeyleri on test-son test
olarak Ol¢lilmiistiir. Ayrica grup calismasinda {i¢ ay sonra izleme calismasi icin Olgekler tekrar
uygulanmis, analizler gerceklestirilmistir.

Elde edilen bulgular, arastirmanin hipotezlerini dogrulamaktadir. Sonuglar, hazirlanan
program ve uygulamalarin annelerin olumsuz otomatik diisiincelerinde bir azalma oldugunu, iletisim
becerilerinde de ozellikle biligsel diizeyde farkliliklarin olustugunu gostermektedir. Tutumlarin
duygu, diistince ve davramis boyutunu kapsadigr disiiniildiigiinde, bilissel diizeydeki bu
farkliliklarin daha uzun bir zaman dilimi i¢in degisim zemini hazirlamas: ve davramslara yansitacak
ortamlar1 olusturmasi olasi bir durumdur (Sanders ve Wills, 2005). Uygulanan grup programinin
bilissel temelli olmasi, katilimcilarin beklendigi sekilde biligsel yapilarinda ve algilarinda degisiklikler
olusturmustur. Ayrica bu degisikliklerin izleme Sl¢iimlerinde de elde edilmis olmasi, bilissel yapilarin
duygu ve davrans diizeyine gore daha hizli degistigini gostermektedir. Izleme calismasindan
annelerin hem otomatik diisiincelerinde hem de iletisim becerilerinde elde edilen benzer sonuglar, bu
olumlu degismenin kalic1 olabilecegini diisiindiirmektedir.

izleme goriismesinde katilimci annelerle grup c¢alismasina ve kazamimlara iliskin
degerlendirmeler yapilmistir. Grup c¢alismasinin baslangi¢larinda anneler, ¢ocuklar: ile iletisim
kurmakta zorlandiklarini, yasanan sorunlarin genelde kendilerinde ve anneliklerinin yetersizliginden
kaynaklandigini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ayrica anneler ¢ok fazla is yiikiinden dolay: kendileri
zaman ayiramadiklarini, bu durumun onlart bunalttigini ve bdylece sorunlarin iyice biiyiidiigiinii
diisiindiiklerini de paylasmislardir. Izleme goriismesinde ise grup calismasindan sonra, istenen yonde
elde edilen degisikliklerin devam ettigine dair bilgiler paylasilmistir. Anneler, ¢ocuklarimin iginde
bulundugu gelisim donemi geregi yasanan degisikliklerin artik yetersiz ebeveynlikten
kaynaklanmadigina diisiindiiklerini belirtirken; sorunlarin da genelleme, olumsuza odaklanma,
olumluyu yok sayma gibi bilissel ¢arpitmalar yapilmadan saglikli ve gergek alternative diistincelerle
¢oziilebilecegine dair inang gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Griffith (2010)'in de belirttigi gibi,
ebeveynler ile ergenlerin sicak ve yakin iligkiler kurmasma engel olan diisiince ve duygularn
iyilestirmeye ve etkili ebeveynlik stratejilerinin uygulanmas1 yonelik yardim stratejileri olusturmak,
programin varolan sonuglarini artirabilmektedir. Benzer sekilde bu ¢alismada da, ¢ocuklarinin da
annelerine olumlu geri bildirim vermesi ve saglikli iletisim kurulabiliyor olmasi grup ¢alismasinin
etkili oldugunu amacina ulastigini gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar, diger arastirmalarin ile tutarlilik gostermektedir (Balc
ve Yilmaz, 2000; Jones, 2000; Kumpfer ve Alvarado, 2003). Yapilan calismalar (Griffith , 2010;
Woolfenden ve ark., 2007), yakinlik, iletisim becerileri, ebeveyn izleme, problem ¢dzme, olumlu
pekistirme ve net sinirlarin kurulmas: gibi ebeveynlik uygulamalarinda degisiklikler hedefleyen bu
programlarin, ¢ocuklarin davrams problemlerinin azalmasina; ebeveynin kendine giivenlerinin,
etkililiklerinin, psiko-sosyal saglikliliginin artmasina ve boylece ergen ile ebeveyn arasindaki iliskinin
kalitesinin gelismesine olanak sagladigini ortaya koymustur. Ayrica yapilan grup calismalarinin
ebeveyn-cocuk arasindaki iliskiyi gliglendirerek, ¢ocuklarin sosyal yeterlilik diizeylerini artirmasinin
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yanisira aile fonksiyonunu olumlu yonde etkiledigini gdsteren calismalar literatiirde yer almaktadir
(Balcr veYilmaz, 2000). Benzer sekilde Jones (2000), bu tarz psikolojik danisma programlarinin
ergenlerin okul basarisizligl, calma davranislari, depresyon ve su¢ davramslarimi onledigi yoniinde
bulgular elde etmistir.

Arastirmanin drneklemini olusturan annelerin ¢ocuklar: 12-14 yaslar arasindadir. Bu yaslar,
bedensel ve biyolojik degisimlerin yan1 sira bilissel ve sosyal degisimlerin yasandigi, bagimsizlik ve
kimlik edinme c¢abasi ile karakterize olan ergenlik donemine denk gelmektedir (Keller, 2009;
Steinberg, 2011b). Bu yas dilimindeki ergenlerin, biiylimenin ilk hevesiyle kendi yasmin istiindeki
gelisim Odevleriyle beklenenden daha erken ugrasmaya basladiklarina dikkat ¢ekilmektedir. Ancak
bu durum gereken olgunluga erismeden biiyiimeye calisan ergen i¢in, kendi degisimlerine heniiz
kendisi uyum saglayamayip yogun kaygi, depresyon, olumsuz benlik algis1 gibi sorunlar yasamasina
neden olurken; aileyi de etkilemekte ergenin ebeveynleri ile sorun yasamasina sebep olmaktadir
(Aydin ve Oztiitiineiy, 2004; Cuhadaroglu ve ark., 2004; Goddard, Lerner ve Steinberg, 2009; Myers-
Walls ve Lee, 2004; Steinberg, 2011b).

Ozerk olmak ve kendi yasamimin sorumlulugunu alabilmek, ergenler igin énemli bir sorundur
(Santrock, 2011). Ebeveyn-ergen arasindaki anlasmazliklarin nedenlerinden biri olarak, gelisim
siirecleri boyunca ergenlerin 6zerk bir yasama sahip olma gabalar1 ve ebeveynlerin bu gelisimsel
ihtiyacinin saglikli sekilde giderilmesinde yetersiz kalmalar1 gosterilmistir (Finkenauer, Engels ve
Baumeister, 2005; Gavazzi, 2011; Keller, 2009; Kwak, 2003). Bu nedenle ebeveynlerin, ¢ocuklarim
gozlemleyip, icinde bulunduklar1 dénem hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Bu siirecte hem ergenin uyum sorunlarinin ¢oziimiinde hem de psikolojik saglikliligin
gelismesinde onemli yer bir tutan ebeveyninin, kendi tutum ve davranislan ile diisiince stillerine
iliskin farkindalik gelistirmesi ilk basamag1 olusturmalidir (Gavazzi, 2011). Ebeveynin kendini kabul
etmesi, ergen olan ¢ocugunu bir birey olarak, kosulsuz olumlu bir tutum ile kabul etmesini
kolaylastiracaktir. Boylece birey olarak ergen ¢cocuguna ve onun ihtiyaclarina saygi duyarak, gelisim
siirecini saglikli bir sekilde tamamlayabilmesinde eslik etmesine olanak saglanabilir.

Ebeveyn ve ergen arasindaki etkili iletisim, ergenin gelisim siirecinde anahtar rol rol
oynamaktadir. Bireylerin birbirlerini anlamalari, diisiinceleri algilamalari ve bilgi degisimi etkin
iletisim ile mimkiindiir. Etkin iletisimin saglanmasinda, yalnizca kolay, gozlemlenebilir, olaylara
dayali bilgiye degil; aym1 zamanda taraflarin diinyasini etkileyen ige doniik duygular, inanglar,
degerler, varsayimlar, benlik ve digerleri hakkindaki fikirlere iliskin bilgilerin de ele alinmasi
gerekmektedir (McKay, Wood ve Brantley, 2007).

Anneler sorunlarin paylasildigi, temel bilgilerin edinildigi, bos vakitlerin birlikte gegcirildigi
kisiler konumuyla ergenin diinyasinda basat bir konuma oturmaktadirlar. Sen (2011) Tiirkiye
genelinde ergen profilini inceledigi calismada anne ve babalarin ¢ocuklari ile etkilesim ve paylasimlar:
arasinda Onemli farklar bulunduguna; ergenlerin babalarina yonelik algilarmin annelerine gore
oldukga olumsuz olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismada hem kiz hem de erkek ergenler, bircok
alanda ve pek ¢ok konu hakkinda anneleri ile babalarina gére daha fazla iletisim kurma egiliminde
olduklar1 ancak sadece politika ile ilgili konularda babalar1 ile daha fazla konustuklarim
belirtmislerdir. Ayrica ergenlerin kendilerini agmada babalarina gore annelerini tercih ettikleri de
belirtilmistir. Bat1 iilkelerinde de durum aynidir (Finkenauer, Engels ve Baumeister, 2005; Jones, 2000;
Keller, 2009; Noller ve Bagi, 1985).

Her ne kadar ergenlerin annelerine dair olumlu algilamalar1 ¢ok énemli olsa da, babalarin da
bu tiir ¢alismalarda etkin sekilde yer almalar1 saglanmalidir. Babalarin ¢ocuklarla ilgili daha fazla
sorumluluk almasini saglayacak, baba ve ergen arasindaki ¢atismalar:1 azaltacak yonde egitim psiko-
egitim formatinda egitim ve psikolojik danisma programlari diizenlenmelidir. Ergen odakl
programlar, sadece gegis donemi olan ergenlik donemi igin degil, daha sonraki donemlerde de yarar
saglayacak olan, ebeveynler ve ¢ocuklar: arasinda saglikli ve etkili iletisimin kurmay1 olanakli kilacak
ebeveynlik gelistirmesine yardimci olmaktadir (Cavell, 2001).
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Anne ve babalara ulasmada 6zellikle yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin daha
etkin olmas1 gerekmektedir. Egitim programlarinin yani sira anne-baba ve cocuklarin bir arada
paylasim yasayabilecegi sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlik tiirlerini arttiracak ortamlarin saglanmasi
da aile ici etkilesime ve paylasima katki saglayacaktir.

Ebeveynlerin yani sira ergenlerin gelisimlerini desteklemek amaciyla, 6gretmenlerin sinif ici
uygulamalar1 ve okul rehberlik programlar: da son derece énemlidir. Ayrica TV halen ailelerin bilgi
gereksinimlerini karsilayan en temel aragtir. Bu noktada insan gelisimi, ¢ocuk yetistirme, ergenlik ve
iletisim gibi konularda bilginin ve dogru davranis kaliplarini edinilmesinde TV programlar:
kullanilmalidir.

Bu calismanin bazi sinirliliklart vardir. Orneklem seciminde bireysel psikolojik danisma alan
ergenlerin annelerinin katilimi, bulgularin genellenmesini giiclestirmektedir. Ayrica diisiince
siireglerini ve iletisim becerileri etkileyebilecek degiskenler olarak aile kosullari, ekonomik durum,
kardes sayisi, anne baba egitim diizeyi ve benzeri bagimsiz degiskenleri esitlemek s6z konusu
olamamugtir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular grupla psikolojik danisma programin etkili oldugunu
gostermektedir. Programa katilan annelerin olumsuz otomatik diisiincelerinin azalmasi, iletisim
becerilerinin giiclenmesi ile hem ebeveynlikle ilgili sikintilarinin azalmis hem de ¢ocuklarinin duygu,
diisiince ve davranislarini anlamada daha gercekgi ve saglikli bakis agis1 gelistirmeleri kolaylagmistir.
Bu arastirmadan elde edilen farkliliklar bu tiir programlarin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.
Bu tiir programlarin gelistirilmesinin, katiimcilarin hem kendi psikolojik ruh sagliklarini korumalar:
hem de ¢ocuklar ile saglikli iliski kurabilmeleri a¢isindan oldukc¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda gelistirilecek yeni ve uygulamaya yonelik calismalarin onleyici, koruyucu ve gelistirici
nitelikte olacag1 diisiiniilmektedir.
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