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Egitim ve Bilim ted

@gretmenlerde Tikenmislik: Tiikenmisligin Gostergeleri ve Bu
Gostergelerin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Stileyman Sadi Seferoglu 1, Hatice Yildiz 2, Ummiihan Ava Yiicel 3

Oz

Tiikenmislik, duygusal tiikenmeyle, duyarsizlasmayla ve kisisel
bagarinin azalmastyla karakterize bir sendromdur. Ogretmenlik
meslegi siirekli fedakarlik isteyen, etkili iletisim gerektiren ve
duygusal olarak bireyi tiiketen bir meslek oldugu i¢in tiikenmislik

durumunun ortaya ¢ikma olasilig1 yiiksek olan mesleklerden biri
olarak kabul edilmektedir.

Bu calismada, Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin “cinsiyet, yas,
mesleki kidem, egitim durumu, calisilan okul tiirii, okulun
bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik durumu ve brans” gibi
degiskenler acisindan incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada
iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Calisma cesitli illerden
farkl
gerceklestirilmistir.

branglardaki toplam 163 O6gretmenin katilimiyla

Bu calismada iki farkli veri toplama araci kullamilmugtir. Tk veri
toplama araci katilimcilarla ilgili demografik verileri toplamak
igin kullamilan 9 maddelik“Kisisel Bilgi Formu”, ikincisi ise,
katilimcr 6gretmenlerin tiikenmislik durumlarini belirlemek igin
kullamilan 22 madde ve 3 alt boyuttan olusan “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” dir.

Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile ilgili modelde tiitkenmislik
puanlarina gore yiiksek veya diisiik grupta yer alma durumuna,
duygusal tiikenme alt Olgegi igin
duyarsizlasma alt 6lgegi i¢in “okulun bulundugu boélgenin sosyo-

“egitim  durumu”,

ekonomik durumu”; kisisel basar1 alt 6lgegi i¢in ise “cinsiyet” ve
“brang” degiskenlerinin anlamli bir katk: sagladig1 goriilmektedir.
Erkek Ogretmenler duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek
puan almislardir.

Ote yandan Bilisim Teknoloji Ogretmenleri tiim alt Slgeklerden
diger brans 0gretmenlerine gore daha yiiksek puan almislardir.
Bu Ogretmen grubunun atamalarinda yasanan sorunlarin ve
okullarda girdikleri Bilisim Teknolojileri dersinin kaldirilmis
olmasinin ve bu nedenle de calistiklar1 ortamlarda kendilerini
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boslukta hissetmelerinin bu sekilde diisiinmelerine yol actig1
sonucuna ulagilmistir.

Etkili 6grenmelerin gerceklestirilmesinde teknoloji kullaniminin
rolii diisiiniildiigtinde, okullarin hem diger brans dgretmenlerine
hem de 6grencilere rehberlik yapabilecek bir konumda olan BT
Ogretmenlerinin bu siirecteki olasi katkilarindan yoksun
kaldiklar1 anlagilmaktadir. Yiiksek titkenmislik duygusu yasayan
bu 6gretmen grubunun bu duyguyla verimli olamayacag1 aciktir.
Bu saptamadan hareketle, Ozellikle BT 6gretmenlerinin
tiikenmislikleriyle ilgili gerekli onlemlerin alinmasinin egitimde
kalitenin yiikseltilmesi ¢alismalarinin 6nemli bir 6nkosulu oldugu
sOylenebilir.

Giris
Bir kavram olarak tiikenmislik bilim adamlar tarafindan 1960'l1 yillarda kronik uyusturucu
bagimhilhigini tanimlamak ic¢in kullamilmistir. Ancak Herbert Freudenberger (1980) isimli bir

psikologun, kendisiyle ilgili olarak ¢ok fazla ¢alismaktan kaynaklanan durumunu ifade etmek icin
“tiikenmiglik sendromu” kavramini kullanmasiyla yayginlasmaya baslamistir.

Aragtirmacilar, 1970°li yillardan beri tiikenmislik kavramini ¢ok farkhh sekillerde
tanimlamaktadirlar. Ornegin Pines ve Aronson (1988) tiikenmislik sendromunu tamimlamak igin
“fiziksel olarak tiikenme, caresizlik ve umutsuzluk duygusu icinde olma, hayal kirikligi yasama,
olumsuz benlik kavrami gelistirme, isine, beraber calistig1 kisilere ve genel olarak yasama kars:
olumsuz duygular besleme” gibi bir dizi belirtiye dikkat cekmislerdir. fleri diizeyde tiikenmislik
bireyin ¢evresine uyum saglamasini ciddi bi¢cimde engellemektedir. Maslach (1976) ise calisanlarin
islerine ve meslektaslarina yonelik ilgilerini kaybettikleri ve onlara diismanca duygular
besleyebildiklerini belirtmektedir. Ote yandan Mattingly (1977) tiikenmisligi, her bireyde o bireye
ozgii sekilde kendini gosteren bir dizi belirti, davranis ve tutum seklinde degerlendirmektedir.
Freudenberger ve Richelson (1980) da tiikenmislik kavramini, yorgunluk veya bir hedefe, yasam
tarzina veya iligkiye yonelik hayal kirikligi durumu seklinde ele almaktadir. Tiikenmislik kavramiyla
ilgili olarak yapilan bu degerlendirmelerin ortak yan, tiikenmisligin bireyi gli¢siizlestirdigi ve yasama
uyumunu zorlastirdig seklindedir. Bu asamada tiikenmisligi tanimlamada umutsuzlugun uygun bir
kavram oldugu soylenebilir.

Aragtirmalar ayrica titkenmislik duygusunun sabit bir diizeyinin olmadigini, titkenmislikle
ilgili durumun “biraz tiikenmislik”ten “ciddi sekilde tiikenmislik”e dogru gidebildigini
gostermektedir. Tiikenmislik, 6gretmenlik mesleginde bir dizi ciddi sorunun hizlandiricis1 olarak
goriilmektedir. “Sik devamsizlik, ise diisiik diizeyde baghlik, hastalanma, fiziksel rahatsizlanma,
uygunsuz davranislar ve diisiik 6gretmenlik performansi1” 6gretmenlik mesleginde ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlar olarak siralanabilir (Huberman & Vandenberghe, 1999; Rudow, 1999). Cordes ve
Dougherty (1993) ise tiikkenmisligin fiziksel ve ruhsal sorunlara, sosyal ve aile yasaminda bozulmalara,
olumsuz davraniglarin gelismesine, sigara i¢me, uyusturucu kullanma ve alkol kullanma riskinin
olusmasina yol acabildigini ileri siirmektedir.

349



Egitim ve Bilim 2014, Cilt 39, Say1 174, 348-364 S.S. Seferoglu, H. Yildiz, U. Ava Yiicel

Alanyazinda tiikenmislikle ilgili yaygin kabul goren c¢alismalar gergeklestiren Maslach,
tiikenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak {iizere ii¢ alt boyutta ele
almistir. Duygusal tiikenme (emotional exhaustion) hissi bireyin duygusal tiikenmisligini,
duyarsizlasma (depersonalization) hissi bireyleraras: titkenmisligi ve tepki vermemeyi, diistik kisisel
basar1 (reduced personel accomplishment) hissi ise bireyin kendi basarisi1 degerlendirmesindeki
umutsuzlugunu ifade etmektedir (Brouwers & Tomic, 2000; Budak & Siirgevil, 2005; Durr, 2008; Ergin,
1992; Gaines, 2011; Maslach & Jackson, 1981).

Diisiik Kisisel | | Duygusal
Basart I Tiikenme

Duyarsizlasma

Sekil 1. Maslach’in Tiikenmislik Modelinin Boyutlar:

Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik, duygusal tiikenmeyle, duyarsizlasmayla ve kisisel basarinin azalmasiyla
karakterize bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmisligin, diger mesleklerle
karsilastirildiginda en ¢ok 6gretmenler arasinda yasandigi soylenebilir. Cilinkii 6gretmenlik meslegi
stirekli fedakarlik isteyen, etkili iletisim gerektiren ve duygusal olarak bireyi tiiketen bir meslektir. Bu
nedenle de ogretmenlik meslegi tiitkenmislik durumunun ortaya ¢ikma olasiligi yiiksek olan
mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir (Baltas & Baltas, 1993). Ogretmen tiikenmisliginde
egitime halkin duydugu giivenin azalmasi 6gretmenlerin hizmet 6ncesi egitimlerdeki beklentileri ve
smif tecriibeleri arasindaki ugurum gibi bir¢ok yapisal ve orgiitsel faktor etkilidir (Dworkin, 2001).

Ogretmenlerin mesleklerinde daha bilgili ve etkili olmalari bakimindan giinden giine artan bir
baski vardir. Bunun yaninda Ogretmenlerin akademik uzmanhigin oOtesinde yerine getirmeleri
beklenilen baska sorumluluklari bulunmaktadir. Ote yandan &gretmenler birgok duygusal ve
davramigsal sorunlara sahip olan Ogrencilerle de c¢alismaktadirlar. Bir¢ok Ogretmen ogrencilerin
bireysel ihtiyaglarini karsilamakta kaynaklarin yetersizligi nedeniyle sikintili anlar yasamaktadirlar.
Dorman (2003)’e gore titkenmislik 6gretmenlerin calismalarin siirdiirmelerine ¢ok ciddi zarar verir.
Ogretmenler bu sendromu yasadiginda olumsuz duygular beslemeye baglarlar. Ogrencileriyle ve
Ogretmenleriyle aralarinda iletisimde kopukluklar yasarlar. Boylece 6gretmenin 6zel hayat: da zarar
gorebilir ve saglik problemleri de yasanabilir.

Alanyazinda 6gretmen titkenmisliginin egitim kurumlarinda giderek yayginlasan 6nemli bir
problem oldugunu gosteren bulgular mevcuttur. Ogretmen tiikenmisligi ile ilgili olarak yurt diginda
yapilan bazi arastirmalarda &gretmenlerde is stresi, is doyumu, 6z yeterlilik inanglari, ¢aba 6diil
dengesizliginin olusturdugu ¢okiintii ile tiikenmislik arasindaki iliskiler ortaya konulmustur
(Dorman, 2003; Farber; 2000; Mykletun & Mykletun, 1999). Ozellikle 90'l1 yillarin ortalarindan itibaren
yurt icindeki ¢alismalarda da incelenmeye baslanmistir (Babaoglan, 2007; Cemaloglu & Sahin, 2007;
Ergen, 2009; Giind{iz, 2005; Otacioglu, 2008; Kirilmaz, Celen & Sarp, 2002; Peker, 2002; Tugrul & Celik,
2000; Timkaya, 1996). Tiikenmislik uygusu yasayan ogretmenler, 6grencileriyle, meslektaslariyla,
yoneticileriyle, 6grencilerinin velileriyle, kisaca egitim-6gretim sisteminde bulunan tiim bilesenlerle
ilgili pek ¢ok sorun yasayabilmekte ve bu nedenle mesleklerinden giderek sogumaktadirlar.
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C)gretmenlerin mesleklerini yiiriitiirken karsilastiklar1 ¢ok sayidaki sorunla kendi baslarina
basa ¢ikmalar: beklenmektedir. Oysa Ogretmenler kendileri ve yetenekleri hakkinda iyi ve basarili
olduklarini hissetmeye ihtiya¢ duyarlar, bir bagka deyisle motivasyona ihtiyaclar1 vardir. Ancak bu
sekilde 6grencilerine de aynisini hissettirebilirler. Eger 6gretmenler basarisiz olduklarini hissediyor ve
doyum almiyorlarsa bundan dgrencilerle olan iligkileri ve hatta tiim okul zarar gorebilir. Ogretmen
tiikenmisligi yayilabilen bir sorundur. Bir okulda titkenmislik sorunu yasayan 6gretmenler varsa ¢ok
gecmeden tim okul aymi duygular1 yasamaya baslayacaktir. Bu nedenle oniine gegilmesi gereken
onemli sorunlardan biridir.

Universite 6gretim elemanlarindan anaokulu &gretmenlerine kadar genis bir egitimci
yelpazesinde incelenen titkenmislik, gesitli demografik, mesleki ve psikolojik degiskenler cercevesinde
ele alinmigtir. Yapilan arastirmalarda genel olarak 6gretmenlerde tiikenmisligin nedenleri ve bunu
gidermeye yonelik onlemler tizerinde durulmustur. Bu calismalarin bir kisminda katihmecilarin
yasinin, ortamdan memnuniyetinin, mesleki gelecege bakisinin, cinsiyetinin, egitim diizeyinin, hizmet
siiresinin temel degiskenler olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin yasadiklari stres ve tiitkenmislik ailelerin, yoneticilerin, 6grencilerin ve velilerin
yani tiim toplumun {izerinde anlaml etkilere sahiptir ve dogrudan ya da dolayli olarak tiim topluma
yansimaktadir (Friedman & Farber, 1992). Toplumsal yasamda ¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Bu
kapsamda 6gretmenlerin rol ve sorumluluklar: ile 6gretmenlerden beklentiler de degismektedir. Bu
beklentiler Ogretmenlerin is hayatina bakislarim1i ve onlarin performanslarini etkilemektedir.
Ogretmenlerin ve dolayisiyla tiim toplumun hayatinda bu derece dneme sahip olan tiikenmislik
duygusunun arastirilmaya devam edilmesi ve ayrica farkli degiskenlerle iliskisinin durumu
incelenmesi bu nedenle &nemli bir olgu olarak degerlendirilebilir. Ogretmenlerdeki duygusal
tilkenme, oOgrencilerine yonelik duyarsizlasma ve basar1 duygusunda azalma diizeylerinin
incelenmesinin Ogretmenlerde tiikenmislik duygusuyla ilgili genel durumun ortaya konmasi
acgisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Boylece bir¢ok ¢alismaya konu olmasina ragmen Oniine
gecilemeyen tiikenmislik, degisen toplumsal yapilar 1s1ginda yeni bakis acilariyla incelenebilecek ve
farkli ¢6ziim Onerileri gelistirilebilecektir. Bu amagla bu ¢alisma kapsaminda Ogretmenlerde
tilkkenmislik duygusuyla ilgili genel durumun ortaya konmas: ve titkenmislik duygusuyla cesitli
demografik degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadr.

Ogretmenlerde tiikenmisligi etkileyen demografik (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, deneyim,
medeni durum), kurumsal (yonetici destegi, is yiikii, sinif yonetimi, is baskisi), cevresel (okul cevresi,
sinif ortami) gibi degiskenler vardir (Basol & Altay, 2009; Budak & Stirgevil, 2005; Ercen, 2009; Pines &
Aranson, 1988). Bu c¢alismada, Ogretmenlerin tiikenmigliklerinin c¢esitli degiskenler acisindan
incelenmesinin amaglandig1 asagidaki sorulara yanit aranmustur.

1. Ogretmenlerin demografik zelliklerine gore tiikkenmislik diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin tiikenmiglikleri “cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim durumu, calisilan okul
tiirti, okulun bulundugu boélgenin sosyo-ekonomik durumu ve brans” degiskenlerine gore
anlaml bir fark gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin demografik 6zellikleri onlarin diisiik ve yiiksek tiikkenmislik diizeylerine gore
dogru smiflandirilmasini saglamakta midir?

Yontem

Aragtirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Bu modeller, var olan bir durumu
arastirma degistirme ve etkileme cabasina girmeden var oldugu sekliyle ele alir ve arastirmada ele
alinan degiskenler aras1 degisimlerin derecesini ve yoniinii belirlemeye calisan arastirma
yaklasimlaridir (Biiytikoztiirk, 2009; Fraenkel & Wallen, 2006).

Calisma Grubu ve Ozellikleri
Bu aragtirma cesitli illerde (Ankara, Aksaray, Trabzon, Istanbul, Kocaeli, Corum, Kirsehir,
[zmir, Karabiik, Balikesir, Mus, Sirnak, Eskisehir vb.) farkli branglardaki toplam 163 6gretmenin
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katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim
durumu, ¢alisilan okul tiirii ve c¢alisilan okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumu ve
bransiyla ilgili demografik dagilimlar Tablo 1'de verilmistir.

Calismaya katilan Ogretmenlerin % 59.5'i kadin, % 40.5'i erkektir. Calismaya katilan
ogretmenler agirlikli olarak 20-30 yas araliginda (% 55.8) ve 1-5 yil arast mesleki deneyime (% 42.9)
sahiptirler. Egitim durumu goz oniinde tutularak yapilan dagilimlara gore katilimci 6gretmenlerin
bliyiik ¢ogunlugu lisans mezunudur (% 74.2). Cogunlukla ilkdgretim devlet okullarinda calisan
katilimcilar, okullarmmin  bulundugu boélgenin sosyo ekonomik durumunu “orta” olarak
tanimlamaktadirlar. Branslara gore en biiyiik grubu Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin olusturdugu
goriilmektedir. (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Ozellikler Secenekler n %
Cinsiyet Kadin 97 59.5
Erkek 66 40.5
20-30 yas 91 55.8
Yas 31-40 yas 43 26.4
41-50 yas 22 13.5
51 ve ustii 7 4.3
1-5 y1l 70 429
6-10 y1l 41 25.2
. 11-15 y1l 17 10.4
Mesleki kidem 16-20 yil 16 0.8
21-25 y1l 10 6.1
26 ve ustii 9 5.5
On lisans 4 2.5
Sitim d Lisans 121 74.2
Egitim durumu Yiiksek lisans 34 209
Doktora 4 2.5
Tkogretim okulu (kamu) 107 65.6
. [Ikogretim okulu (6zel) 6 3.7
Galistlan okl tiirt Ortagégretim (kamu) 47 28.8
Ortadgretim (6zel) 3 1.8
Okulun bulundugu Alt 56 34.4
bolgenin sosyo-ekonomik Orta 83 50.9
durumu Ust 24 14.7
BT Ogretmenleri 78 47.9
Branslar Sinif Ogretmenleri 26 15.9
Brans (Alan) Ogretmenleri 59 36.2
Toplam 163 100.0

Veri Toplama Araglar
Bu c¢alismada iki farkli veri toplama araci kullanilmistir. Tk veri toplama arac1 “Kisisel Bilgi

Formu”dur. Ikinci veri toplama araci ise, “Maslach Tiikenmislik Olgegi”dir. Bu araglar 2012 yilinin
Nisan- Haziran aylar1 arasinda ¢evrim-i¢i ortamda uygulanmislardir.

Kisisel Bilgi Formu, katihmcilara ait demografik verileri toplamak i¢in arastirmacilar tarafindan
gelistirilen bir ankettir. Bu anket aracihigiyla katihmcilarin, cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim
durumu, c¢alisilan okul tiirii ve okullarin bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumu
degiskenleriyle ilgili bilgi toplanmasi amagclanmistir. Bu formda toplam 9 madde bulunmaktadir.

352



Egitim ve Bilim 2014, Cilt 39, Say1 174, 348-364 S.S. Seferoglu, H. Yildiz, U. Ava Yiicel

Maslach  Tiikenmislik Olgegi (MTO), katilima Ogretmenlerin tiikenmislik durumlarim
belirlemek i¢in kullanilan, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirkge’'ye uyarlanan bir dlgektir. Bu olgekte ogretmenlerin tiikenmislikleri ile ilgili 22 maddeye yer
verilmistir. 22 madde ve 3 alt boyuttan olusan bu 6lgekte duygusal titkenme alt boyutuna ait 9 madde
(1-2-3-6-8-13-14-16-20), kisisel basar1 alt boyutuna ait 8 madde (4-7-9-12-17-18-19-21) ve duyarsizlasma
alt boyutuna ait 5 madde (5-10-11-15-22) yer almaktadir. Besli likert derecelendirmenin kullamildigi bu
Olgekte katilmailarin durumlarini belirlemek icin olumsuz ifadeleri iceren “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlasma” alt Olgekleri “O-Hi¢bir zaman....4- Her zaman” seklinde kodlanmistir. Duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma alt 6lceklerinin aksine olumlu ifadeler iceren “kisisel basar1 " alt 6lgegi “4-
Hicbir zaman...0-Her zaman” seklinde kodlanmustir.

Bu calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin gegerlik ve giivenirligi ile ilgili i¢ tutarlilik
katsayilar1 hesaplanmistir. Olgegin hesaplanan Cronbach’ alpha giivenilirlik katsayisi .887’dir. Alt
Olceklerin hesaplanan Cronbach’ alpha giivenilirlik katsayilar1 “duygusal tiikkenme” igin .882, “kisisel
basar1” icin .805 ve “duyarsizlasma” i¢in .823'tiir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde tarumlayic istatistikler (yiizde, ortalama, ortanca, standart sapma) ile
lojistik regresyon analizleri kullanulmistir. Bu analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak tanimlanmustir.
Analizlerde SPSS 18.0 programi kullanilmaistir.

Normal dagilim gostermeyen bagimli degiskenlerin gruplanmasinda (yiiksek ve diisiik) ug
degerlerden etkilenmeyen ortanca (medyan) degerleri yardimiyla kesme noktasi belirlenmistir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi'nde yer alan ii¢ alt boyuttan ilki olan“Duygusal Tiikenme (DT)”
boyutunda hesaplanan degerlere gore 11 ve fstli 1, 11'in alt1 0 olarak gruplandirilmistir.
“Duyarsizlasma (D)” alt boyutunda 2 ve {istii 1, 2'nin alt1 0 olarak; “Kisisel basar1 (KB)” alt boyutunda
ise 11 ve istii 1, 11'in alt1 0 olarak gruplara ayrilmislardir.

Ogretmenlerin  tiikkenmigliklerinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesi i¢in bagimh
degiskenlerin normal dagilim gostermedigi durumlarda uygulanan lojistik regresyon analizi
yapilmustir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Calismada bagimli degisken iki diizeye sahip
kategorik bir degisken olarak ele alinmaistir.

Calismada ele alinan ve Ogretmenlerin tiikenmisligi iizerinde etkili oldugu diistiniilen
bagimsiz degiskenler (xui):

x1: Cinsiyet,

x2: Yas,

x3: Mesleki kidem,

xa: Egitim durumu,

xs: Caligilan okul tiiri,

xe: Okulun bulundugu bélgenin sosyo ekonomik durumu,

x7: Brans.

seklinde, {i¢ farkli bagimli degisken (6gretmenlerin duygusal tiikenmislikleri (DT),
duyarsizlasmalar1 (D) ve kisisel basarilar1 (KB) yiler ise;

“0- Dustik”,
“1- Yiiksek” olarak kodlanmistir.
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Bulgular ve Tartisma

Bulgular, arastirma sorularimin verilisi sirasmma gore ve bu sorulara yanit olacak sekilde
sunulmustur.

1- Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Caligmanin ilk sorusu “Ogretmenlerin demografik ozelliklerine gore tiikenmislik diizeyleri nedir?”
seklinde belirlenmistir. Bu soruya yamit bulmak amaciyla frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bu soruyla ilgili verilerin dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’deki katihmcilarin titkenmislik durumuyla ilgili verilere gore kadinlarin Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO)nin {i¢ alt boyutunda da erkeklere gére daha diisiik puan aldig
goriilmektedir. Basol ve Altay (2009) tarafindan egitim yoOneticisi ve 6gretmenlerle yapilan ¢alismada
da benzer bulgulara ulasilmis tiikenmisligin alt boyutlarinda erkek yonetici ve erkek 6gretmenlerin
kadinlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar: tespit edilmistir. Otacioglu (2008) tarafindan miizik
Ogretmenleriyle yapilan calismada da erkelerin tiikenmislik puanlarinin kadinlarinkinden anlamh
sekilde yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Tiikenmislik Diizeyleri

o Olcekler (X+S)
Ogzellikl S kl
zetiier ceenerier Maslach-DT  Maslach-D  Maslach-KB
L Kadin 11.947.1 2.95+3.9 10.72+5.2
Cinsiyet
Erkek 12.85+7.1 3.47+3.4 12.47+4.9
20-30 yas 13.0£7.5 3.843.8 12.445.1
v 31-40 yas 12.3+6.9 3.3+3.7 10.5+4.6
a
: 41-50 yas 10.545.1 0.6+0.9 8.5+4.2
51 ve st 7.0+4.9 3.0£3.7 12.9+8.4
1-5yi1l 12.9+£7.9 3.8+4.1 12.045.1
6-10 y1l 14.67.0 4.1+3.7 13.2+4.9
. 11-15 y1l 9.945.1 2.0£2.1 9.1£3.6
Mesleki kidem
16-20 y1l 10.345.2 1.1+1.9 9.613.6
21-25 y1l 8.4+2.8 1.0+£1.9 7.4+4.9
26 ve listl 9.316.7 2.1+3.8 11.0+7.6
On lisans 20.0+18.8 10.3£11.3 2.0+2.8
o Lisans 11.746.5 3.0£3.3 11.945.1
Egitim durumu . .
Yiiksek lisans 13.4+6.8 2.9+3.2 10.8+4.8
Doktora 13.846.1 2.3+2.9 11.0+6.3
kogretim devlet 13.1£7.5 3.6£3.9 11.845.2
... Dkogretim 6zel 8.0+6.0 2.843.3 7.244.0
Calisilan okul tiirii .
Ortadgretim devlet 10.9+5.9 2.5+2.9 11.3+5.1
Ortadgretim 0zel 11.0+4.6 1.3+2.3 9.0£5.3
Okulun bulundugu Alt 13.3+7.1 3.9+4.3 12.2+5.0
bolgenin sosyo- Orta 12.3+7.3 2.9+3.5 11.3+5.3
ekonomik durumu  Ust 9.8+5.4 1.9+2.3 9.8+4.8
BT Ogretmenleri 13.89+6.94 3.74+3.34 12.96+4.74
Brang Sinif Ogretmenleri 12.81+9.42 4.11+5.81 10.24+6.42
Brans (Alan) C)gretmenleri 9.91+5.37 1.97+2.53 9.93+4.61
Toplam 12.3£7.1 3.2+3.7 11.445.2

X+S: Ortalamaz Standart Sapma
DT: Duygusal Tiikenme, D: Duyarsizlasma, KB: Kisisel Basari.
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Aragtirma verilerine gore katilimc Ogretmenlerden 20-30 yas grubunda yer alanlarin,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt 6lgeklerinden diger yas grubunda olanlara gore daha yiiksek
puan aldiklar1 goriilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise en yiiksek puani 51 yas ve tiistii yas
grubunda olan 6gretmenler almistir (Bkz. Tablo 2). Otacioglu (2008) tarafindan yapilan ¢alismada elde
edilen “26-35 yas grubu arasinda olan 6gretmenlerin titkenmisliklerinin en yiiksek oldugu” seklindeki
bulgu bu calismada elde edilen bulgu ile ortiismektedir. Bu bulgudan hareketle yas ve kidemin
dolayisiyla mesleki deneyimin tiikenmislik hissinin yasanmas: tizerinde etkili oldugu sdylenebilir
(Budak & Siirgevil, 2005; Ormen, 1993; Otacioglu, 2008). Mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenler
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6lgeklerinden diger gruplara gore daha yiiksek
puan almistir. En diisiik puan ise {i¢ alt boyutta da 21-25 y1l mesleki kidemi olan dgretmenlerin aldig:
gorilmiistiir. Yani mesleki deneyimi yiiksek olan 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin daha az oldugu
sOylenebilir. Egitim durumu 06n lisans olan 0gretmenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerinden diger egitim diizeylerindekilere gore daha yiiksek, kisisel basar1 alt boyutunda ise en
diisitk puami aldiklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan
Ogretmenlerle yapilan ¢alismada da egitim diizeyinin diismesiyle titkenmislik puanlarinin yiikseldigi
tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle, 6gretmenlere akademik ac¢idan kendilerini gelistirme
firsatlarinin  verilmesinin onlarin mesleki yasantilarinda tiikenmislik duygusunu daha az
yasayacaklar1 seklinde bir ¢ikarimda bulunulabilir.

MTO'niin tim alt boyutlarinda calisilan okul tiiri olarak “ilkdgretim devlet okulu”
isaretleyenlerin diger okul tiirlerinde galisanlara gére daha yiiksek puan aldigi goriilmektedir. Ote
yandan 6gretmenlerin calistigi okulun bulundugu bodlgenin sosyo-ekonomik durumu “alt” diizeyde
olanlarin tiim alt boyutlardaki tiikenmislik puanlarmin en yiiksek “{ist” diizeyde olanlarin ise en
diisiik oldugu bulunmustur (Bkz. Tablo 2). Ogretmenlerin calistig1 okulun tiirii ve okulun bulundugu
bolge agisindan tiikenmislik puanlarinda fark olmas: okulun sahip oldugu olanaklarin titkenmislik
iizerinde etkili oldugunun gostergesi sayilabilir.

2- ég“retmenlerin Tiikenmigliklerinin “Cinsiyet, Yas, Mesleki Kidem, Egitim Durumu,
Calisilan Okul Tiirii, Okulun Bulundugu Bélgenin Sosyo-Ekonomik Durumu ve Brang”
Degiskenlerine Gore Farklilasma Durumu

Calismanin ikinci sorusu “Ogretmenlerin titkenmislikleri “cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim
durumu, calisilan okul tiirii, okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumu ve brans”
degiskenlerine gore anlaml bir fark gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir. Bu soruya yanit
bulmak amaciyla Kruskal Wallis testi yapilmistir. Bununla ilgili verilerin dagilimi Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3'teki Kruskal Wallis analizi sonuglarina gore 6gretmenlerin titkenmisliklerinde yasa,
mesleki kideme, okulun bulundugu boélgenin sosyo-ekonomik durumuna ve branslara gore anlamh
bir farklilik bulundugu anlagilmaktadir (p<0.05). Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin sira ortalamalar1
kadinlarda erkeklere gore daha diisiiktiir. 20-30 yas arasinda tiikenmislikle ilgili sira ortalamalar:
yiiksektir. Mesleki kidemde 6-10 y1l arasinda olanlar en yiiksek sira ortalamasina sahiptir. Ote yandan
egitim durumu On lisans olanlarda; ilkogretim devlet okullarinda c¢alisanlarda ve calistigi okulun
bulundugu yerin sosyo-ekonomik durumu alt diizeyde olanlarda, branslara gore ise Bilisim
Teknolojileri (BT) Ogretmenlerinin tiikenmislik sira ortalamalari en yiiksektir.
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Bu arastirma kapsamindaki ac¢ik uglu sorulara verilen yanitlardan 6zellikle Bilisim
Teknolojileri 6gretmenlerinin olumsuz algilar1 daha acik bir sekilde seslendirdikleri gézlenmektedir.
Bu calismaya katilan bazi BT 6gretmenleri bu durumu asagidaki sekilde seslendirmektedirler:

Bilisim Teknolojileri d3retmenligi bitmistiv, yakin zamanda bu béliimlerin kapatilacagim
diigiiniiyorum. Okullarda tiim BIT 63retmenleri norm fazlast durumuna diismiistiir. Gegtigimiz
hafta baslayan il ici istee bagli yer degistirmelerde milli egitim miidiirliiklerinden biligim
teknolojileri 6gretmenlerine “norm fazlasisiniz, bagska bir okula tayin isteyiniz” seklinde resmi yazi
gonderilmistir. Bilisim teknolojileri 6gretmenleri formator olmaya zorlanmaktadir. Ozetle, BOTE
mezunu branstaglarimda moraller bozuktur. Meslegimi "63retmenlik” olarak gormiiyorum. Bu
nedenle karamsar bir tablo cizmis olabilirim. (BT Ogretmeni, Katilimct no: 22)

Su son zamanlarda olanlar bransimdan dolayr so§umama neden oluyor. Eger bransimiza énem
verilmis olsa meslegimi seviyorum ve mutlu oluyorum fakat bu son gelismeler yeni baslamama
ragmen sogumama neden oluyor. (BT Ogretmeni, Katilimct no: 4)

Tablo 3. Ogretmenlerin Tiikenmisliklerinin Demografik Degiskenlere Gore Degerlendirilmesine
Iliskin Kruskal Wallis Analizi Sonuglar1

Ozellikler Segenekler f SiraOrt.  df X2 p
o Kadin 97 76.71
Cinsiyet 1 3.011 .083
Erkek 66 89.77
20-30 yas 91 91.24
31-40 yas 43 77.80
Yas 3 12.905 .005
41-50 yas 22 53.41
51 ve iistii 7 65.43
1-5 yil 70 89.06
6-10 y1l 41 101.74
) 11-15 y1l 17 60.65
Mesleki kidem 5 24.858 .000
16-20 y1l 16 58.69
21-25 yil 10 41.40
26 ve tistii 9 64.00
On lisans 4 89.88
L Lisans 121 80.98
Egitim durumu . . 3 269 .966
Yiiksek lisans 34 84.49
Doktora 4 83.88
Tkégretim devlet 107 87.17
L Hkégretim Ozel 6 50.33
Calisilan okul tiiri e L 3 5.983 d112
Ortadgretim devlet 47 73.99
Ortadgretim 0zel 3 61.00
Okulun bulundugu  Alt 56 92.55
bolgenin sosyo- Orta 83 80.57 2 7.059 .029
ekonomik durumu  {Jst 24 62.31
BT Ogretmenleri 78 97.51
Branslar Sinif Ogretmenleri 26 80.44 5 18.863 000
Brang (Alan)
. . 59 62.19
Ogretmenleri
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BT oOgretmenleri goriislerinde, branslariyla ilgili olarak yasadiklarindan dolay:
mutsuzluklarina dikkat c¢ekmektedirler. Bu Ogretmen grubunun atamalarinda sorunlarin
yasanmasinin, okullarda girdikleri Bilisim Teknolojileri dersinin kaldirilmis olmasinin ve bu nedenle
de calistiklar1 ortamlarda kendilerini boslukta hissetmelerinin bu sekilde diisiinmelerine yol agtig1
diisiiniilmektedir. Okulda etkili 6grenmelerin gerceklestirilmesinde teknoloji kullaniminin 6nemli bir
roliinlin oldugu agiktir. BT 6gretmenlerinin bu siirecte onemli katkilar1 olabilir. BT 6gretmenleri
teknolojinin etkili kullaniminda hem 6gretmenlere hem de 6grencilere rehberlik yapabilirler. Ciinkii
Ozellikle teknolojinin programlarla kaynastirilmasinda diger Ogretmenler agisindan Onemli bir
bagvuru kaynagidirlar. Son yillarin iistiinde en g¢ok konusulan teknoloji projelerinden FATIH
Projesinin basarili olmasinda da BT &gretmenlerinin okuldaki varligi ¢cok onemlidir. Oysa yiiksek
tiikenmislik duygusu yasayan bu 6gretmen grubunun bu duyguyla verimli olamayacag agiktir.

BT Ogretmenlerinden sonra tiikenmislik diizeyi diisiik olan ikinci grup smif 6gretmenleridir.
Bir smif Ogretmeni Ozellikle diger Ogretmenlerin bikkinliklarimin kendisine yansidigina vurgu
yapmakta ve bu konuda 6gretmenlere verilecek destegin 6nemine dikkat cekmektedir.

9 yillik 6gretmenlik hayatimda cok emek harcadi§um diisiiniiyorum. Beni asil yildiran diger
ogretmen arkadaslarin hayata dair bikkinliklar,, 6grencileri umursamamalari, bir is yaparken
kostek olmaya calismalaridir. Ogretmenlerin hayata dair tutumlari, G§rencilere yansiyor. Nobet
tutarken beni cok yildiriyorlar. Bir de disiplin kurulu baskanwyim, sumiflart gezip problemleri
cozmeye calistyoruz ve bazi 63renciler icin hi¢ caba sarfedilmedigini gérmek de beni yipratiyor.
(Simif Ogretmeni, Katilimci no: 9)

Bu smif 6gretmeninin paylasimi, 6gretmenlerde tiikenmisligin olumsuz etkilerinin ortadan
kaldirilmamasmin, bu duygunun bir virlis gibi diger Ogretmenlere de bulasabildigini de
gostermektedir. Alanyazin smif Ogretmenlerinin tiikenmisligiyle ilgili bu durumun giderek
olumsuzlastigini gostermektedir (Babaoglan, 2007; Cemaloglu & Kayabasi, 2007; Cemaloglu & Sahin,
2007).

Ote yandan aragtirmalar (Fernet vd., 2012; Skaalvik & Skaalvik, 2010) 6gretmenlerin okul
yoneticilerine yonelik algisi ile 6z-yeterlik arasinda bir iliski oldugunu ve bu iliskinin tiikenmisligin tig
boyutunu olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu arastirma kapsamindaki agik uglu sorulara verilen
yanutlardan 6zellikle Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin yoneticilere yonelik algilarinin olumsuz
oldugu anlasilmaktadir. Bu calismaya katilan bazi O0gretmenler bu durumu asagidaki sekilde
seslendirmektedirler:

Ogrencilerden ok, velilerle ve prosediirlerle ilgili sorunlar mesleki acidan daha biiyiik sikinti ve
bikkinlik yaratmaktadir. Ozellikle yoneticilerin, cogu durumda 6gretmenlerin hatali ve tek suclu
olduguna kanaat getirmeleri verimimizi diigiirmektedir. (Stif Ogretmeni, Katilimct no: 11)

Okul; aile-idare-0gretmen ticgeniyle en verimli egitim yuvasidir. Ayaklardan biri olmazsa okulun
islevi de eksik olur diye diisiiniiyorum. Ben smifta yasadi§im problemleri miimkiin oldugunca
idareye yansitmadan ¢Ozmeye ¢alisan bir 63retmenim, velilerimle diyalogum da iyidir. Ama okul
yoneticileri problemi ¢zme de gercekten etkisizler, 6gretmenlerini veli oniinde kiiciik diisiiriirler.
Okulumda egitim varsa Ggretmenlerin ozverili cabalarmdan dolayidir. (Ingilizce Ogretmeni,
Katilimcr no: 17)

Yoneticilerin ve bazi diger 6gretmenlerin bazi konularda kendilerinden daha fazla bilgiye sahip
olan 6gretmenleri kendileri icin tehdit olarak algiladiklarindan o O6gretmenlerin okulda basaril:
olmasini istemediklerini diisiiniiyorum. (BT Ogretmeni, Katilimct no: 20)
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Yine Ozellikle BT 6gretmenleri kendi alanlarinda yasadiklariyla ilgili olarak gerceklestirilen
politikalarin olumsuz sonuglarina dikkat ¢cekmektedirler:

Egitim politikalarinda nitelikten cok nicelige onem verilmesi, bizzat milli egitim bakanlarimin
soylemleriyle 0gretmenlik mesleginin deGerinin diisiiriilmesi her gecen giin sorunlari asilamaz
noktalara gotiirmekte ve O63retmenlerin meslek sevgisini yok etmektedir. (Tiirkce 0gretmeni,
Katilimct no: 23)

Bilisim Teknolojileri dersi ile ilgili belirsizlikler, dersin kaldirilma durumlar: beni dersten
sogutuyor. (BT Ogretmeni, Katilimct no: 27)

Ozetlemek gerekirse ben isimin ekonomik boyutunda degilim ama kafamn rahat olmasim
istiyorum her taraftan 63retmen sikistiriliyor. (Milli EZitim-miifettis-idareci-veli bazi yerlerde
ogrenciler bile 6gretmeni takmyor.) Toplumda da 6gretmenin degeri belli zaten séylemeye gerek
yok tatilimiz bol!!lyatiyoruz giinde 3-5 saat ders anlatp ctkiyoruz!!! (Sumif Ogretmeni, Katilimet
no: 30)

Benzer sekilde son donemde giindeme gelen 100 saatlik egitimlerle BT 6gretmenlerinin
yliriitmesi gereken BT Rehber 6gretmenliginin, Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii
tarafindan verilen Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmenlik Kursu (MEB, 2012) ile tiim branglara
verilmesi gerceklestirilen yanlis politikalara dikkat ¢ekmek icin bir 6rnek olabilir. Bu tiir politikalarin
BT Ogretmenlerinin kendilerini 6nemsiz ve degersiz hissetmelerine ve c¢evrelerince Onemsiz
goriilmelerine neden oldugu sodylenebilir.

3- Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Onlarin Diisiik ve Yiiksek Tiikenmislik
Diizeylerine Gore Dogru Siniflandirilmasini Saglama Durumu

Caligmanin {igiincii sorusu “Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin (duygusal titkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1) demografik degiskenler tarafindan yordanma giicii nedir?” seklinde
belirlenmistir. Bu soruya yanit bulmak amaciyla lojistik regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar:
Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de sunulmustur.

Lojistik regresyon analizi ile biitiin bagimsiz degiskenlerle kurulan modelin, baslangig
modeline gére MTO'niin duygusal tiikkenme (X2= 19.869, p<.006), duyarsizlasma (X2= 23.237, p<.002) ve
kisisel basar1 (X?>= 20.509, p<.005) alt boyutlarinda yiiksek ve diisiik gruplara ayrilmasini anlaml
olarak daha iyi yordadig1 goriilmektedir. Yordayici degiskenlerin tiimiint kapsayan model duygusal
tiikkenmenin %62.3'{inii, duyarsizlasmanin % 71’ini ve kisisel basarinin % 64.2’sini agiklamaktadir.

Tablo 4. Hosmer ve Lemeshow Testi

Maslach Tiikenmislik Olgeginin Alt Olgekler Ki kare Sd p

Duygusal titkenme 9.724 8 .285
Duyarsizlasma 12.851 8 117
Kisisel basar1 8.720 8 .366

Ote yandan yordayici degiskenler analize girdiginde lojistik regresyon modelinin uyumunu
degerlendiren Hosmer ve Lemeshow testi sonucu anlamli degildir (p>.05). Yani bu degerin anlaml
olmamasi1 modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu, model veri uyumunun yeterli diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Lojistik regresyon modeli sonucunda elde edilen siniflama incelendiginde, modelde duygusal
titkkenme diizeyi diisiik olan 79 6gretmenin dogru smiflandirilma oraninin % 60.8, yiiksek diizeydeki
83 ogretmenin dogru smiflandirma oraminin % 66.3; duyarsizlasma diizeyi diisiik olan 67
o0gretmenden 32’sinin (% 47.8), yliksek diizeyde olan 95 kisiden % 87.4'tiniin; kisisel basar1 diizeyi
diisiik olan 75 6gretmenden 43’tiniin (% 57.3), yiiksek olan 87 kisiden 21’inin (% 75.9) dogru olarak
siniflandirildigr anlagilmaktadir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin MTO-Duygusal Tiikenmeyi Yordamaya
Mligkin Lojistik Regresyon Sonuglari

Degiskenler Beta  StandartH.  Wald Sd p Exp()
Cinsiyet 158 352 ,200 1 ,655 1.171
Yas -.107 506 ,044 1 ,833 899
Mesleki kidem .063 289 ,047 1 ,828 1.065
Egitim durumu .823 .362 5,175 1 ,023 2.277
Caligilan okul tiirti -.150 189 ,635 1 425 .860
Okulun bulundugu bblgenin —_, 271 3.825 1 051 589
sosyo-ekonomik durumu

Brans -.508 257 3.913 1 480 .602
Sabit katsay1 ,197 1.092 .033 1 .857 1.218

Tablo 5'teki Wald testi istatistikleri incelendiginde duygusal tiikenme alt 6lgegi puanlarina
gore yiiksek veya diisiik grupta bulunmaya “egitim durumu” degiskeninin anlamli bir katki sagladig:
anlagilmaktadir. Yordama degiskeninin odds oram1 Exp(8) degeri sirasiyla 2.277 oldugu
goriilmektedir. Tablo 5deki verilere gore yordama degiskenlerindeki bir birimlik artis, titkenmislik
log odds’in1 “egitim durumu” 2.277 kat artiracaktir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin MTO- Duyarsizlasmay: Yordamaya Miskin
Lojistik Regresyon Sonuglari

Degisken Beta Standart H. Wald Sd p Exp()

Cinsiyet ,208 ,365 327 1 ,567 1,232
Yas -227 ,503 ,203 1 ,652 ,797
Mesleki kidem -,379 ,288 1,738 1 ,187 ,684
Egitim durumu ,013 ,345 ,001 1 ,970 1,013
Calisilan okul tiri ,015 ,192 ,006 1 ,938 1,015
Okulun buluncflugu bolgenin 531 271 3,804 1 1050 588
sosyo-ekonomik durumu

Brang ,100 ,266 ,141 1 ,708 1,105
Sabit katsay1 2,037 1,131 3,246 1 ,072 7,668

Tablo 6’daki Wald testi istatistikleri incelendiginde duyarsizlasma alt 6lgegi puanlarina gore
yliksek veya diisiik grupta bulunmaya “okulun bulundugu boélgenin sosyo-ekonomik durumu”
degiskeninin anlamli bir katki sagladig1 goriilmektedir. Yordama degiskenlerinin odds oranlar:
(Exp(B)) karsilastirildiginda, “okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumu” Exp(f)
degerinin .588 oldugu gozlenmektedir. Tablo 6’daki verilere gore yordama degiskenlerindeki bir
birimlik artis, tiikenmislik log odds’in1 “okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumu” .588
kat artiracaktir. Okulun bulundugu ortamin tiikenmislikle ilgili diizeyleri belirledigi ve tiikenmislikle
iligkili bir degisken oldugu farkli ¢alismalarca da tespit edilmistir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2002;
Tugrul ve Celik, 2000; Tiimkaya, 1996). Nitekim burada ¢alisilan yerden duyulan memnuniyetin ve
olumsuz durumlar yasanan ortamlarda yasanan stresin bu duruma neden oldugu soylenebilir
(Maslach &Jackson, 1981).
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Tablo 7’deki Wald testi istatistikleri incelendiginde kisisel basar1 alt 6lgegi puanlarina gore
yiiksek veya diisiik grupta bulunma durumuna “cinsiyet” ve “brans” degiskeninin anlamli bir katki
sagladig1 anlasilmaktadir. Yordama degiskenlerinin odds oranlar1 (Exp(8)) karsilastirildiginda,
“cinsiyet” Exp(8) degerinin 2.051 “brans” degerinin ise .581 oldugu gozlenmektedir. Tablo 7’deki
verilere gore yordama degiskenlerindeki bir birimlik artis, tiikenmislik log odds’in1 “cinsiyet” 2.051,
“brang” .581 kat artiracaktir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin MTO- Kisisel Basar1y1 Yordamaya Mliskin
Lojistik Regresyon Sonuglar1

Degisken Beta Standart H. Wald Sd p Exp()
Cinsiyet ,719 ,355 4,100 1 ,043 2,051
Yasg ,155 ,504 ,094 1 ,759 1,168
Mesleki kidem -,162 ,289 ,316 1 ,574 ,850
Egitim durumu ,359 ,335 1,149 1 ,284 1,433
Calisilan okul tiirii ,008 ,190 ,002 1 ,968 1,008

Okulun bulundugu bolgenin

. -,273 ,264 1,069 1 ,301 ,761
sosyo-ekonomik durumu
Brang -,542 ,254 4,565 1 ,033 ,581
Sabit katsay1 -,034 1,065 ,001 1 ,975 ,967

Cinsiyet ile titkenmislik puanlarinin iligkili oldugu farkli ¢alismalarda da benzer durumlar
tespit edilmistir (Babaoglan, 2007; Cemaloglu & Sahin, 2007; Ergin, 1992; Maslach, 1982; Peker, 2002).
Ornegin Babaoglan (2007) ve Ergin’in (1992) galismalarinda tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunda bu
calismadaki bulgularla benzer olarak erkeklerin kadinlardan daha yiiksek puanlar aldig:
bulunmustur. Buradan yola ¢ikilarak cinsiyet degiskeninin 6gretmenleri yiiksek ve diisiik tiikenmislik
diizeylerinde siniflayabildigi ileri siiriilebilir. Benzer bir iliski durumunun brans degiskeni icin de soz
konusu oldugu sdylenebilir. Ornegin Babaoglan (2007) tiikenmiglik diizeylerinin bransa gore
farklilastig1 sonucuna ulagmastir.

Sonuclar ve Oneriler

Sonuglar

Bu calismada ogretmenlerin tiikenmislik puanlarinda yordayici oldugu diistiniilen alt1
degisken (cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim durumu, ¢alisilan okul tiirii ve okulun bulundugu
bolgenin sosyo-ekonomik durumu) incelenmistir. Ogretmenlerin tiikenmisliginin belirlenmesinde
kullanilan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt Olcegi icin almman puanlann yiiksekligi
o0gretmenlerin bu tiikenmislik duygularini yiiksek diizeyde yasadigini gosterirken kisisel basar: alt
Olceginden alinan puanlarin yiiksekligi ise 6gretmenlerin kisisel basar1 algilarmin diisiik oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerde tiikenmisligin gesitli degiskenler acisindan incelendigi bu
arastirmanin bulgularindan hareketle asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin “yasa, mesleki kideme ve okulun bulundugu bélgenin
sosyo-ekonomik durumuna” gore anlamli sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Cinsiyete
acisindan yapilan degerlendirmeler erkek 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma ve
duygusal tiitkenme yasadiklarimi gostermektedir. Bu durumun yanisira erkek Ogretmenlerin
algiladiklar1 kisisel bagari puanlarinin da yiiksek oldugu yani kisisel basarilarimin diisiik oldugu
gozlenmektedir. Ote yandan 20-30 yas grubunda yer alan katilimcilarda duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin daha yiiksek diizeyde oldugu gozlenirken kigisel basari algilarimin ise bu
durumdan etkilenmedigi sonucuna varilmistir.

360



Egitim ve Bilim 2014, Cilt 39, Say1 174, 348-364 S.S. Seferoglu, H. Yildiz, U. Ava Yiicel

Mesleki kidem 6gretmenlerin titkenmisligi tizerinde etkili bir diger degiskendir. Nitekim 6-10
yil kidemi olan 6gretmenler duygusal titkenme ve duyarsizlasma duygusunu daha yiiksek diizeyde
yasarken kisisel basari algilar1 da bu paralelde diismiistiir. S6z konusu bu sonug, mesleki kidemi 21-25
yil olan &gretmenlerde ise tam tersi sekildedir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmay1 daha diisiik
diizeyde yasayan bu 6gretmenlerin kisisel basar1 algilar1 ise daha yiiksektir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri egitim durumuna gore farkliliklar gostermektedir. On
lisans mezunu 6gretmenlerde duygusal titkenme ve duyarsizlagsma lisans, yiiksek lisans ve doktora
mezunu Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Ancak tiikenmislik yasayan bu
Ogretmenlerin kisisel basar1 algilarinin yiiksek olmas: dikkat gekici bir sonugtur. Ayrica ilkdgretim
devlet okulunda calisan 6gretmenler ile okulu alt sosyo-ekonomik diizeyde bulunan 6gretmenlerin
duygusal titkenme ve duyarsizlasma diizeyleri diger gruptakilere gore daha yiiksektir. Bu sonuca
paralel bir sekilde bu gruptaki 6gretmenlerin kisisel basar1 algilarinin da diisiik oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Son olarak, Bilisim Teknoloji Ogretmenleri duygusal tiikenme ve duyarsizlasma duygularint
diger brans ogretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde yasamaktadirlar. Kisisel basar1 algilar1 da
diisitk olan BT ogretmenlerinin bu durumlarinin yasadiklar tiikenmislik duygulariyla baglantili
oldugu disiintilmektedir.

Uygulanan anketin son boliimiindeki diisiinceler boliimiine eklenen goriislere gore egitimde
teknoloji hareketi olarak adlandirilan FATIH projesi ile birlikte BT &gretmenlerine “altindan
kalkilmasi miimkiin olmayan sorumluluklar” seklinde tanimlanan gorevler yiiklenmistir. Okullardaki
elektrik ve internet baglantis1 gibi altyapidan kaynaklanan sorunlarin ¢Oziiminiin BT
ogretmenlerinden bekleniyor olmasi bu 6gretmen grubuna 6zellikle teknik nitelikte daha fazla sayida
gorev ve sorumlulugun yiiklenmesi anlamina gelmektedir. Bu durum ilgili 6gretmenlerin tiikenmislik
duygularmin yogunlasmasina yol agmistir. Bunun yaninda ayrica okullardaki Bilisim Teknolojileri
derslerinin kaldirilmasi BT 6gretmenlerinin tiikenmislik yasamalarina yol agan bir diger etken olarak
degerlendirilmektedir.

Yapilan analizlerin sonucuna gore tiim alt 6lgeklerin model veri uyumunun yeterli diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore modelin 6gretmenlerin tiikenmigliginin
yordanmasinda iyi diizeyde etkili olabilecegi sdylenebilir. Ogretmenlerin yiiksek veya diisiik grupta
yer almaya, duygusal titkenme alt 6lcegi icin “egitim durumu” degiskeni; duyarsizlasma alt dlcegi
i¢in “okulun bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik durumu” degiskeni; kisisel basar: alt 6lgegi icin ise
“cinsiyet” ve “brans” degiskeni anlaml bir katki saglamaktadir.
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Bu calisma kapsaminda katilimcit 6gretmenlerin kendilerine yoneltilen acitk uglu sorulara
verdikleri yanitlar incelendiginde 6gretmenlerin titkenmisligiyle ilgili farkli unsurlarin ve boyutlarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu farkl unsurlar Sekil 2’deki gibi semalastirilabilir.

™~

Vv \Catlsmalan y Rollerde
\ Bireysel | Belirsizlikler

\Basarllar /«‘ \‘

~ Akran
Desteginden
Yoksu.nlu.k/'

N

T
= -~
N

- N Yonetlcﬂerm \.‘
( Duyarsizlag L Desteg1
rd o _ ‘:’ Tiikenmislik i Biirokrasinin
f (-;ef’r.e“?f ] Umursamazhg1
N \
// o ("  Kararlara ";
( Ofretim Katilma
Etkinligi \ /
\ /
e
/7 Smf e _
( Yénetimi | ( Ozsaygt ,‘
\ iy /-~ y

_—

is Baskist fs Yiikii "“I

Sekil 2: Ogretmenlerde Tiikenmislige Yol acan Unsurlar

Oneriler

Bu c¢alismada erkek 6gretmenlerin titkenmisliklerinin (tiim alt boyutlarda) kadinlarinkine gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun nedenlerinin derinlemesine incelenmesi
onerilebilir. Ote yandan 6gretmenlerin egitim durumu tiikenmisliklerini etkilemektedir. Egitim
durumu yiiksek 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle 6gretmenlerin kisisel ve mesleki agilardan kendilerini gelistirmeleri igin gesitli firsatlarin
yaratilmasinin olumlu sonuglar1 olabilir. Bu nedenle de &gretmenlere yonelik akademik gelisim
firsatlar1 yaratilabilir.

Ogretmenlerin calistig1 okulun tiirii ve okulun bulundugu bélge ile ilgili sonuglar okulun
sahip oldugu olanaklarin tiikenmislik iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu saptamadan
hareketle 0zellikle diisiik sosyo-ekonomik bdlgelerdeki okullarin sahip olduklar1 olanaklarin
gelistirilmesinin egitimde kaliteyi yiikseltme yolunda 6nemli getirisinin olacagt sdylenebilir.

Branglara gore Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin titkenmislik sira ortalamalar en yiiksek
¢ikmistir. Bu baglamda iilkemizin egitim sisteminin gelisiminde 6nemli bir yapitasi olarak goriilen
FATIH Projesinin isleyisinde yiiksek tiikenmislik duygusu yasayan 6gretmenlerin varliginin ne gibi
sonuglarinin  olabilecegine iliskin arastirmalarin  gerceklestirilmesinin  yararli  olabilecegi
diistiniilmektedir.
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