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Oz

Bu calismada, Avrupa Cevrimigi Cocuklar projesine dahil olan Tiirkiye ve 23 Avrupa iilkesinin
bulgular incelenerek, ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin Internet kullarumlari, ¢ocuklarin internet’teki faaliyetleri,
kargilastiklar riskler ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin Internet yasantilar ile ilgili farkindaliklar raporlanmustir.
Veriler 9-16 yas arasi Internet kullanan Avrupa ¢apinda 23 iilkeden yaklasik 23.000 ve Tiirkiye’den 1018 ¢ocuk
ve bir ebeveyni ile yapilan goriismelerden edinilmistir. Sonuglar, ¢ocuklarin biiyiik boliimiiniin Internet
kullanim becerilerinin yeterli olmadigim ve bir¢ok g¢evrimigi risklere maruz kaldiklarini gostermektedir.
Ayrica, Tiirkiye’deki ebeveynlerin Internet kullanim oraninin oldukga diisiik oldugu ve ¢ocuklarini internet
risklerinden uzak tutmayi saglayacak yeterli bilgiye sahip olmadiklari varilan sonuglar arasindadir.
Calismamnin tartisma boliimiinde, ¢ocuklari muhtemel ¢evrimigi risklere kars: bilinglendirmek amaciyla aile,
okul, politika gelistiriciler ve Internet servis saglayicilarin alabilecegi 6nlemlere yer verilmistir.

Anahtar sozciikler: Internet, cevrimigi giivenlik, gevrimigi riskler, Avrupa Cevrimici Cocuklar projesi

Abstract

In this study, Internet use and activities of children and parents, the risks they encountered, and
parental awareness related children’s Internet activities were reported by examining the findings based on 23
European countries and Turkey data of EU Kids Online project. In the study, the data were obtained via
interviewing of 23.000 of 23 European countries’ and 1018 Turkish Internet-user children who were ages
between 9 and 16 and one of their parents. The results showed that the majority of children’s Internet skills
were not adequate and they were exposed to many online risks. Besides, the fact that parents’ Internet use
rates were very low and they did not have enough knowledge to save their children from the Internet risks. To
raise awareness of children about potential online risks, some precautions that families, school, policy makers
and the Internet service providers might take were suggested in the discussion part of the study.
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Summary

Purpose

This study as a part of EU Kids Online research project aims to identify children’s and
parents’ Internet use and activities and risks of the Internet that children faced with in Europe. In
this study, it was examined those issues for Turkish and European children. The Internet users of
9-16 years old children and their parents are included into the study. The findings of this research
are expected to inform politicians, educators and public opinion in terms of understanding risks of
the Internet, guiding the safety rules and finding solutions to prevent the risks.

Results

In this study, 1018 Turkish and 23.420 other European children aged 9-16 and one of their parents
were randomly selected. 53% of children are males (n=540) and 47% of them are females (n=478),
and 20.3% of parents are males (n=207) and 79.7% are females (n=811). All children who
participated in the study use the Internet. 15.42% of the children said that they were 10 years old
when they first used the Internet. 36.2% of the children spent around one hour daily for online
activities. Children stated that they use the Internet mostly for school work (92.6%). When activities
related with communication (instant messaging, sending or receiving e-mail, visiting social
network) are examined, 44% of children in Turkey use the Internet for this purpose whereas it is
60% for Europe.

To access the Internet, children mostly use the computer or notebook shared with other
family members, however only 28.6% of the parents use the Internet daily. There is a significant
gap between genders of the parents in that 49% of male and 23.5% of female parents use the
Internet. This remarkable contrast does not exist in other European countries; in average, 87% of
male and 82% of female parents use the Internet in Europe. Most of the social networking sites
need the age of 13 to create an account, however one third of social network user children are
under the 13 years old in Turkey. 85% of children who use the social networking sites have an
account on Facebook. Although, more than half of the parents restrict children’s disclosure of their
personal information, 42% of children state that their profile is “public” that means anyone can see
it, and one third of children share this information only with friends. Children share their address
(19%) and phone number (8%) on the social networking sites.

In Turkey, %24,9 of children get in habit which is perceived as the Internet addiction,
whereas this ratio is %32,1 for Europe. Another risk that 13% of children in Turkey have seen
sexual images online, even though it is 25.7% in Europe. Children who are bothered by such
images are twice more in Turkey than in Europe. Only 3% of Turkish children reported that they
have been bullied.

Parents claim that they mediate activities to ensure the Internet safety, but they
underestimate their children’s experiences of risks. Most of the parents (60%) reported that they
guide the experience of using the Internet. 33.6% of parents reported that they use software to
prevent spam/junk mail or viruses, and others (less than one of third) control or keep track of the
websites visited by their children. Interestingly, in Europe, less parents (25.4%) report that they use
software to filter and keep track of the websites visited. When the Internet use of parents compared
between Turkey and Europe, it is clear that parents in Turkey don’t provide sufficient parental
mediation.

Discussion and Conclusion

Although the ratios are low, because of low response rates, it might be interpreted that
many children are exposed to the online risks. It is expected that the Internet risks can increase, as
the communication tools via the Internet become varied. Therefore, many stakeholders needs to
take responsibility of raising awareness of the children. Parents and schools are the most
important stakeholders to guide children. One of the mission of schools should be informing the
parents against the Internet risks. In schools, digital literacy course curriculum should be extended
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to include the subject of the Internet safety. Moreover, Internet Service Providers should take
further steps for children, inform parents, and enable to make essential adjustment easily. Because
of the challenge to control the Internet usage of children, parents should, at least, keep the
computer in living room or other public room at home, and give social support and mediation to
their children.

Giris
Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, ozellikle de Internet giinlilk yasantimizin
vazgegilmezleri arasinda yer almaya baslamistir. Giiniimiizde internet, kullanicilarin kolay ve hizl
bir sekilde bilgi ve goriislerini paylastiklar1 ve diinya ¢apindaki kisilerle iletisim kurabildikleri bir
ortam saglamaktadir. Bircok iilke, okullarda djjital teknoloji kullanimimi artirmak, e-devlet

uygulamalarmi yayginlastirmak ve teknoloji okur-yazarligimi arttirmak igin biiyiik bir istek ile
girisimlerde bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki Internet kullanicilarinin sayis1 giin gectikce katlanarak —artmaktadir.
Tiirkiye’de Internet’e erisimi olan hane orani 2007'de %19,7 iken 2010 yilinda %41,6'ya ve 2013 yil
itibariyle %49,1’e yiikselmistir (TUIK, 2010; TUIK, 2013). 16-74 yas grubu bireylerin Internet
kullanimma bakildiginda 2007'de %30,1 olan kullanim oranmmn 2010'da %41,6'ya ciktig
goriilmektedir ve bu oranlarin niimiizdeki yillarda artmasi beklenmektedir. Cocuklarin Internet’i
kullanildig1 mekanlarin en basinda evlerinin gelmesi (TUiK, 2010; Orhan ve Akkoyunlu, 2004;
Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydim, 2008; Topcu ve Erdur-Baker, 2007) Internet'in evlerde de
yayginlasmasinin bir sonucu olarak goriilebilir.

Internet kullanimdaki hizh artis, Internet’i iginde ¢ok farkl tiirden insanlarin bulundugu
sanal bir diinya haline doniistiirmekte ve bu da gercek yasamda oldugu gibi bircok riski de
beraberinde getirmektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ocuklar tarafindan
denetimsiz kullanimlar1 bu riskleri artirmaktadir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007). Risklere karsin,
cevrimici teknolojilerden uzak durabilmek pek ¢ok kisi i¢in miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle,
Internet kullanicilarinin mevcut riskleri ve bu risklerle nasil basa gikilabilecegini 6grenmeleri
gerekmektedir. Ozellikle cocuklarm bu tiir risklere karsi, yetiskinlere nazaran daha savunmasiz
kaldiklar1 asikardir (Orhan ve Akkoyunlu, 2004). Cocuklarm siklikla kullandigi iletisim
araglarmdan biri olan Internet, iletisim kurulan kisinin kimligini ve fiziksel ozelliklerini
tanimlamay1 zorlastirmakta ve cocuklarin cevrimigi risklerle karsilasmasmi kolaylagtirmaktir.
Internet’te yer alan ¢ocuklara yonelik olmayan zararli igerikler (Hasebrink, Livingstone, Haddon
ve Olafsson, 2009), internet {izerinden zorbalik (Ybarra, 2004) ve yiiz ylize tanisilmamais kisilerle
Internet’te iletisim kurulmasi (Heuvel, Eijnden, Rooij ve Mheen, 2012), gibi durumlar, kayg:
yaratan baslica riskler olarak goriilmektedir.

Tletisim teknolojilerinin gelismesi ile sosyal ag kavrami da hayatimiza girmistir. Sosyal
aglarda paylasilan kisisel bilgiler, kisisel bilgi giivenligi acgisindan bazi riskleri ortaya
cikarmaktadir. Tiirkiye’deki ¢ocuklarin %46’s1 sosyal aglarda kisisel bilgilerini korumaya yonelik
kurallar1 bilmemekte ve bunun sonucu olarak gonderilerini, profil fotograflarmi ve dogum
tarihlerini herkesle paylasmaktadirlar (Cagiltay ve diger., 2011). Cocuklar, reklam ya da hediye
amaciyla isim, adres ve telefon numaras: gibi bilgileri isteyen kisilerle paylasarak hem kendilerini
hem de yakinlarmi tehlikeye atabilmektedirler (ASAGEM, 2008). Ayrica, sosyal aglar ¢ocuklar
arasinda, siber zorbaliga da yol acabilecek bir potansiyele sahiptir. Bu tiir ortamlarda ozellikle
teknoloji okuryazarli$1 az olan ¢ocuklarin siber zorbaliga daha ¢ok maruz kaldig1 goriilmektedir
(Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010). Dilma¢ ve Aydogan (2010)'mn ¢alismasma katilan ¢ocuklarmn
yaklasik dortte birinin siber zorbaliga maruz kaldig1 raporlanmisgtir.

Cocuklarin, gevrimigi etkinliklerinde karsilasabilecegi riskleri dnlemede ve azaltmada,
ebeveyn denetimi biiyiilk 6neme sahiptir (Rosen, Cheever ve Carrier, 2008). Ebeveynlerin,
cocuklarinin Internet faaliyetlerini gozlemlemesi ve karsilastigi riskler hakkinda g¢ocuklarma
yardim edebilmesi, cocuklarin Internet giivenligi igin &nem tagimaktadir. Bu yiizden ebeveynlerin,
cocuklarinin Internet kullanimi, Internet'in riskleri ve giivenli kullanim1 konularinda yeterli teknik
bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Livingstone ve Helsper, 2008).
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Bu ¢alismada, Avrupa Cevrimici Cocuklar arastirma projesi kaynak alinarak, Tiirkiye’deki
cocuklarin ve ebeveynlerin Internet'e erisimi ve Internet kullanimi, cocuklarn Internet'teki
faaliyetleri, karsilastiklar1 riskler ve ebeveynlerin cocuklarinin Internet yasantilari ile ilgili
farkindaliklar1 aragtirilmistir. Projede Tiirkiye dahil 24 Avrupa iilkesinde Internet kullanan aileler
ve ¢ocuklar1 (9 — 16 yas arasi) ile yiiz yiize goriisme yoluyla bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada
ise, projenin Tiirkiye’de elde edilen verileri incelenmis ve Avrupa verileri ile karsilastirmasi
yapilmistir. Calisma bulgularinin, ¢ocuklarn karst karsiya olduklar Internet risklerinin
anlasilmasi, giivenlik sinirlarinin belirlenmesi ve gelistirilecek ¢oziimler konusunda politikacilara,
egitimcilere ve kamuya bilgi saglamasi ve yol gostermesi beklenmektedir.

Yontem

Bu calismada gocuklarin ve ebeveynlerin Internet’e erisimi ve kullanimi, ebeveyn kontrolii,
cocuklarin Internet'teki faaliyetleri ve Internet ortaminda karsilastiklari riskler bakimindan bir
durum tespiti amaglandigindan betimsel arastirma deseni kullanilmistir.

Orneklem

EU Kids Online Projesi arastirmasi i¢in, Mayis - Haziran 2010 déneminde, Avrupa’daki
(Tiirkiye diginda) 23 {ilkeden 23.420 haneden Internet kullanicisi birer ¢ocuk ve ebeveyn ile
evlerinde yiiz-ylize goriisme yoluyla anket calismasi yapilmistir. Avrupa genelinde ¢ocuklarin
%50,9'u erkek (n=11915), %49,1 ise kizdir (n=11505). Ebeveynlerin %22,5'i erkek (n=5275), %77,5 ise
kadindir (n=18144).

Tiirkiye capinda veriler, kentsel ve kirsal bolgelerde, Mayis ve Haziran 2010 aylarinda
profesyonel bir uluslararas: kamuoyu arastirma firmas: tarafindan toplanmistir. Diger 23 Avrupa
tilkesinden de ayni firma ayni yontem ile calisma verilerini toplamistir. Tiirkiye’de veri toplanan
bolgeler, Istanbul, Dogu Marmara, Batt Marmara, Dogu Karadeniz, Bati Karadeniz, Ege, Orta
Anadolu, Bati Anadolu, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve
Akdeniz’dir. Seckisiz tabaka yontemi, evrendeki farkli 6rneklemlerden orantili olarak alinan alt
orneklemleri rastgele olarak secmek amaciyla kullaniimaktadir. Bahsi gegen bolgelerden TUIK
verilerine gore niifus biiyiikliigiinii temsil edecek sayida ¢ocuga ulasilmis ve bdylece secilen
orneklemin tiim Tiirkiye'yi temsil edebilme olasilig1 yiikseltilmistir. Rastgele secimde ise
anketorler goriigme yaptiklar1 bir evden sonraki 4. evi secerek, eger evde 9-16 yas arasi Internet
kullanan bir ¢ocuk varsa anket uygulama talebini iletmistir. Kabul edilen evde ¢ocuklar ve bir
ebeveyn ile goriisme yapilmistir. Bu sekilde Tiirkiye’de 1018 ¢ocuk ve ebeveyne ulasilmistir.
Cocuklarin %5311 erkek (n=540) ve %47’si kizdir (n=478). Ebeveynlerin, %79,7 kadin (n=811) ve
%20,3 erkektir (n=207). Tiirkiye’de tiim bolgelerden 6rneklem segilmistir.

Veri Toplama Araglar:

Bu calismadaki veriler, EU Kids Online calisma grubu tarafindan tasarlanmis ve
gelistirilmis olan 6zgiin bir anket ile elde edilmistir. Caligma grubu Avrupa’daki 24 iilkenin proje
ekiplerini kapsamakta ve proje ekiplerinde toplamda 95 deneyimli arastirmaci bulunmaktadir
(Livingstone ve diger., 2011). Tiirkiye, 5 arastirmacinin dnderliginde projeye katilmistir (EU Kids
Online METU, 2011). Arastirmacilar, ¢ogunlukla {iniversitelerin medya, iletisim ve teknoloji ile
ilgili boliimlerinde yer alan akademisyenlerden olugsmaktadir. Anket sorularmi gelistirilirken,
YISS, OFCOM, UKCGO, Safer Internet Eurobarometer, Pew Internet gibi giivenilir arastirma
projelerinde kullanilan cesitli anketlerin belirli temalar1 g6z 6niine alnmis ve projede ele alinacak
temel faktorler belirlenmistir. Bu faktorler demografi, psikolojik etkenler, kullanim, etkinlikler, risk
faktorleri, zarar ve basa ¢ikma stratejileri, sosyoekonomik durumlar, teknolojik altyapi, egitim
sistemi, kiiltiirel degerler ve var olan yonetmeliklerle, okul, arkadas ve ebeveyn etkisi olarak
belirlenmistir. Bu faktorlere istinaden yapilan iki yiiz yiize toplanti, ¢evrimici bilgi aligverisleri ve
tartismalar sonucu anket sorular1 (EU Kids Online, 2010) ortaya ¢ikmistir. Gelistirilen anket
oncelikle sadece Ingiltere’den 14 gocuk ve 6 ebeveyn ile biligsel goriismesi yapilarak kavrama,
hatirlama, yargilama ve cevaplayabilme yonlerinden incelenmis ve yeniden diizenlenmistir. Birinci
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tur bilissel goriismelerden sonra anket, tiim proje iilkelerinde kendi ana dillerine ¢evrilerek,
ulkedeki dil ve alan uzmanlari tarafindan incelenmistir. Ardindan, her tilkeden 4 ¢ocukla biligsel
goriismeler yapilarak, yine bahsedilen boyutlar ve dilsel olarak anlasilabilirligi géz oniine alinarak
analiz edilmistir. Bu ¢alismada anlasiimayan terimler, anadilde alisilmadik kelimeler, hatirlama
gerektiren ifadeler, kiiglik ¢ocuklarmn zorlandig: frekans sorular1 yeniden diizenlenmistir (Ogan,
Karakus, Kursun, Cagiltay ve Kasikci, 2012; Haddon ve Ponte, 2010). Son diizenlemelerden sonra,
katilimcr 5 {ilkeden 100’er ¢ocukla pilot calisma yapilmis ve pilot calismada ortaya ¢ikan bulgulara
gore anket tlizerinde  yapilmas: gereken kiiciik degisiklikler tiim tilkelerin anketlerine
uygulanmistir. Bu siirecte, hem bilissel goriismeler hem de anketlerin uygulamas: ve verilerin
raporlanmas1 kamuoyu arastirma sirketi tarafindan yapilmis ve sonuglar tiim proje ekibince
yorumlanmuistir.

Pilot ¢alismalar sonrasinda, 6zellikle kiiciik yas grubundaki ¢ocuklar: rahatsiz etmesi ve
anlasilabilir olmamasi nedeniyle, cinsellik iceren sorular 9-10 yas grubu ¢ocuklar i¢in hazirlanan
anketten ¢ikarilmistir. Cocuklarin yas gruplarma uygun veri toplamak i¢in anket, 9-10 yas ve 11—
16 yas gruplari olmak iizere 2 ayri soru formundan olusturulmustur. Bu soru formlari, Internet
tizerinde karsilasilan cinsellikle ilgili durumlar1 iceren boliim disinda ayni sorulari icermektedir. 9-
10 yas grubu i¢in, yonlendirmeli sorularla birlikte 95 soru sorulurken, 11-16 yas grubuna 120 soru
yOneltilmistir.

Ebeveynler icin de ayri bir anket formu gelistirilmistir. Cocuklar ve ebeveynler icin
hazirlanan soru formlar1 sadece ¢ocuga 6zgti, sadece ebeveyne 6zgii ve her ikisine de yoneltilecek
sorular1 icermektedir.

Verilerin Toplanmas: ve Analizi

Cocuklar soru formunu yanitlamaya baslamadan 6nce onlara bazi ornekler gosterilerek
sorular1 nasil cevaplandiracaklar1 konusunda bilgilendirilmislerdir. Ebeveynlerden ve ¢ocuklardan
ilk boliim igin alinan tiim cevaplar yiiz ylize goriisme yoluyla anket uygulayicisi tarafindan bir
tablet bilgisayar {izerinde kayda alinmistir. Cocuklarin 6zel ve rahatsiz olduklari deneyimlerin
aragtirilmasinin oldukga zor oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada hassas sorular igeren
ikinci boliimiin cevaplanmasi;,  ¢ocugun ebeveyninin, diger aile iiyelerinin ya da anket
uygulayicinin ¢ocugun cevaplarmi duymasmi engellemek amaciyla, kendilerine verilen tablet
bilgisayar vasitasi ile ¢ocuklarin kendilerine birakilmistir.

Bulgular

Bu ¢alismada bulgular, cocuklarin ve ebeveynlerin Internet’e erisimi, kullanim aliskanliklar1 ve
bilisim yetenekleri, cocuklarin Internet faaliyetleri, ¢ocuklarin karsilastiklar1 riskler, ebeveyn
farkindalig1 ve gozetimi ve giivenlik bagliklar: altinda sunulmustur.

Cocuklarin Internet’e Erisimi ve Kullanim

Arastirma, Internet kullanan cocuklar ile yapildigi icin, gocuklarm tamami Internet
kullanmaktadir. Tiirkiye’deki 9-16 yas arasmndaki gocuklarmn biiyiik bir boliimii (%45,9), 7-10 yas
civarinda Interneti kullanmaya bagladiklarmni belirtmistir (Tablo 1). Avrupa’da yine Internet
kullanimma baslama yas1 7-10 aras1 iken (%59), 7 yasindan once baslayanlarin orani Tiirkiye'nin
yaklagik 5 katidir (%13,3). Tiirkiye’deki gocuklarm %36,2'si giinde ortalama 1 saat Internet
kullandiklarmi sdylemistir. Giinde 2 saatten fazla Internet kullanan cocuk sayisi Avrupa’da
Tiirkiye'nin yaklasik 3 katidir. (Tablo 2).
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Tablo 1.
Internet’i Ilk Kullanim Yas:
Yas Araliklar (%)

7’den kiiciik 7-10 11-14  14'ten biiyitk Hatirlamiyor
Tiirkiye 2,6 45,9 21,2 0,2 30,2
Avrupa 13,3 56,9 16,9 0,3 12,6
Tablo 2.
Internet'te Giinliik Ortalama Harcanan Zaman

Giinliik internet Kullanim Siiresi(%)
Yaklasik Yaklasik 1  1ile 2 saat 2 saatten Hi

yarim saat saat arasl fazla ¢
Tiirkiye 27,3 36,2 22,3 59 7,6
Avrupa 26,7 28,4 25,1 15,5 2,8

Tablo 3'de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢ocuklarin biiyiik ¢ogunlugu kendine ait
bilgisayari ile Internet’e eristiklerini belirtmislerdir. Buna ragmen, Avrupa’da bilgisayarin ailesi ile

ortak kullanan ¢ocuklarin orani Tiirkiye’deki ¢ocuklarin hemen hemen iki katidir.

Tablo 3.
Internet Erisimi Icin Kullamilan Araglar*

Ulke Oranlar (%)
internet Erisimi i¢in Kullanilan Araglar Tiirkiye ~ Avrupa
Kendi masaiistii bilgisayar1 32,2 36,7
Diger aile bireyleri ile ortak kullanilan masatistii bilgisayar 30,8 61,1
Televizyon 27,4 31,4
Cep telefonu 11,2 35,5
Diger aile bireyleri ile ortak kullanilan diziistii bilgisayar 8,2 27,2
Kendi diziistii bilgisayar1 8,0 28,7
Oyun konsollar1 (PS3, PSP, Wii, Xbox, vb.) 57 26,1
Diger tagmabilir, avug ici araglar (Orn. Blackberry, iTouch, iPhone) 2,7 11,5

* Birden fazla secenek secilebilmektedir

Cocuklarin biiyiik bir kismi evin disindaki diger ortamlarda Internet’i kullanmaktadir.
Tiirkiye’deki ¢ocuklarin %60,1’i Internet erisimini okulda saglarken, ¢ocuklarin %51,5'i Internet
kafeleri kullanarak Internet’e erismektedir. Tablo 4'te goriildiigii gibi, Tiirkiye’deki ¢ocuklar ev
disinda daha fazla Internet’e erismekte, bu da ebeveynlerin ¢ocuklarinin Internet kullanimini
denetleyebilmesini giiclendirebilmektedir. Tiirkiye’deki ¢ocuklarmin kullandig: bilgisayarin ortak
kullanilan bir odada bulundugunu belirten ebeveynler sadece %19,4 iken bu oran Avrupa’daki

ebeveynlerde yaklasik %67’ dir.

Tablo 4.

Cocugun Internet’i Kullandigi Yerler*

Cocugun Internet’i Kullandig1 Yerler Tiirkiye Avrupa
Evde kendi odasinda 31,9 54,2
Evde oturma odasinda (ya da salonda) 24,3 68,1
Okulda 60,1 64,6
Internet kafede 51,1 6,2
Halk kiitiiphanesinde ya da baska halka agik yerde 9,5 14,8
Arkadasimin evinde 44,5 59,7
Akrabasinin evinde 52,1 45,2
Gezerken (cep telefonu vb) 3,8 10,1

* Birden fazla secenek secilebilmektedir
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Ebeveynlerin Internet’e Erisimi ve Kullanimi

Cocuklar, internet’e erisim igin kullandiklar1 bilgisayar: diger aile fertleri ile paylastigi
halde, Tiirkiye’den ¢alismaya katilan ebeveynlerin sadece %28,6's1 Internet’i kullanmaktadir.
Ayrica, Tiirkiye'deki erkek ve kadin ebeveynlerin Internet kullanim oranlar arasinda oldukca
biiyiik bir fark vardir; erkeklerin %49"u ve kadmlarin ise sadece %23,5'i Internet’i kullanmaktadir.
Boyle biiyiik bir fark diger Avrupa tilkelerindeki ebeveynlerde bulunmamaktadir; ortalama olarak
Avrupa’da erkeklerin %87’si ve kadmnlarm %82’si Internet kullanmaktadir. Avrupa’da
ebeveynlerin Internet kullanim ortalamasi ise %83'tiir.

Avrupa genelinde, ebeveynlerin giinliik Internet kullanimlarma bakilacak olursa, en diisiik
Internet kullanan ebeveynlerin Tiirkiye’de oldugu ortaya cikmaktadir. Diger yandan, Sekil 1'de
goriildiigii {izere, Avrupali ¢ocuklar arasinda en diisiik giinliik Internet kullanim oranmin da
Tiirkiye’de olmas1 goze carpmaktadir.
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Sekil 1. Avrupa Ulkeleri Bazinda Ebeveynlerin ve Cocuklarin internet Kullanim Orani

Internet Kullamm Becerileri

Tiirkiye’deki g¢ocuklarin Internet kullanimi hakkinda “cok fazla bilgi” sahibi olup
olmadiklarma dair soruya, sadece %11,7’si “dogru degil” yanitini vermis olup ¢ocuklarm biiyiik
cogunlugu Internet kullanimi hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Ayrica, Internet
hakkinda ebeveynlerinden daha fazla bilgiye sahip olduklarini belirten ¢cocuklar da ¢ogunluktadir.
Fakat c¢ocuklarin raporladigi bilisim yeteneklerine giivenleri, Internet'te karsilagilan riskli
durumlarin iistesinden gelmeleri igin yeterli degildir. Oyle ki Tiirkiye’deki 9-16 yas arasindaki
cocuklarmn bilisim okur-yazarlig: ile ilgili becerileri detayl olarak incelendiginde, becerilerin
cocuklarmn bilisim yeteneklerine olan giivenlerinin yiiksek oranlarda ¢ikmas: ile ¢ok paralel
olmadig1 goriilmektedir. Cocuklarin sadece %38,8'i Internet'te buldugu bilgilerin dogru olup
olmadigina karar vermek icin farkl siteleri karsilastirdigini, %31,6’s1 sosyal paylasim sitelerinde
gizlilik ayarlarin1 yapmay1 bildigini, % 30,1’i istenmeyen mesajlar1 engelleyebildigini ve %43,8i
Internet’i nasil giivenli kullanabilecegine dair bilgileri bulabilecegini belirtmektedir. Avrupa’daki
cocuklara gore Tiirkiye’deki ¢ocuklarin ¢ok azinin bu becerilere sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo
5). Bu oranlar ortalama olarak Avrupa’daki ¢ocuklar i¢in %60"mn {izerindedir.
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Tablo 5.

Cocuklarin Internet Kullanim Becerilerinin Oranlar:

Beceriler Tiirkiye Avrupa
(%) (%)

Internet’te buldugum bilgilerin dogru olup olmadigina karar vermek igin

farkl siteleri karsilagtiririm 38,5 540
Filtre seceneklerinin nasil degistirilecegini biliyorum 16,9 28,5
Internet sayfasini favorilerime / en sik kullanilanlara eklemeyi biliyorum 30,5 68,2
Gezdigim sitelerin kaydini silebilirim 34,1 55,8
Sosyal paylasim sitelerinde gizlilik ayarlarini degistirebilirim 31,6 59,9
1stenmeyen mesajlarin nasil engellenebilecegini bilirim 30,1 67,6
Internet’i nasil glivenli kullanabilecegime dair bilgileri bulabilirim 43,8 62,2
Goriismek istemedigim birinden gelen mesajlar: engelleyebilirim 38,9 67,6

Tablo 5'te yer alan 8 Internet kullanim becerisinden Tiirkiye’deki ¢ocuklarin sahip oldugu
becerilerin ortalamasi 2.6 iken diger Avrupa iilkelerindeki ¢ocuklarn ortalamas: 4.5'tur. Diger
“diisiik kullanim biraz risk” grubundaki iilkelerin (Irlanda, Ispanya, Portekiz) ortalamast ise yine
Avrupa ortalamasma yakin olup, 4.3'tiir. Oysa, “Internet hakkinda cok sey bilirim” diyen
cocuklarm orani Tiirkiye’de %83,4'tiir. Bu nedenle cocuklarm aslinda Internet okuryazarlig: ile
ilgili farkindaliklarinin az oldugu soylenebilir. Avrupa ortalamas: ise Tiirkiye’deki g¢ocuklarin
oranina yakin olup, Avrupa’daki ¢ocuklarin %89,7’si Internet hakkinda ¢ok sey bildiklerini ifade
etmektedirler.

Cocuklarin Internet Faaliyetleri

Tiirkiye’deki gocuklar Internet’i en fazla okul isleri icin (%92,6) kullandiklarmi belirtmistir.
Ayni zamanda ¢ocuklar, Internet’i video klip izlemek (%62,3), oyun oynamak (%51,7), sosyal ag
sitesindeki profiline giris yapmak (%46,1), e-posta gonderip almak (%45,5), anlik ileti gondermek
(%45,3), miizik ya da film indirmek (%45,2) ve haberleri okumak ya da izlemek (%42,2) igin
kullandiklarmi da belirtmislerdir (Tablo 6). Iletisim tabanli tiim faaliyetler bir arada incelendiginde
(anlik ileti ve e-posta gondermek, sosyal aga baglanmak), Tiirkiye’deki c¢ocuklarin ortalama
%44’ {iniin bu amagla Internet’i kullandig1 goriiliirken, Avrupa’ dabu oran %60'tir.

Tablo 6.
Cocuklarin Internet’i Kullanma Amaclart Oranlart

. Tiirki A
Internet’i Kullanma Amaglari uriaye vrupa

(%) (%)
Okul isleri 92,6 76,3
Video klip izlemek 62,3 79,6
Arkadaslarla ya da baskalariyla Internet iizerinden oyun oynamak 51,7 47,0
Sohbet odasini ziyaret etmek 51,7 22,7
Sosyal ag sitesini ziyaret etmek 46,1 63,3
E-posta gondermek 45,5 60,1
Anlik ileti gondermek 45,3 63,1
Miizik ya da film indirmek 45,2 447
Haberleri okumak-izlemek 42,2 40,7

Tablo 6’da goriilen 9 aktiviteden her hafta yapilanlar ele alindiginda, Tiirkiye'deki
cocuklarm haftada ortalama 3.4 aktiviteyi yaptiklar: ve Avrupa’daki ¢cocuklarm ise ortalama 4'tinii
haftalik olarak yaptiklar: ortaya ¢ikmaktadir.
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Riskler

Diger 23 Avrupa iilkesi ile kargilastirildiginda, Tiirkiye’deki ¢cocuklar daha az riske maruz
kaldiklarini bildirmislerdir. Ancak, bu noktada Tiirkiye’deki ¢ocuklarin Internet kullanim oraninin
diger Avrupa {ilkelerine kiyasla en diisiik diizeyde oldugu gercegi unutulmamalidir. Diisiik
Internet kullanimi1 nedeni ile riskler de diisiik goziikmektedir. Ote yandan, proje sonuglarina gore
Tiirkiye Irlanda, Ispanya ve Portekiz ile birlikte “diisiik kullanim, biraz risk” kategorisindeki
iilkeler arasinda yer almaktadir (Livingstone, Haddon, Goérzig ve Olafsson, 2011).

Tablo 7’'de goriildiigii gibi, Tiirkiye'deki ¢ocuklarm %25'inde asiri Internet kullanimi
aligkanligi oldugu goriilmektedir. Asir1 internet kullanim1 degerlendirilirken gocuklarin “Internet
yiiziinden ag ve susuz kaldim”, “Internet olmadig1 zaman kendimi rahatsiz hissettim”, “Gergekten
ilgilenmedigim bir konuda dahi Internet'te gezindigimi fark ettim”, “Internette harcadigim saatler
yiiziinden ailemi, arkadaglarimi, okul islerimi ya da hobilerimi aksattim/erteledim” ve “Internet'te
daha az zaman gegirmeye c¢alistim ancak basaramadim” ifadelerine “cok sik” ya da “oldukga sik”
seklinde cevap verdikleri gdzlenmistir. Burada bahsi gegen ifadelerin, Young'un (1998) Internet
bagimliliginin gostergelerini ortaya koydugu calismasinda yonelttigi sorularla birebir benzerlik
gosterdigi icin, bu galismada da Tiirkiye’deki ve Avrupa’daki ¢ocuklarin “Internet bagimhiligm1”
ortaya koyuldugu soylenebilir.

Tablo 7.

Cocuklarin Internet Uzerinde Maruz Kaldigi Risklerin Oranlari
Riskler Tiirkiye (%) Avrupa (%)
Asir1 Internet kullanimi 24,9 32,1
Cinsel igerikli fotograf gorme 11,0 15,5
Cinsel igerikli fotograftan rahatsizlik duyma 48,2 27,1
Siber zorbaliga maruz kalma 3,2 5,6
Cinsel igerikli mesaj alma 11,5 13,8
Cinsel igerikli mesaj gonderme 3,7 2,9
Alman cinsel igerikli mesajdan rahatsizlik duyma 38,5 21,1
Internet {izerinden yeni kisilerle tanisma 15,9 31,9
Sadece Internet iizerinden tanisilan kisi ile yiiz yiize 18 9.0
goriisme ! ’

Internet {izerinden cinsel icerikli fotograf gordiigiinii belirten ¢ocuklarin orani Tiirkiye’'de
%11 iken Avrupa’da %15,5'tir. Ancak, bu soruya Tiirkiye’deki ¢ocuklarm %85,6’s1 yanit
vermemistir, cevap verenlerin biiyiik kismi ise bu tiir resimleri gordiiklerini ifade etmektedirler.
Risk grubundaki sorularda genellikle kayip veri orani ¢ok yiiksektir. Tiirkiye’de cinsel igerikli
mesajlardan rahatsizlik duyan cocuklarin orani ise Avrupa’ya gore iki kat fazladir. Ayrica,
herhangi bir Internet riski ile karsilasmis gocuklarin yaklasik yarist bu durumu hig¢ kimseyle
paylasmamistir. Bunun nedenlerinden birisi Tiirkiye’deki kiiltiirel yap1 olabilir.

Internet iizerinde iletisim araclar1 cesitlendikge gocuklarin karsilasabilecegi risklerin de
artmast beklenmektedir. Ozellikle sosyal paylagim sitelerinde gerekli giivenlik ayarlamalarmm
yapilmamasi ¢ocuklar i¢in 6nemli bir risk teskil etmektedir. Bunlarm basmnda da kisisel bilgilerin
kotii amagla kullanilmasi, siber zorbalik ve istismar gibi istenmeyen durumlar gelmektedir. Sosyal
paylasim sitelerinin ¢ogu, kisilere hesap olusturmak ic¢in 13 yas smir1 koymasma ragmen, bu
calismaya katilan ve sosyal paylasim sitesinde hesab1 bulunan tiim ¢ocuklarin {igte biri 13 yasinin
altindadir. Cocuklarin %47,6’smin bir sosyal paylasim sitesinde hesab1 bulunmaktadir. Sosyal
paylasim sitesi kullanan ¢ocuklarin %85’i Facebook hesabmna sahiptir. Ebeveynlerin yarisindan
cogu, cocuklarmin kisisel bilgilerini Internet'te paylagmasini yasaklamis olmasma ragmen,
cocuklarm %46’s1 sosyal paylasim sitesindeki hesaplarmi kendi kisisel bilgilerinin herkes
tarafindan goriilebilecegi “herkese agik” secenegi ile kullanmakta, 6te yandan ¢ocuklarin {igte biri
bu bilgileri sadece arkadaslar ile paylasmaktadir. Cocuklarin %19 u adres bilgilerini, %8'i ise
telefon numaralarini sosyal paylasim sitesinde paylasmaktadir. Avrupa genelinde, Tiirkiye %46 ile
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sosyal paylasim sitelerinde “herkese acik” hesaba sahip olan ¢ocuklarin oramn ile ikinci sirada yer
almaktadir. Bu da Tiirkiye’deki ¢ocuklarm Internet giivenligi konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi
olmadigini gostermektedir.

Ebeveyn Farkindaligi ve Gozetimi

Tiirkiye’deki ebeveynlerin Internet kullanim oranmin g¢ok diisikk olmasma ragmen
%72'den fazlasi, cocuklarnin Internet’te karsilastiklari rahatsiz edici durumlarda onlara yardim
edebilecekleri konusunda kendilerine giivendiklerini belirtmiglerdir. Ayrica, ebeveynlerin ¢ogu
(%60), cocuklarma Internet’i giivenli kullanma yollar1 hakkinda tavsiyede bulunduklarini ve
%56's1 cocuklarinin zorlandig1 durumlarda Internet’te bir sey bulma ya da yapma konusunda
yardim ettigini belirtmistir. Internet'i sadece kullanmaya yetecek kadar bilgiye sahip olan
ebeveynler, cocuklarinin teknoloji kullanimi sirasinda elde edecegi olanaklari anlamamakta,
karsilasabilecekleri risklerin farkina varamamakta ve Internet’te onlar1 rahatsiz edecek durumlarla
basa ¢ikmalarin1 saglayacak yardimi da saglayamamaktadirlar. Ebeveynlerin sadece %36’sy,
cocuklariyla onlar1 rahatsiz edecek durumlarla karsilastiklarinda ne yapmalar1 gerektigi hakkinda
konusmustur. Burada da, gocuklar gibi ebeveynlerin de aslinda Internet giivenligi konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ama bu eksikliklerinden haberdar olmadiklar1 icin kendilerine
bilgisizce giiven duyduklar: goriilmektedir.

Tiirkiye’deki ebeveynlere, cocuklarinin Internet’te kargilasmis olabilecegi risklerle ile ilgili
soru soruldugunda, g¢ocuklarinin karsilasmis olabilecekleri riskler konusunda daha iyimser
olduklar1 gériilmiistiir. Ornegin, ebeveynlerin sadece %9u gocuklarmnin cinsel igerikli mesaj
aldigmi ve %?2’si ¢ocuklarmin bu tiir mesaj gonderdigini bildirmistir. Diger yandan gocuklarm
%12’si cinsel igerikli mesaj aldigin1 ve %3t bu tiir mesajlar génderdigini belirtmistir. Avrupali
ebeveynlerin, ¢ocuklar: adina verdikleri cevaplarin ortalamalar: Tiirkiye’deki ebeveynlerle benzer
oranlardadir. Cocuklarin ve ebeveynlerin oranlarindaki bu fark, ebeveynlerin g¢ocuklarmnmn
Internet’te karsilagtig1 riskler hakkinda yeterince farkindaliklari olmadigmi gostermektedir. Yine
de ebeveynlerin biiyiik bir cogunlugu (%59,9) ¢ocuklarmin Internet kullanim1 hakkinda onlara yol
gosterdigini belirtmistir (Tablo 8).

Tablo 8.
Ebeveynlerin Internet giivenligine yinelik tedbirleri

. Tiirki A
Internet’i Kullanma Amaglari uriaye vrupa

(%) (%)
Interneti giivenli kullanma yollarini énerdim 59,9 64,3
Neden baz1 web sitelerinin iyi ya da kotii oldugundan bahsettim 57,9 71,7
Cevrimici ortamda kisilere nasil davranilmas: gerektiginden bahsettim 50,9 62,2
Internette sikint1 veren bir durumda nasil davranilacagindan bahsettim 42,5 58,3

Tiirkiye’deki ebeveynlerin %33,6’s1 bilgisayara filtre programi kurdugunu, digerleri (licte
birinden daha az1) ise gocuklarinin ziyaret ettigi Internet sayfalarini takip ettigini belirtmistir.
Avrupa’da ise Tiirkiye verilerine gore daha az ebeveyn (%25,4) filtre kullandigini veya
cocuklarinin Internet aktivitelerini takip ettigini belirtmistir. Diger yandan, istenmeyen ileti 5nleme
ve virilis programi kullanimi1 oran1 Avrupa’daki ebeveynlerde %72 iken Tiirkiye’deki ebeveynlerde
sadece %46’dur.

Giivenlik Konusunda Okulun Rolii

Cocuklara okulda Internet giivenligi ile ilgili edindikleri bilgiler soruldugunda, %53.3"i
smifta Internet kullanmmi ile ilgili okul kurallarindan bahsedildigini ve %59.4'ti 6gretmenleri
tarafindan Internet’i giivenli kullanmak igin yollar 6nerildigini bildirmistir. Ayrica gocuklar,
dgretmenlerinin bazi Internet sayfalarin neden iyi ya da kotii oldugu hakkinda bilgi verdigini
(%61), gevrimici kisilere nasil davranmak gerektigine dair yollar onerdigini (%50) ve Internette
sikinti veren bir durumda nasil davranacagindan bahsettigini (%44) belirtilmistir. Avrupa
oranlarmna bakildiginda, Tiirkiye’de Internet giivenligi ile ilgili okulda verilen bilgiler Avrupa’ya
gore daha yiliksek gortilmektedir. Ancak, diger bulgularla karsilastirildiginda okuldaki
bilgilendirmenin yetersiz oldugu anlagilmaktadar.
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Tartisma ve Sonug

Calisma sonuglarindan Internet’in Tiirkiye’deki ¢ocuklarin giinliik yasantisin énemli bir
parcast oldugu goriilmektedir. Buna ragmen, hem ¢ocuklar hem de ebeveynler bakimindan
Tiirkiye’deki Internet kullanimi Avrupa ortalamasinin ¢ok gerisindedir. Cocuklar Internet’i en
fazla egitimsel kaynak, oyun oynamak ve sohbet etmek i¢in kullandiklarimi raporlamaktadirlar.
Konu alaninda yapilan diger calismalarin (Erdur-Baker ve Kavsut 2007; Hasebrink ve diger., 2009)
da gosterdigi gibi, bu calismada da cocuklar Internet'te degisik faaliyetlerde bulunurken yararh
cevrimici faaliyetlerde de bulunmaktadir. Cocuklarin Internet kullanimi arttikca, Internet’in
sagladig1 olanaklardan yararlanma firsat: artmakta, ancak diger yandan istenmeyen risklere maruz
kalma olasilig1 da artmaktadir (Livingstone ve diger., 2011).

Sonuglar ¢ocuklarin ¢ok fazla pornografik goriintii ya da mesajla karsilasmadiklarin
gosterse de, gercekte bunun daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Ogan, Karakus ve Kursun, 2012).
Ozellikle, Internet'te arama yapilirken otomatik olarak gelen bu goriintiilere pek ¢ok gocuk maruz
kalmaktadir. Bu tiir sorulara ¢ok diisitk oranda yanit verilmesi ¢ocuklardaki “sosyal istenirlik
(social desirability)” ile agiklanabilir (Fisher, 1993). Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki ¢ok az sayidaki
¢ocugun bu tiir goriintiilerle karsilastiklarini sdylemeleri, gocuklarm bu tiir sorulara samimi cevap
vermekte zorlandiklari ile agiklanabilir. Bu konuda yapilacak yeni calismalarda gocuklarm
karsilastiklar riskleri cok daha belirgin sekilde ifade edebilmeleri saglanmalidir.

Cocuklarin hemen hemen yarisinin sosyal paylasim sitelerinde hesabi1 bulunmaktadir.
Ancak, sosyal paylasim siteleri ve iletisim araglarmin dogru kullanilmamasi sonucu rahatsiz edici
durumlarin yaganmasi muhtemeldir. Internet'teki iletisim araglari ile gelen s6zlii ya da gorsel siber
zorbalik ise pek ¢ok geng ve cocugu magdur etmekte ve psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir
(Erdur-Baker ve Kavsut, 2007, Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010). Cocuklarin sosyal paylasim
sitelerinde resim, telefon ve ev adresi gibi Ozel bilgilerini paylasmasi bazi istismarlara yol
acabilmektedir. Cocuklar 6zellikle kendileri hakkinda verdikleri bilgilerin onlara fayda sagladigimi
diisiindiiklerinde, bilgilerini daha kolay bir sekilde agiga sunabilmektedirler (Youn, 2005). Bu
nedenle Internet'te kisisel ve 6zel bilgileri paylasmanin sonuglarmin ne olabilecegi ve bunlara karst
nasil onlemler gelistirilmesi gerektigi konusunda ¢ocuklar bilinglendirilmelidir. Bunun yaninda
siber zorbalilk gibi durumlarla nasil basa ¢ikilabilecegi konusunda da hem ¢ocuklar
bilgilendirilmeli hem de bununla ilgili gerekli Internet yasalar1 diizenlenmelidir. internet riskleri
ile basa ¢ikabilmek igin okul ve aileye onemli sorumluluk diismektedir (Erdur-Baker ve Kavsut,
2007). Cocuklarm Internet risklerine kars1 bilgilendirilmesinde okullardaki derslerin icerigi Internet
risklerini kapsayacak sekilde gelistirilmelidir.

Sonuglar cocuklarin Internet kullanimi konusunda kendilerine giivendiklerini ancak
Internet becerileri konusunda yeterli olmadiklarini ortaya koymustur. Bu durum ise Internet'te
karsilagabilecekleri tiim risklerin {istesinden gelme konusunda da yetersiz kalabileceklerini
gostermektedir. Bilisim okur-yazarhgmm yani sira ebeveyn kontrolii de Internet giivenliginin
saglanmasi konusunda vazgegilmez unsurlardan biridir. Internet erisiminin cogunlukla evdeki
bilgisayar ile saglanmasi sebebiyle, ailenin de mutlaka Internet'in giivenli sekilde nasil
kullanilabilecegi konusunda bilgi sahibi olmasi gerekir (Nathanson, 2004; Livingstone ve Helsper,
2008). Ancak, Tiirkiye’deki ebeveynlerin {icte ikisi bilisim okur-yazari olmadig i¢in, ¢ocuklarina
Internet risklerine karsi yeterince yardimci olmalari beklenmemektedir. Calismada ortaya
cikarildig1 gibi, cocugunu daha ¢ok gozlemleyebilecek aile bireyi olan ev kadini annelerin ¢ogu,
Internet kullanmamaktadir. Bu nedenle hem aile hem de c¢ocuklarin okul, internet servis
saglayicilari, bilgisayar firmalar1 ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica belediyelerin ev kadmlarina yonelik bilisim okuryazarligi ve Internet
giivenligi konusunda egitim programlar1 agmalar1 6nerilebilir. Kisa vadede bilisim okuryazarlig:
becerilerinin kazandirilmasi zor olsa da, ebeveynlere en azindan ¢ocuklarin Internet ortaminda
karsilasabilecegi riskler konusunda bilin¢lendirme ¢alismalar1 yapilabilir. Okul ve bahsedilen diger
birimler tarafindan saglanacak bilgilerle, ailenin de cocugun Internet'teki davramglarma karst
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onlemler gelistirmesi beklenebilir. Ornegin, ailelerin uygulayabilecegi en kolay ve en etkili
onlemlerden birisi bilgisayarin ailenin ortak yasam alanina tagmmasidir (Livingstone ve Haddon,
2009). Ancak, calismada Internet baglantisi igin kullanilan bilgisayarm ortak kullanilan odada
oldugunu belirten Tiirkiye’deki ¢ocuklarin orant Avrupa’daki ¢ocuklara gore ¢ok az oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle, bu yontem gerek gorsel ve yazii medya araciligl ile gerekse de
Tirkiye’deki aile yapismin korunmasimni amag¢ edinmis sivil toplum kuruluslari ve kamu
kuruluslar1 (6rnegin Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii) tarafindan one ¢ikarilmasi
gereken yontemlerin baginda gelmektedir. Cocuklar ve aileler Internet riskleri hakkinda her ne
kadar bilgilendirilseler de, ¢ocuklar i¢in istenmeyen mesajlar1 6nleyecek, bilginin dogrulugunu
kontrol edebilecek ve kisisel bilgilerinin paylasimmi engelleyecek 0zel araglara da ihtiyag
duyulmaktadir. Bu konuda Internet servis saglayicilarinin ve bilgisayar satis1 yapan kurumlarin
miisterilerine Internet glivenligi hakkinda gerekli egitim materyali yaninda gerekli yazilimlar1 da
saglamasi gerekmektedir. Ailelerin, iist seviye bilisim okur-yazarliga ihtiya¢ duymadan, kolay
kullanabilecekleri filtreleme, kisitlama ve kontrol etme yazilimlar: {icretsiz olarak, servis
saglayicilar1 ve bilgisayar satisi yapan firmalar tarafindan saglanmalidir. Bu, ayrica ebeveyn
kontroliinii de kolaylagtiracaktir. Ayrica son zamanlarda giivenli Internet kullanimini saglamay1
amagclayan pek ¢ok web sitesi olusturulmustur, bunlarin tanitiminda iletisim araglari etkin sekilde
kullanilmalidir.

Cocuklarin  bilisim  yeteneklerinin  gelistirilmesi ve giivenlik uygulamalarmnimn
giincellenmesi ve devamli olarak vurgulanmasi gerekmektedir. Internet sitelerinin gocuklara
yonelik kisimlari gelistirilmeli ve ¢ocuklarin Internet'te yapabilecegi faydali faaliyetler
gesitlendirilmeye calisilmalidir.
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