Egifim Sistemimizde Kalite Kontroli
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Toplumumuzun istedigi ve kalkinmamizin gerektirdigi kalitede
ve sayida insan, planli egitimle gerceklesebilir. Planli egitim faa-
liyetlerine girisirken ilk is olarak yetistirecegimiz insana kazandiri-
lacak davranislarin neler olacaginin uygulanabilir dizeyde kararlas-
tirlmasi gerekir. Giderek bu amaclara nasil bir 6rgit ve ydnetimle
ulasilacagl kararlastirilan asgari standarttaki davranislari kazanip
kazanmadiginin nasil kontrol edilecegi belirlenmelidir.

Ogrencilerin bazilan kisa zamanda, bazilari daha uzun zaman-
da ama, «tam 6grenebilir» bilimsel 'bulgusuna karsi 5-3-3-4 yil gibi si-
nirlama konmasi dogru mudur? Ortatgretim'de 10 Uzerinden 4,5'le
Yuksekdgretimde 100 uzerinden 50 ile 6grendin demek dogru mudur?

Egitim Sistemimizde Kalite Kontroli
Egitim-Kalkinmct-insangiicu ;

Genel anlamda egitimin amaci, insani gelecekteki yasantisina
hazirlama ve varolan yasantisini iyilestirmedir. insan, icine dogdugu
toplumda «kendiliginden kultirlenme ve kasith kdltirleme  yoluyla
yeniden yaratiimaktadir». (Ertirk, 1975, S. 3) insanlarin yasama bi-
¢cimlerine bakildiginda, birtakim Uulkelerde yasiyan insanlarin eko-
nomik gorinimleri, kialtir ve egitim durumlar yoninden ayn 6zel-
likler gosterdikleri gozlenmektedir. Bu farklilik, nedeniyle, toplumla-
rin dolayisiyla toplumlarin gelismislik dizeyleri ve insanlarinin ya-
santi bicimleri, birbirini etkilemektedir. Bilindigi tUzere gelismis ve ge-
lismekte olan Ulke olarak bu toplumlar derecelendiriimektedir.

Gelismekte olan ulkeler ise insanini, geri kalmishgin ¢cemberin-
den c¢agdas uygarhigin nimetlerine ulastirabilmek icin kalkinma g¢aba-
larina yani deismeye zorlamaktadirlar. (Kaya, 1974. S. 10-11). Ul-»
kelerin cagdas uygarlik diizeyine ulasma ideali, baska bir deyisle
«yasam kosullarini iyilestirme» (Adem, 1977. S. 7) kalkinma c¢abalar

biciminde goérintr. Kalkinmanin gerceklestirilebilmesi icin ise, kal-

(*) Gazi Universitesi Fen-Edebiyal Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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kinma sdrecinin planlanmasi gerekir. «Kalkinma surecinde ve kural-
larda degisme ile bilgi ve beceri birikiminde de artislarin saglan-
masl amaclanir». (Kumbaracibasi. 1977. 314).

Bu bakimdan kalkinma her dizeyde yeterli sayida, nitelikte ye-
tismis insangici ister. «insangicii hem diger toplumsal ve ekono-
mik kaynaklari en rasyonel bicimde kullanmasi gereken bir kaynak,
hem de, kendisi, rasyonel kullanilmasi gereken bir kit kaynaktir».
(Alemdar, 1973. S. 1). O halde kalkinma, 6nce insan yetistirmeyi
gerektirmektedir. Toplumun ve kalkinma planlarinin istedigi 6zellik-
lerde, istedigi yer ve zaman diliminde istenilen sayida insangici-
nin arzedilmesini gerekli kilar. insangicii, toplumda istenilen insan
turt yaninda; isguci igerisinde mal ve hizmet {Uretimine doénuk
bilgi, beceri, tutum ve aligkanlik kazanmis insanlardan olusur.

Toplumun istedigi insan tard, ayni zamanda kalkinmanin gerek-
sinme duydugu insangiici plani ve bununla tutarli olmak Uzere ya-
pilan egitim planlarinin uygulanmasiyla gerceklesebilir. Makro kal-
kinma planinin alt sistemi olan insangici ve ona tutarli egitim plan-
lan yapilmadigi taktirde; bazi alanlarda istenilenden fazla eleman
yetistiriimesi dolayisiyla o alanlarda issizlik sorunu veya gereksin-
me duyulan alanlarda ise, yeterince insangiicinin yetistirilmeme-
siyle de is aci§I ortaya ¢ikabilmektedir. Bu geliskinin nedeni, gergekgi
hedefleri olan uygulanabilir insanglict planinin yapiilmamasi ve egi-
tim sisteminin de buna gore yonlendiriimesidir. Baska ifadeyle
kalkinma ve insanglci arasindaki bu iliski nedeniyle insangicu ve
egitim plani, bir Ulkede egitim sisteminden hangi kalitede ve ne ka-
dar sayida insana, hangi zaman diliminde gerekli oldugunu belirler.

Turkiye'de egitim sisteminin Grunlerinin toplumun istedii§i nsan
ozelliklerine uygun olup olmadigi, ayrica nitelik ve sayica ekonomi-
nin gereksinmelerine uygun olup olmadigini saptamaya yonelik ca-
lismalar ve degerlendirmelerin pek yapimadigi soylenebilir. Oysa,
toplumsal gereksinmelere uygun insanimizin egitim sistemiyle yetis-
tirilip yetistiriimediginin saptanmasinin dnemi agiktir.

V. Bes Yillk Kalkinma Plani Hazirik Calismalari ile ilgili rapor-
da, «standart meslek nitelikleri ile egitim sistemi ile yetistirilen
meslek insaninin gdésterdigi davranislar arasindaki farkliliktan dolayi
mal ve hizmet Uretimindeki kayiplarinin arastiriimadigi  belirtiimek-
tedir.» Ayni raporda, yetistirilen meslek insaninin yetistiriimek iste-
nenden beklenen gorevleri ya hi¢c yapmadigi, ya da disik nitelikte
yaptigi ileri surilmektedir. (Ebiri ve arkadaslari, 1976. S. 14).
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Buna gore egitimimizin belirli bir insangici plani ile tutarh ol-
madi§i ve egitimin planlamasi ve uygulamasinin ile alinisinda bir
yetersizlik séz konusudur. Yetersizligin en 6nemli etkenlerinden bi-
ri ise; Ulke yonetimini elinde bulunduran iktidarlar ve onlarin secip
atadiklari yoneticilerin insangicli ve egitimle ilgili aldiklar ve uygu-
ladiklari kararlarin yetersizligi oldugu sodylenebilir. Bu da yeterli sa-
yida ve nitelikte kamu yéneticilerini gerektirir.  Bu gereksinmenin
karsilanmasi ise, egitim sistemini; bu sistemin Urinu olan politikaci

ve ydneticilerin belirledigi dogrudur.

Bugunin aydinlari, ydneticileri ve politikacilari, yetersiz kabul
edilen dunkl egitim sistemimizin Orind oldugu gibi, yarinki insani-
miz da buglnki editim, sisteminin Urund olacaktir.

Ozet olarak Milli Egitimimizin amaclari ve belirlenen insan ti-
rinid ve kalkinmamizin istedigi yeter sayl ve nitelikteki insanin ye-
tistirilmesi, insangicu plani ile tutarh egitim plani ve sistemi ile ger-
ceklestirilebilir.

Egitimin Ydnetimi

istenilen insan, sistemin iyi yoénetimi ile gerceklesir. Gunumiiz
karmasik orgutlerinin yonetiminde oldugu gibi egitim 6rgutlerinin
de ybnetiminde tek basina sansin, iyi niyetin ya da sagduyunun bek-
lenen sonucu vermeyecegdi dogaldir. Ulkemizde ise «meslekte esas
olan meslektir» ilkesiyle her meslekte insan, kendi 6rgutlerini yénet-
mektedir. Spghk kuruluslarini doktorlar, egitim kuruluslarini 6gret-
menler, ziraat kuruluslarini ziraat mihendisleri vb. ydnettigi gibi
«Yoneticiligin okulu yoktur» diyerek, yoneticilik egitimini gereksiz
gbrmek belki de gelisme yarisinda geride kalma nedenlerinden en
onemlisidir.

«Uzun hizmet yillarindan», «saclar idari gorevlerde agartma»
gibi savunmalarla «uzun hizmet yillarindan» s6z eden yo6neticilerin
edindikleri ise ilk yillardaki yanlislardan baska sey degildir.

«Hi¢ bir y6netim sistemi ydneticilerin niteliklerinden iyi olma-
yacagi» gercedi ile denebilir ki yeterli yonetici egitiminden gec¢mis
yonetici azhgi, toplumsal ve ekonomik gelismeye en biyik engeldir.
O halde egitim yo6neticileri de diger alanlarda oldugu gibi meslek,
artl yonetici egitiminden gegirilmelidir. Egitim yOneticisi olacak kisile-
rin nasil yetistiriimeleri gerektigi konumuz disindadir. Ancak, toplu-
mumuzla istenen insani yetistirme amaci ve kurulan egitim sistemi
ve onun alt sistemi olan okullarin yonetiminde, yénetim bilimlerin-
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deki gelismelerden yararlaniimasinda gecikme oldugumuz sdylene-
bilir.

Egitimde kalite kontroli kavramini aciklayabilmek icin yénetim-
de kontrolin ve dayandigl esaslarin ne oldugunu kisaca aciklama-
da yarar umulmustur.

Ydnetici hangi ara¢c ve yontemlerden yararlanacagini, ne kadar
ve ne nitelikte insangiici kullanacagini, ulasiimak istenen hedeflere
gore belirleyecektir. Oyleyse 6nce nasil bir insan yetistirilecedi ve
davranislarin nasil kazandirilacaginin belirlenmesi, ondan sonra, bu
hedeflere en uygun bicimde ulastirlacak maddesel ve insansal
arag, gerec ve yonetimleri se¢cmek ve ne zaman, nerede ve nasll
harekete gececegini dnceden disinup belirlenmesi gerekir. Bu isler,
planlamadan baska bir sey degildir. Planlama ile dretilecek malin
veya hizmetin kalitesi ve standarti belirlehir.

Bundan sonra Uretim araglarinin nasil, hangi diizende yararla-
nilacagl konusu yeni o6rgitleme (organize etme, teskilatlandirma)
ile hangi isleri kimlerin goérece@i (adamlama) belirlenir. Bu asama-
dan sonra mal ya da hizmet dretimi i¢cin harekete gegilir.

Bu islere yonetme (emir-kumanda) denir. En sonra da plan, 6rgut
ve emirlerle belirtiimis oldugu gibi hareket edilip, edilmedigini, Ureti-
len mal ya da hizmetin planlamada belirtilen kalite ve standartta
Uretilip Uretilmedigini arastirmaya sira gelir ki yapilan kontrol so-
nucu dizeltme eylemine gegilir.

Baskalarina is gordurerek hedeflere ulasma mevkiinde bulunan
bir kisinin bu islevini basarabilmek igin etkinlik ve verimlilik ilkele-
rini de gdzéninde bulundurmak zorundadir. Yo®netme isine girildi-
ginde yonetici, 6nce ulasiimasi gereken ve istenilen amaclarin acik
ve secik bir sekilde belirlenmesi ve saptanmasi gerekir. «Bir fabrika
kurmadan once ne imal edecegimizi ve imal edilecek Urinin 6zellik-
lerinin  belirlenmesi». (Erturk, 1975-25) gibi.

Degerlendirme

Egitimde kontrol (Denetim) egitimimizin, Milli Egitim Temel Ka-
nununda belirtilen genel ve 6zel amaclarina uygun, planlanan dog-
rultuda, neyi, nasil ve ne derecede ulasildiginin arastirilip saptanma-
s olmalidir.

Kontrol planlamasi ile baslayan ve diger ydnetim suregleriyle bir
batunlak igcinde, egitim sistemimizi amaclarina ulastrmaya c¢alisan
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yonetim slrecinin bir uzantisidir. Egitimin planlanmasi ve kontrol-
dizeltme, egitim sisteminin amaclarina ulasiimasini dogrudan etki-
lemeleri nedeniyle birbirleriyle yakindan iliskilidir. Etkin bir kontrol
icin egitimin planlanmis olmasi gerekir. «Plan ayni zamanda bir
kontrol Gracidir». (Olug. 1978, S. 324).

Toplumun istedigi ve kalkinmanin gerektirdigi nitelikte ve sayida
insan planli olarak egitim sistemi icinde okullarda yetistiriimeye ca-
lisir. Okul denilen 6rgut, egitim sisteminin en stratejik bir parcasidir.
Okulun en acik 6zelligi, Uzerinde c¢alistigi ham maddenin toplumdan
gelen ve topluma giden insan olusudur. (Bursalioglu, 1979. S. 9-50).
insanoglu, icinde dogdugu toplumda kendiliginden kiltirlenme ve
kasith kdltirlenme yoluyla egitilerek yeniden yaratilir denmisti. Ken-
diliginden kaltirlenmenin rastgeleligi yaninda, planl egitimle hangi
bilgi, beceri, tutum ahgskanlk vb. kazandirilacaginin énceden belirlen-
mesidir.

Planli egitim, yonetim boélimu acisindan planlama slrecinin ge-
reklerinin yerine getirilmesini gerektirir. Fabrika kurma 6rnedinde
oldugu gibi hangi dizeyde olursa olsun «planh egitim faaliyetlerine
girisirken ilk is olarak imal edecegimiz insanin ne olacagini bilmek
ve hangi oOzellikleri (Ertirk, 1975. S. 26.) yani neyi bilecek, neleri
becerecek, tutum ilgi ve aliskanliklarinin neler olacaginin kararlasti-
riimasi gerekir.

Milli Egitim Temel Kanununda, egitim sistemimizin genel amag-
lari; Anayasa'da cizilen politik felsefemizin belirledigi ideale uygun
bir dizende en dengeli yasami sirdirebilecek iyi insan iyi vatan-
dasi yetistirme, Kisiliginin gelistiriimesi ve bir meslek sahibi yapma
seklinde belirtilmistir. Genel amaclar, okullar dtizeyinde; 6rgiin ve
yaygin egitim yapisi icinde okullarin amaglar ve gorevleri bigiminde
aciimistir. Ancak, okullarin amaclan, genel amaclarin bir nevi tek-
rari gibi alindigi soylenebilir. Dolayisiyla okul dizeyindeki bu amac-
larin 6grenciye kazandirihp kazandirmadig: konusunda o6lgme ve

degerlendirmeye uygun gérinmemektedir.

Ayrica bu amaclarin, okulun programlari iginde ve derslerin
amaclari bakimindan incelendiginde de ayni dlgme zorlugu ile kar-
silasiimaktadir.

Ornegin egitim sistemimizin 2. genel amaci soyledir : «Bazen
zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve saglkl sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hir ve bilimsel disiince gicine,
genis bir dinya gorisine sahip; insan haklarina saygih; Kisilik ve
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tesebblse deger veren; topluma karsi sorumluluk duyan; yapici, ya-
ratici ve verimli kisiler olarak yetistirmek».

Bu genel amag, ilk, orta ve yiksekdgretim dizeylerindeki okulla-
rnmiz amaclarinda da ayni sekilde kalmis, daha acik uygulanabilir
ve 6lculebilir hale getirilmistir.

Egitimde Kontrol Goérevi :

Egitimimizin genel amaclarini gerceklestirme gdrevi 179 sayil
K.H.K. ile Milli Egitim Genclik ve Spor Bakanligi'na verilmistir. 1
Maddede bu amagclarn gerceklestirmek Uzere Bakanlk «bitin egitim
ve O6gretim hizmetlerini planlamak, programlamak, yuriutme, takip ve
denetim altinda bulundurmak» seklinde belirtilmistir. Ancak bakan-
hgin, bu goérevini yapabilmek igin diyelim ki «hir ve bilimsel disun-
me gucline sahip» davranisini  6grencinin kazanip kazanmadigini
Olcecek bir kriteri olmadigi gibi 6lcme ve kontrol yoluna gidilmemek-
tedir. O halde ya gerceklestiirimeyecek ifadesi giizel hedef secilmis
ya da bu hedefleri kontrol edebilecek bir dizeyde yorumu yapilarak
egitim dizeyine indirgenmemistir.

Egitim sistemimizin genel amaclari, okul diizeylerinde yetistiri-
lecek insanin Ozellikleri bakimindan yorum ve dokimi yapilmasi
gerekirken olculebilir davranis ya da belirli diizeyde standartlar bigi-
minde acgiimadigi icin; okutulan derslerin ¢esitliligi, ¢coklugu ve kap-
samlari, 6grenci kapasitelerinden fazla oldugu gibi ne hayata ne de
Ust 6grenim icin gerekli olmayan bilgileri de kapsamaktadir.

Bu nedenle de basarisizlik orani arttikca Bakanlik, tani basar
ya da tam o6grenmenin karsiligi olan 10 notu, U¢ dersten basarisiz-
llk hallerinde de 3 notu gecerli sayabilmektedir. Diger bir uygulama
Lise son sinifta olmakta, yildan yilla farkh olmak Uzere, «tek ders-
ten» sinav hakki verilmektedir. Bir de herhangi bir dersten basaril
olup olmama durumuna bakalim. 10 not 6grencinin o derste kazan-
dinlmak isteneni tam kazandigini ve basarili sayildigini belirtirken
45 not da basarih kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle % 45 lik
6grenme, ortadgretim icin ve % 50 lik 6grenme de Yiksekdgretim
icin yeterli sayilabilmektedir. Bunun bir baska acidan yorumu; Turk-
¢enin, Matematigin, Fizigin, Kimyanin, Cografya vb. yarisini bilen, o
o6grencinin dizeyini kazanmis olmaktadir. Baska anlami % 45 kali-
tede bir vatandas turi yetistirdik demektir. Yiksekdgretimde % 50
isletmeci, % 50 insaat muhendisi, % 50 6gretmen, % 50 hukukgu,

% 50 doktor demektir.
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Tam bir benzetme olmamakla birlikte okul-fabrika benzetimine
gore, camasir makinasi yapan bir fabrikada, projesinde olup da mo-
toru, boyasi olmadan camasir makinasi imal ettim demeye benzer
ya da otomobilin U¢ tekerlegi, karbiratdéri olmayiversin demeye

benzetilebilir.

Hem istenen tir insan hem de kalkinma icin gerekli kalitede ve
sayida insan bdyle bir degerlendirme ile saglanabilir mi? Esas
nedeni, her duzeydeki egditim programlarinin, ogrenciyi  «bos
bir levha» gibi goérip, bunu da bilsin, sunu da bilsin, ilke-
siyle hazirlanma-kta olusu, ulasiimayinca da kaliteden vazgecip ba-
sarl oranini disirmekte care aranmakta olusudur.

Varolan egitim programlarimizi elestirmeden oldudu gibi dogru
kabul etsek; kontrol gérevini yapan okul mudurd ve miufettislere ve-
rilen gorevler arasinda belirlenmis standartlara gdre kontrolin yapi-
lacagina dair bir goérev bulunmamaktadir. Genel anlamda egitim-
o6gretimin iyi gidip gitmedigi biciminde genel bir gbérev varsa da, bu-
radaki «iyi» acik degildir. Ote yandan ayni program, ayni zaman ve
aynl basariyl saglayan o6dgrencilerin bir Ust dgrenim se¢me sina-
vinda basarilari ¢ok farkhlik gosterebilmektedir.

Cunkl bir dersten (6rnedin Lise Matematik) kazandiriimak iste-
nen davraniglar ac¢ik olmadigi icin mezun &6grencilerin beklenen
standardi tutturup tutturmadiklarina dair bir kontrol mekanizmasi
bulunmamaktadir.

Bazen o0grencisi % 80 basarisiz olan bir dretim elemani goére-
vinde kalmakta hatta terfi bile etmektedir.

Belli Yilda Bitirme :

Acaba bir 6grencinin dizeyini muhakkak 5, 3, 3, 4 gibi yillarda
bitirmesi 6grenme acisindan dogru mudur? Okullarin 8drenme
amacini giattigd bitin yeni davranislari hemen hemen bitin 6gren-
cilerin d6grenebilecekleri fikri, cok eskidir. Bireysel dgretimin teme-
linde bdyle bir fikir yatmaktadir. Bu fikrin yeni yaklasimi tam 6g-
renmedir.

«Ogrencilere duyarli ve planli bir 6gretim hizmeti saglanir, 63-
renme guclukleri ile karsilasanlara yerinde ve zamaninda yardim
edilir, onlara tam yani énceden kararlastirilan yetkinlikle 6grenmele-
ri icin yeterli zaman verilir ve onlar i¢cin de anlaml olan tam 6gren-
me Olclutu belirlenirse, hemen hemen bitin o6gdrenciler yuksek di-
zeyde dgrenme gucu gelistirebilirler». (Bloom, 1979. S. 3-4).
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Bu fikre gore o6glenciler, yetenek bakimindan normal dagilm
gosterir, fakat 6gretimin c¢esidi, niteligi ve 6grenme i¢in verilen
zaman her 6grencinin ihtiyacina gore olursa 6grencilerin  blyuk
¢ogunlugu tam 6gdrenme dizeyine erisecektir. O halde ilkokulu bes
yilda veya liseyi U¢ yilda bitirme gibi bir sinir getirme yerine, 06§-
renmeyi yetenege goére planlayip daha erken ya da ge¢ bitirmenin
olacagi ama tam o6grenmenin gergeklestirilebilecegi savunulabilir.
Ornegin; lise muhakkak (¢ yilda bitecek diye bir sinirlama degil,
kazandirimak istenilen davraniglarin tam 6grenilmesi ve buna ula-
silip ulasiimadiginin  kontroliintiin dlgilmesi gerekecektir.

Sonug :

Egitim sistemimizin en stratejik parcasi olan her dizeydeki okul
programlarinda, o okullarda yetisecek insanin tanimi ve. kazandirila-
cak davranislarin asgari standartlari belirlenmemistir. Bu nedenle
erisilen Kkaliteyi 6lcecek o6rgutlenme ve sistem bulunmamaktadir.
Ayrica 5.3.3.4 gibi sinirlayici 6grenim yili ¢abuk 6drenenleri biktir-
makta ve zaman kaybettirmekte, 6grenemeyenleri de 6grenmeden me-
zun etme yollari aranmaktadir.

Oneriler :

Her dizeydeki egitim kurulusunda basariyr artirmak ve kaliteyi
yikseltmek igin;

L Milli Egitim’in genel amaclari; okullar dizeyinde acik
uygulanabilir ve 6l¢llebilir hedefler (asgari standartlar) bicimine d6-
nusturalmeli.

2. Ogretim yili icinde ve sonunda ayni ders icin dgrencilerin
hangi dizeyde olduklari merkezi bir sistemle (olgunluk sinavlari gi-
bi) olcilmeli, yoneticiden, 6gretmenden ve 6grenciden ileri gelen ne-
denler arastirilip o okullarda asgari kaliteye ulastirima yollar
aranmalidir.

3. Beyin arizasi ve zeka geriligi disinda kalan tim o6grenciler,
yeterli zaman ve planlama ile tam ©6grenebilecekleri ilkesiyle ilk,
orta ve yuksekdgrenim belli yil sinirlar yerine, 6égrencinin  6grenim
hizina gbre az ya da cok olmahdir. Diger bir firsat esitligi de budur
denebilir.

4. Yiuksekdgrenim dizeyinde, ayr daldan beklenen asgari
standartlar, ilgili bélimlerin katihmi ile belirlenmeli, mezuniyette en
az bu standartlara ulasilip ulasiimadigi kontrol edilmelidir.
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5. Her dizeyde belirlenecek asgari standartlara yetisilip yeti-
semediginin kontroll, 6gretim elemanlarinin ve 6grencinin daha sis-
tem': ve verimli ¢alismasini gudileyici etki yapacaktir.
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