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Oz Anahtar Kelimeler
Bu arastirma, okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiplerinin Glig tipleri
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde Orgiitsel vatandaglik davranist
Ogretmenlerin okullarina karsi duydugu giivenin aracilik etkisini Okula giiven

test etmektedir. Arastirma tarama deseninde olup iligkisel ve
kesitsel modelde tasarlanmistir. Arastirmada orgilitsel giivenin
aracillk rolii de incelendigi igin aracilik modeline de
basvurulmustur. Arastirmanin Orneklemini, 2020-2021 yilinda, Makale Hakkinda
Van ilindeki resmi okullarda gorev yapan 19.758 O0gretmenden
cevrimici olarak uygulanan Olgeklere yamit veren ve
degerlendirmeye alman 439 Ogretmen olusturmustur. Veri
toplama araglarinda kisisel bilgilerin yaru sira Gii¢ Tipi Olgegi,  Elektronik Yaym Tarihi: 26.06.2023
Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik

Davranigt Olgegi kullanilmigtir. Aragtirmada ortalama ve standart

sapma degerleri hesaplanmis, degiskenler arasi iliskiyi saptamak

Okul mudiirii

Ogretmen

Gonderim Tarihi: 17.09.2021
Kabul Tarihi: 22.02.2023

i¢in korelasyon analizi ve yapisal esitlik modelini test etmek igin
yol analizi yapilmistir. Arastirmada, kisisel veya odiil giicli
kullanan okul miidiirleriyle ¢alisan 6gretmenlerin okullarina kars:
yiiksek giiven duyduklari, buna karsin yasal giiciin okula giivenin
anlamhi bir yordayicisi olmadig1 ve zorlayia giiciin de okula
gliveni diistik diizeyde yordadigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada elde edilen bir diger sonug okullarina kars: giiven
duygusu yiiksek olan Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik
davrarnuslarinin da yiiksek oldugu yoniindedir. Arastirmada giig
kullanumu ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki dogrudan
iliski anlaml1 bulunmamustir, ancak gerek kisisel veya 6diil giicti,
gerek yasal veya zorlayia gii¢ kullammmi durumunda
Ogretmenlerin okullarina karst duyduklar1 giivenin meydana
getirdigi dolayl etki sonucunda bu iki degisken arasindaki toplam
etki biiylikligili anlamli bulunmustur. Bu arastirma, okul
miidiirlerinin davraniglarinin okula iliskin giiven algisin1 nasil
etkiledigini ve olusan bu alginin 6gretmen davranislarina nasil
yansidigint gostermesi baglaminda egitim yonetimi alanyazinina
katk1 sunmaktadir. DOI: 10.15390/EB.2023.11238
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Giris

Sosyal sistemler olan okullar insan faaliyetleriyle amaglarini gerceklestirmektedir. Bu amaglarin
etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in okul ¢alisanlarinin sadece kendilerine verilen gorevleri veya
formel rolleri yerine getirmesi yeterli goriilmemektedir. Okullarda bunun yani sira esnek ve dinamik ig
becerilerine, 6zverili ve 6zgeci birey davranislarina da ihtiya¢ duyulmaktadir (Nasra ve Heilbrunn,
2016). Okullarda bunu saglayabilmenin yollarindan biri 6rgiitsel vatandashik davranislarini (OVD)
pekistirmektir (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001). OVD, o6ngoriilemeyen birgok beklenmedik
durumla basa ¢ikmak icin Orgiite gereken esnekligi saglar, orgiitteki bireylerin birbirlerine olan

karsilikli bagimhiliklarini azaltir ve orgiitte 6zgeci (yardimsever) davraniglar artirir (Smith, Organ ve
Near, 1983).

OVD ile kendisinden beklenen formel rollerin 6tesinde davramislar ortaya koyan 6gretmenlerin
mevcut okullarinda gorevlerini siirdiirme egilimlerinin yiiksek oldugu ve yaptiklan isten tatmin
olduklar1 goriilmektedir (Nasra ve Heilbrunn, 2016; Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006). Arastirmalar,
orgiitsel vatandaslik davraniglarini yiiksek diizeyde sergileyen 6gretmenlerle calisan okullarda okul
yOneticilerinin daha destekleyici oldugunu (Nasra ve Heilbrunn, 2016), okul etkililiginin daha yiiksek
oldugunu ve okulun meslektaglar arasi is birligini giiclendiren daha iyi bir iklime sahip oldugunu
(DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001) gostermektedir. Smith ve digerlerinin (1983) calismas: destekleyici
liderlik davranislarinin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlarin is tatminin de yiiksek oldugunu, is
tatmini yiiksek ¢alisanlarin ise istatistiksel olarak anlamh bir sekilde daha yiiksek 6zgeci davranislar
sergilediklerini gostermektedir. Benzer sekilde aymi ¢alismada destekleyici liderlik davranislarinin
calisanlarin genellestirilmis uyum (vicdanlilik) davranislariyla da pozitif iligkili oldugu bulmustur.
Buna karsin, okul yoneticilerinin 6gretmenlere siirekli talimat veren veya onlar1 kisitlayan davranislar
sergilemesi durumunda ise okulun yararma pek cok etkisi belirlenen OVD'nin azalmasi sz konusu
olabilmektedir (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001). OVD baglaminda istenmeyen bu tiir okul
yoneticisi davranislarinin kaynaginin yoneticinin sahip oldugu veya kullandig: giic tipleri olabilecegi
iddia edilebilir. Bir 6rgiitte liderin ¢alisanlar: gii¢ durumda birakacak sekilde zorlayici giice basvurmasi
gibi olumsuzluklar ¢alisanlar agisindan diisiik diizeyde OVD ile sonuglanabilmektedir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2012b).

Orgiitlerde yoneticiler giicii farkli sekillerde ve farkli amaglarla kullanmaktadirlar. Her ne
kadar gii¢ (power) yonetim alaninda negatif cagrisimlar: akla getirse de liderlik siireci i¢in temel bir
unsurdur (Reiley ve Jacobs, 2016). Baskalarini etkileme yetenegi olan liderligin 6ziinde gii¢ kullanim
vardir (Owens ve Valesky, 2015). Okul yoneticileri bu gii¢ araciligiyla okul yonetiminde etkili olmaya
calismaktadir. Okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic tiplerine bagli olarak okul iiyelerinin, 6zellikle
O0gretmenlerin okula iliskin algilar1 ve okulda sergiledikleri davranislar farklilasabilmektedir. Kosar ve
Calik (2011)mn arastirmasi okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tipinin okul kiiltiirti ile iliskili
oldugunu, destek ve basar: kiiltiirti algilarinin kisisel ve 6diil giicii ile biirokratik kiiltiir algisinin ise
yasal ve zorlayia gii¢ kullanimu ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Dogan ve Celik (2019)'in
arastirmasi okul yoneticilerinin hangi giic kaynagina basvurduklarina bagh olarak 6gretmenlerin
orglitsel baglilik diizeylerinin farklilastigini ve is performanslarinda degisim meydana geldigini
gostermektedir. Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin okula iliskin algilarini belirleyen ve davranislarina
etki eden gili¢ kullaniminin okula iligkin giiven algilarinin sekillenmesinde de etkili oldugu ifade
edilebilir. Gii¢ ve giiven algilarinin 6rgiit iligkilerinde belirleyici bir rol oynadig: iddiast (Bachmann,
2001) bu iki kavrami birbirine yakinlagtirmaktadir. Altinkurt ve Yilmaz (2012a)'1n aragtirmasinda okul
yoneticilerinin kullandiklar: gii¢ kaynaklar1 ile Orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Gii¢ kullanimu ile iligkili bir kavram olan orgiitsel giivenin Orgiitler igin olduk¢a Snemli ve
arastirilmaya deger bir konu oldugu soylenebilir. Egitim Orgiitleri agisindan bu kavram incelendiginde
orgilitsel giiven diizeyinin yiiksek oldugu okullarda 6gretmenlerde orgiitsel adalet algilarmin yiiksek
oldugu (Polat ve Celep, 2008), 6gretmenlerin degisime hazir olma egilimlerinin arthg: (Zayim ve
Kondakgi, 2015), yildirma (Cemaloglu ve Kiling, 2012) ve orgiitsel sinizm (Akin, 2015) gibi okullar
agisindan istenmeyen davramislarin ise daha az oldugu goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde okul
etkililigi acisindan onemli olan Orgiitsel giivenin (Gray, 2016) orgiitsel vatandaghk davraniglar
iizerinde de etkili oldugu goriilmektedir (Kosar ve Yal¢inkaya, 2013).
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Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiplerinin Orgiitsel giivenle iliskisine (Altinkurt ve
Yilmaz, 2012a) ve Orgilitsel giivenin Orgiitsel vatandashik davranis: ile iliskisine iliskin (Kosar ve
Yalginkaya, 2013) calismalar bulunmakla birlikte okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiplerinin
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ile nasil iliskili oldugu ve bu iliskinin ortaya
¢ikmasinda Orgiitsel giivenin nasil bir araci roliiniin oldugu arastirilmaya ihtiya¢ duyulan konulardir.
Dolayisiyla bu arastirmada 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin kullandiklar gii¢ tiplerinin
onlarin Orglitsel giiven ve orglitsel vatandaslik davranigslari ile nasil iliskili oldugunu ve bu iliski aginda
Orgiitsel giivenin araci roliiniin ne oldugunu belirlemek amaclanmaktadir.

Kuramsal Cerceve

Orgiitsel Vatandaslik ve Egitim Orgiitleri A¢isindan Onemi

Orgiitsel vatandaglik davranisi (OVD) bireyin is yerlerinde formel bir gereklilik olmadan istege
bagli olarak gerceklestirdigi ve orgiitiin etkili isleyisine katki saglayan davramislaridir (Organ, 1988).
Bir bagka ifadeyle, 6rgiitsel vatandaslik davranislari, bir zorunluluk veya formel tanimlama olmadig:
halde bir orgiitteki bireylerin orglitiin sorunsuz isleyisi ve verimliligi icin kritik 6nemde olan rol dis1
davramglarimi ifade eder (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001). Organ (1997) OVD'yi orgiitlerde
bireylerin gorev performanslarini destekleyen sosyal ve psikolojik baglamin siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi olarak da tanimlamistir.

Organ’in OVD tanimlamalarina dayali olarak farkli aragtirmacilar tarafindan farkli OVD
boyutlari ileri siiriilmiistiir. Bunlar yardim etme veya 6zgecilik, nezaket, sportmenlik veya centilmenlik,
sivil erdem veya uyma gibi boyutlardir. Smith ve digerleri (1983) OVD'yi 6zgecilik (fedakarlik-altruism)
ve genellestirilmis uyum (generalized compliance) kavramlariyla agiklamiglardir. Ozgecilik, bir
calisanin formel is rollerinin 6tesinde davranislar ortaya koymasini ifade etmektedir Genellestirilmis
uyum ise bireyin belirli kisilerden ziyade orgiitiin genel iyiligi icin dogru ve uygun davramslarda
bulunmasidir. Ozgeci davranslar ise yeni baglayan birine isin nasil yapilacagini §gretmek veya asir1 is
yiikii olan bir ¢alisanin is yiikiinii hafifletmek gibi davranislar: kapsadigi icin sonraki ¢alismalarda bu
kavramin yerine “yardim (helping)” kavraminin da kullanildigir goriilmektedir. Benzer sekilde
genellestirilmis uyum kavrammna alternatif olarak sadece “uyum” veya “vicdanlilik
(conscientiousness)” kavramlarinin kullanildig: goriilmektedir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006).

OVD ile ilgili aligmalarda genellikle yardim ve uyum boyutlarinin oldugu (Organ vd., 2006;
Smith vd., 1983), bazi ¢alismalarda ise sportmenlik (sportsmanship) (6rnegin, kendisine verilen islerden
sikdyetci olmamak), nezaket (courtesy) (6rnegin, baskas: i¢in sorun ¢ikarmaktan kaginmak) ve sivil
erdem (civic virtue) (6rnegin, Orgiitiin yararna olan etkinliklere katilmak) gibi bu iki boyuttan
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ayrisan boyutlarinin da ortaya c¢ktigr ve kullanildig:
goriilmektedir (Konovsky ve Organ, 1996). Ozgecilik, yardim etmeyi veya yardimseverligi ifade
etmektedir (Organ, 1997). Ozgecilik, bir érgiitte ise yeni baslayanlara destek olmak, agir is yiikii olan
birine yardim etmek gibi, dogrudan ve bilingli olarak belirli bir kisiye yiiz ylize durumlarda yardim
etmeyi amacglayan davramsi ifade etmektedir (Smith vd., 1983). Uyum, iyi bir ¢alisanin dakiklik ve
zaman kaybetmemek gibi igsellestirilmis normlara uyumunu ifade eden bir vicdanlilik bigimiyle
ilgilidir (Smith vd., 1983). Sportmenlik, bireylerin orgiitlerde —sikayet etmek gibi— yapmamay tercih
ettikleri davraniglarla ilgilidir (Organ vd. 2006). Sportmenlik, kii¢iik hayal kirikliklarini ve
rahatsizliklar: telaglanmadan veya sikayetci olmadan kabul etme istekliligini ifade eder (Konovsky ve
Organ, 1996). Nezaket, bir calisanin diger calisanlarla istisare etme, bilgi paylasma veya onlarin
ihtiyaclarina saygi gosterme seklinde kendini gosteren ve onlarin sorunlarini énlemeye ne Olgiide
yardimci oldugunu belirten bir kavramdir (Konovsky ve Organ, 1996). Sivil erdem ise orgiitiin siyasi
veya yOnetisim siirecine sorumlu ve yapic bir katilm gostermeyi tanimlamakta (Organ vd., 2006);
orgilitiin kars1 karsiya oldugu sorunlara karsi sorumluluk almay1 ve sorunlarin ¢oziimiine iliskin yapici
yonde katilimi da ifade etmektedir (Konovsky ve Organ, 1996).
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Egitim Orgilitleri baglaminda OVD'nin ozgecilik boyutu bireye 6zgili yardim davranislarinm
icermekle beraber okulda yeni goreve baslayan bir 6gretmene okula uyum saglamasi, okulun kural, ilke
ve normlarinin tamitilmas: ve genel anlamda sosyallesme siirecinde yardimci olunmasmi da
kapsamaktadir (Sezgin, 2005). Okullarda OVD’nin uyum (vicdanlilik) boyutuna iliskin davranislarda
ise okulun i¢ paydaslarinin zamaninda goreve gelmeleri, ders ve ¢alisma zaman dilimlerini etkin
kullanmalari, ise devam etme konusunda tutarlik gdstermeleri bulunmaktadir. Ogretmenlerin
kurumlarinda karsilastiklar1 sorunlari sikdyet etmeden ¢6zmeye odaklanmalari, olumlu bir tutum
icerisinde calismaya istekli olmalar1 ya da karsilagilan sorunlari ¢ok fazla biiyiitmemeleri OVD'nin
sportmenlik (centilmenlik) boyutundaki davranislara ornek verilebilir (Kosar ve Yalginkaya, 2013).
Orgiitsel vatandaglk davramiginin nezaket boyutu, orgiitte bireyin verdigi kararlar ve yaptigi
davraniglar konusunda, bu karar ve davraniglardan etkilenecek olanlar1 bilgilendirmesi ve gerekli
bilgileri ilgili kisilere ulastirmas1 olarak agiklanmaktadir (Schnake ve Dumler, 2003). Bu baglamda
Ogretmenlerin verdikleri kararlar, diizenleyecekleri etkinlikler ve karsilasabilecekleri sorunlar
konusunda meslektaglarini bilgilendirmeleri, okul yonetimine gerekli bilgileri vermeleri, 6grencilerin
gerektiginde aileleri ile iletisim kurmalar1 bu boyuttaki davranislar arasinda yer almaktadir. Sivil erdem
boyutuna iligkin davramslar arasinda Ogretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki kararlara katilim
siiregleri, diizenlenen mesleki ve sosyal faaliyetlere katilimlari, alanlarina ve mesleklerine iliskin giincel
bilgileri takip ederek meslektaslar1 ile paylasmalari, yeni egitim-6gretim etkinliklerinin okul ve
smiflarinda uygulanmas: bulunmaktadir (DiPaola ve Hoy, 2005).

Orgiitlerde Gii¢ Kullanimi ve Egitim Orgiitleri Acistndan Onemi

Orgiitlerde yoneticilerin calisanlar rgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkileyebilmesi icin giic
kullanmas1 gerekmektedir. Ancak bu giliciin kaynagmin ne oldugu ve nasil kullanildig: etkililigin
seyrini belirlemektedir. Bagkalarini etkilemek i¢in kullanilabilecek farkl giig tiirleri ve gii¢ kaynaklar:
bulunmaktadir. En genel anlamda bu gii¢ tiirlerini takipgilerin lidere bu giici saglayip
saglamadiklarina gore liderlik giicii ve yasal (makam) gii¢ olarak iki kategoride ele almak miimkiindiir.
Liderlik giicii takipgilerin goniillii olarak sagladig1 bir giicken yasal giic bir otorite tarafindan yoneticiye
saglanan ve goniillii destek olmadan da uygulanabilecek bir glictiir (Owens ve Valesky, 2015). Bu iki
farkli gii¢ tirtinden liderlik giictinii kisisel gii¢, yasal giici ise konum giicii olarak ele almak
miimkiindiir (Bass, 1960). Giig tiirlerine iliskin klasik ve yaygin kabul goren (Reiley ve Jacobs, 2016) bir
siniflamay1 da French ve Raven (1959) yapmislardir. Bu arastirmacilar, baska giig tiirlerinin (6r., bilgi
glicii) de olabilecegini belirterek, en genel anlamda 6diil giicii, zorlayici gii¢, mesru veya yasal giig,
referans giicii ve uzman giicli olmak tizere bes farkl giig tiirtinden s6z etmislerdir. Bu giic tiirlerinden
yasal giig, 6diil giicli ve zorlayia gii¢ liderin pozisyonundan kaynaklanan giig tiirleri iken referans ve
uzmanlik giicii ise kisisel giiglerdir (Bass, 1960; Etzioni, 1975). Bu arastirmada da okul miidiirlerinin
bagvurduklari giig tipleri belirlenirken smiflama teorik dayanak olarak kabul edilmistir. Orgiitlerde
farkli tiplerde ortaya ¢ikan giiglerin yoneticiler tarafindan birlikte kullanilmas1 miimkiindiir. Bir baska
ifadeyle, bir gii¢ kaynagina basvurmak baska bir giictin kullanilmasina engel olusturmamaktadir. Giig
kaynaklarindan sadece birine basvuran liderlerin, ¢oklu gii¢ kaynaklarina bagvuran liderlerden daha
zayif liderlik ortaya koyduklar: iddia edilmistir (Owens ve Valesky, 2015). French ve Raven (1959)'1n
farkl giic tiirlerini nasil agikladiklari incelendiginde su aciklamalarla karsilasilmaktadir:

Odiil Giicii

Odiil giicii, 6diil verme giiciinii veya yetenegini elinde bulundurmay1 veya bu 6diile aracilik
etmeyi ifade eder. Birey 6diil giiciinii orgiitteki konumundan elde eder (Ragins ve Sundstrom, 1989).
Kisinin 6diil {izerinde aracilik roliiniin olmasi, 6diilii kontrol edebildigi anlamina gelmektedir. Odiil
giicinii kullanan kisi etki edecegi kisi igin pozitif degerleri artirma veya negatif degerleri ortadan
kaldirma veya azaltma yoniinde etkililik gosterir. Ornegin, calisanlara fazla ¢alismalarinin karsiliginda
ek iicret ddemesi yapmak bu tiirden bir gii¢ kullamimudir. Odiil giicii kullamminda dikkat edilecek
husus o6diil icin takipgiden ne istendigidir. Odiil icin sart kosulan sey takip¢inin giliclinii veya
kapasitesini agan bir sey ise bu gii¢ istenen etkiyi meydana getirmeyebilir (French ve Raven, 1959).
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Zorlayic Giig

Zorlayia giig, baskasi i¢in degerli olan seyleri manipiile etme yetenegini kisiye verdigi igin bu
gli¢ tiirti 6diil giicline benzerlik gostermektedir. Zorlayici gii¢ de orgilitteki konumdan elde edilir
(Ragins ve Sundstrom, 1989). Zorlayic giicii hisseden kisi, beklenen etkiyi meydana getirmedigi zaman
cezalandirilacagimi bilir. Bu gii¢ kullanildigi zaman negatif degerler artirilir. Ornegin, isini iyi
yapmayan bir ¢alisani isten ¢ikarmak boylesi bir gii¢ kullanimidir (French ve Raven, 1959).

Yasal (Mesru) Gii¢

Yasal giiclin kaynag orgiitteki konumdur. Bir baska ifadeyle, bireyin formel rolii ile orgiitte
elde ettigi konum giicii, ona 6diil giicii ve zorlayia1 gii¢ ile birlikte yasal giic de saglar (Ragins ve
Sundstrom, 1989). Yasal giig, bu giice maruz kalan herkesin benzer davranislar ortaya koymasi yoniinde
bir beklenti olusturur. Kiiltiirel degerler bu giiciin kullanim1 igin bir temel olusturur. Kiiltiir, baz
kisilere davranis normlari belirleme giicii verebilmektedir. Ornegin bazi kiiltiirlerde bu giicii belirleyen
0l¢iit kisinin yasi olabilirken bagka bir kiiltiirde belirleyici unsur zek3, cinsiyet, fiziksel 6zellikler veya
bagka bir sey olabilmektedir. Orgiit kiiltiiri agisindan ele alindiginda yonetici pozisyonundaki kisi
davrarnis normlari igin belirleyici olabilmektedir. Bir gorev i¢in belirlenen roller kisiye mesru bir gii¢
vermektedir. Yasal gii¢ diger gii¢ kaynaklarinin nasil kullamilacag: {izerinde de bir etkiye sahiptir
(French ve Raven, 1959).

Referans Giicii

Referans giiclintin kaynag kisileraras: iliskilerdir. Bireyler rasyonel ikna, inang veya kisisel
kimlik gibi yollarla bu giicii elde edebilir (Ragins ve Sundstrom, 1989). Referans giicii, bu giice agik olan
kisinin bu giice sahip olan kisiyle bir veya benzer olma arzusunu igermektedir. Ornegin, etkileyici bir
ozellige sahip olan bir kisi, bagkalarinin benzemek isteyecegi, model almak isteyecekleri bir kisi olabilir.
Referans giicii yonetim baglaminda ele alindiginda takipginin liderle bagini stirdiirmek istemesi s6z
konusudur. Takipgi bu iliskiyi liderle ayni davranislar: sergileme, benzer inanglara sahip olma veya
benzer deger sistemleri tarafindan motive olma sekilde siirdiiriir (French ve Raven, 1959).

Uzman Giicii

Bireyin bir bagkasinin sahip oldugu bilgi veya uzmanhga atfettigi degere bagh olarak uzmanlik
glicli agiga ¢ikmaktadir. Kisi bir baskasimnin sahip oldugu bilgi veya uzmanlig kendi bilgi veya
uzmanlig1 ile kiyasladiginda kendinden yana bir eksiklik hissettigi zaman o kisiye bu giicii atfedebilir.
Uzmanlik giicliniin kabulii kisilerin ayni grubun {iyesi olup olmamalarina gore degisir. Kisiler ayr
grubun tiyesi olmadiklar: zaman uzman giictii bilgi giicline doniismekte, lider ve izleyici arasindaki gibi
bir etki meydana getirmemektedir (French ve Raven, 1959).

Orgiitsel Giiven ve Egitim Orgiitleri Agisindan Onemi

Birlikte calismak genellikle karsilikli bagimlilik meydana getirdigi i¢in orgiitlerde bireyler
kisisel veya Orgiitsel hedeflere ulasmak igin baskalarina giiven ihtiyaci hissederler ve bu giiven
orgiitlerde farkli sekillerde ortaya gikar (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Orgiitlerde giivenin
olusmasi yardimseverlik, giivenilirlik, yeterlilik, diiriistliik ve agiklik gibi bilesenlere dayanmaktadir ve
bu 6zelliklere sahip kisiler giivenilir bulunmaktadir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999). Ozellikle riskin
yiiksek oldugu durumlarda giivene durulan ihtiyag¢ artmaktadir. Mayer ve digerleri (1995, s. 712) risk
durumunu da dikkate alarak orgiitlerde giiven icin su tanimi yapmislardir: Giiven, “bir tarafin, giiven
veren i¢in 6nemli olan belirli bir eylemi gerceklestirecegi beklentisine dayanarak izleme ve kontrol etme
yeteneginden bagimsiz olarak, bagka bir tarafin eylemlerine karg1 savunmasiz olma istegidir”.

Okullarda paydaslar arasi iliskilerin saglikli kurulmasi ve yiiriitiilmesi, okul {iyelerinin
performanslarini iist diizeyde sergilemeleri ve okul etkililigi acisindan Oonemli olan giiven farklh
degiskenlerle de iliskilendirilmistir. Zayim ve Kondakg¢i (2015)nin yapmis olduklar1 arastirmada
orgilitsel giivenin ogretmenlerin degisime hazir olma egilimlerini belirlemede 6nemli bir gii¢ oldugu
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belirlenmistir. C)rgi,itsel glivenin Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerine karsi koruyucu kalkan
oldugu ifade edilmektedir (Van Maele ve Van Houtte, 2015). Alanyazinda etkili olmak isteyen ve
kapasitelerini gelistirmek isteyen okullarin Orgiitsel giiveni artirmasi ve buna uygun liderlik
davraruslar gelistirmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Cosner, 2009). Hoy ve Tarter (2004)'1n arastirmast
Orgiitsel adalet i¢in okullarda Orgiitsel giivenin vazgecilmez bir unsur oldugunu saptamistir. Ayrica
orgiitsel giivenin yiiksek oldugu okullarda 6gretmenler yiiksek 6z giivene sahip olmakta, okulda daha
az ¢atisma yasanmakta, okul-aile is birligi daha iyi saglanmaktadir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999).
Ttim bu olumlu etkiler okullarda orgiitsel giiveni gelistirmenin ne derece 6nemli oldugunu ve bu
konunun okul ve birey (6gretmen, okul yoneticisi gibi) davranislar: agisindan daha fazla aydinlatilmas:
gerektigini ortaya koymaktadir.

Okul Miidiirlerinin Kullandiklart Giig Tipleri ile Ogretmenlerin Okullarina Kargt Duyduklar:
Giiven Arasindaki Iliski

Orgiitlerde giiven veya gii¢c konusunu ele alan aragtirmalarin siklikla ast ve iist iligkilerine
odaklandig1 goriilmektedir. Ciinkii hem gii¢c kullanimi hem de giiven bireyler arasi iliskilere
dayanmaktadir. Schoorman, Mayer ve Davis (2007) orgiitlerde giiven olusumu {izerinde hiyerarsik giic
iliskisi ve bireyler arasinda olusan bilgi asimetrisinin etkili oldugunu iddia etmislerdir. Altinkurt ve
Yilmaz (2012a)"in arastirmasi okul yoneticilerinde kaynagini kisiden alan bir gii¢ tiirii olan uzmanlik ve
referans olma gilicii arttikga 6gretmenlerin okullarina karsi duyduklar giivenin de 6nemli oOlgiide
arttigim ortaya koymustur. Ozhan (2016)'mn aragtirmasinda da benzer sekilde okul miidiirlerinin kisisel
glic kaynaklarini (uzmanlhk gilicii ve karizmatik gii¢) (Bass, 1960; Etzioni, 1975) kullanmalar:
durumunda 6gretmenlerin yoneticiye giiven, okula giiven ve Orgiitsel giiven algilarinin yiiksek ¢iktig
saptanmistir. Buna karsin, zorlayia gii¢ veya yasal gii¢ kullaniminin orgiitsel giiven ile iliskisinde
literatiirde karsit sonuglarla karsilasilmaktadir. Altinkurt ve Yilmaz (2012a)'1n ¢alismasinda, zorlayic
gii¢ kullanimi1 okula giiven ile ters iligkili bulunmustur. Ozhan (2016)'1n calismasinda ise kisisel glic
kaynaklar1 kadar yiiksek diizeyde iligkili olmasa da bu gii¢ kaynaklar1 yoneticiye, okula ve oOrgiite
giliven ile pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliskili bulunmustur. Bu karsit sonuglara ragmen, giig
kaynaklarina iliskin alanyazin (French ve Raven, 1959) dikkate alindiginda, yasal giiciin ve zorlayic
giiclin orgiitsel giiven ile ters yonde iliskili olmasi olas1 goriilmektedir. Onceki aragtirmalardan elde
edilen sonuglar asagidaki alternatif hipotezlerin 6ne siiriilmesini saglamistir.

H1.: Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin &diil giiciine iliskin algilar1 onlarin
okullaria duyduklar: giiveni pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

H1b: Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin kisisel giiciine iligkin algilar1 onlarin
okullaria duyduklar: giiveni pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

Hl: Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin zorlayici giiciine iliskin algilar1 onlarin
okullarina duyduklar: giiveni negatif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

Hla: Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin yasal giiciine iliskin algilari onlarmn
okullarina duyduklar: giiveni negatif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.
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Okul Miidiirlerinin Kullandiklari Giic Tipleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Arasindaki Iliski

Orgiitlerde gii¢c kullanimi bir liderin davranigindan daha fazlasi ifade etmektedir. Giiciin
uygulanmasi ve etkileri, takipgilerin davranislar1 ve orgiitiin iginde bulundugu kosullarin etkilesimine
de dayanir (Reiley ve Jacobs, 2016). Orgiitlerde gii¢ kullanimi ile etkilesim halinde olan bu unsurlardan
biri de orgiitsel vatandaslik davrarusidir. Altinkurt ve Yilmaz (2012b) yapmuis olduklar ¢alismada okul
yoneticilerinin zorlayiaa gii¢ kullanmalar1 durumunda O&gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranislarinin da arttigini saptamistir. Baska orgiitlerde yapilan farkli arastirmalarda ise birbiriyle
tutarli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Jain, Giga ve Cooper (2011) arastirmalarinda kisisel giicii
yiiksek algilanan yoneticilerle calisan astlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin da yiiksek
oldugunu, buna karsin pozisyon giicii yiiksek algilanan astlarda ise tam tersi bir durumun s6z konusu
oldugunu saptamislardir. Reiley ve Jacobs (2016) da arastirmalarinda, benzer sekilde, diisiik diizeyde
olmakla birlikte yoneticide algilanan kisisel giiciin yiiksek olmasi durumunda astlarda goriilen
OVD'nin de anlamli bir sekilde yiiksek oldugunu buldular. Bu arastirmada ydneticinin pozisyonundan
kaynaklanan giig tiirleri ile OVD arasinda anlaml iligkili bulunmamistir. Bu sonuglardan hareketle
asagidaki alternatif hipotezler 6ne stirtilmiistiir:

H2.: Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin 6diil giiciine iliskin algilari onlarin
orgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

H2»: Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin kisisel giiciine iliskin algilar1 onlarin
orgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

H2: Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin zorlayicr giiciine iliskin algilar1 onlarin
orgiitsel vatandaslik davranislarini negatif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

H2a: Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin yasal giiciine iligkin algilar1 onlarin
orgiitsel vatandaslik davranislarini negatif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

Ogretmenlerin Okullarina Karst Duyduklart Giiven ile Orgiitsel Vatandashik Davranislart
Arasmmdaki Iliski

Polat ve Celep (2008) arastirmalarinda okullarina kars: giiven algisi yiiksek olan 6gretmenlerin
Orgiitsel vatandaglik davranislarinin da yiiksek oldugunu saptamistir. Kosar ve Yal¢inkaya (2013)'nin
arastirmasi da benzer sekilde 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin onlarin orgiitsel vatandaslik
davrarnuslarini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Egitim dis1 Orgiitlerde yapilan
arastirmalarda da bu iki degisken arasinda pozitif yonde bir iliski saptanmistir (Singh ve Srivastava,
2016). Gerek egitim orgiitlerinde gerek baska orgiitlerde bu iki kavram tizerine yapilan arastirmalar ve
elde edilen birbiriyle tutarli bulgular dikkate alinarak asagidaki alternatif hipotez 6ne stirtilmistiir:

H3: Ogretmenlerin okullarina karst duyduklar1 giiven onlarin orgiitsel vatandashk davraniglarim
pozitif ydonde ve anlaml1 diizeyde yordamaktadir.

Okul Miidiirlerinin Kullandiklart Gii¢ Tiplerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk
Davramslar: Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aract Rolii

Okul miidiirlerinin sergiledikleri orgiitsel davranislar 6gretmenlerin davrarnislari iizerinde
dogrudan etki olustururken okula iligkin algida farklilik meydana getirerek de 6gretmen davraniglar:
iizerinde dolayl bir etki olusturabilmektedir. Bu dolayl etkiyi meydana getiren 6nemli faktorlerden
biri orgiitsel giivendir (Bektas, Kiling ve Giimiis, 2020; Cemaloglu ve Kiling, 2012; Karacabey, Bellibas
ve Guimiis, 2022). Ornegin, okul miidiirlerinin etik liderlik davranislari sergilemesi 6gretmenlerin okula
iliskin giiven algisin1 artirabilmekte ve bu olumlu etkiyle birlikte 6gretmenler arasinda goriilebilecek
olumsuz davranislar azalabilmektedir (Cemaloglu ve Kiling, 2012). Bir baska arastirma, okul
yoneticilerinin liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin rgiitsel giiven algilarini etkiledigini ve orgiitsel
giliven algisinin yiiksek olmasinin 6gretmenlerin is tatminini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir
(Boyaci, Karacabey ve Bozkusg, 2018). Dolayisiyla orgiitlerde kullanilan gii¢ tiplerinin orgiitsel giiven
algis1 tizerindeki etkisi (Altinkurt ve Yilmaz, 2012a) ve oOrgiitsel giivenin de orgiitsel vatandaslik
davrarusi lizerindeki etkisi (Kosar ve Yalcinkaya, 2013) dikkate alindiginda orgiitsel giivenin aracilik
etkisine yonelik asagidaki alternatif hipotezler 6ne siiriilmiistiir:

249



Egitim ve Bilim 2023, Cilt 48, Say1 215, 243-260 D. Kosar, F. Sahin ve S. Kosar

H4.: Okul miidiirlerinin 6diil giicti 6gretmenlerin okullarina karsi giiven algilarinm
etkileyerek onlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

H4b: Okul miidiirlerinin kisisel giicii 6gretmenlerin okullarina karsi giiven algilarini
etkileyerek de onlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinm pozitif yonde etkilemektedir.

H4.: Okul miidiirlerinin zorlayici giicli 6gretmenlerin okullarina kars: giiven algilarinm
etkileyerek de onlarin 6rgiitsel vatandaslik davramislarini negatif yonde etkilemektedir.

H4a: Okul miidiirlerinin yasa giicli 6gretmenlerin okullarina karsi giiven algilarinm
etkileyerek de onlarin 6rgiitsel vatandaslhik davranislarini negatif yonde etkilemektedir.

Kuramsal Model

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin gii¢ tiplerinin 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilar ile
orgilitsel vatandaslik davranislarini etkiledigi ve giic tipinin orgiitsel vatandashk davranis: iizerindeki
etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii oldugu varsayilmaktadir. Ongériilen bu iliskiler Sekil 1’de
verilmistir.

Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

Okula Giiven

Sekil 1. Calismaya Iliskin Kuramsal Model

Yontem

Arastirmanin Deseni

Tarama deseninde olan bu c¢alisma iliskisel, kesitsel modelde ve aracilik modelinde
tasarlanmistir. Aragtirma, kullanilan giig tipleri, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik davraniglar:
arasindaki iliski belirlenmeye calisildig igin, iligkisel tarama modelindedir. Tligkisel tarama modelinde
amag, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin varligini ve derecesini (Karasar, 2009) herhangi
bir miidahalede bulunmadan (Biiyiikoztiirk, Kilic-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018)
incelemektir. Kesitsel arastirmalarda ise arastirma problemine iliskin veriler anket veya 06lcek gibi
araglarla anlik olarak toplanir (Cohen, Manion ve Morrison, 2018). Arastirmada ayrica orgiitsel giivenin
aracilik rolii saptanmaya ¢alisildig1 igin aracilik modeline de bagvurulmustur.
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Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2020-2021 egitim-Ogretim yilinda, Van ilindeki resmi egitim
kurumlarinda gorev yapan 19.758 6gretmen olusturmaktadir (https://van.meb.gov.tr/). Arastirmanin
Orneklemini ise arastirmacilar tarafindan olusturulan Google Anket Formuna 12-30 Temmuz 2021
tarihleri arasinda yanit veren ve degerlendirmeye alinan 439 6gretmen olusturmaktadir. Orneklemin
%53.3"11 kadin, %46.7’si erkek 6gretmendir. Yas ortalamasi 33,28 (S5=7,62) olan 6gretmenlerin (22 ile 59
yas araliginda) mesleki kidemlerinin ortalamasi 8,07 yil (S5=7,98) ve bulunduklar1 okullardaki hizmet
siirelerinin ortalamasi 3,29 yildir (55=2,96).

Veri Toplama Araclari

Gii¢ Tipi Olgegi

Arastirmada okul miidiirleri tarafindan kullanilan gii¢ tipini belirlemek igin Kosar (2008)
tarafindan gelistirilen Gii¢ Tipi Olgegi (GTO) kullamlmstir. Besli Likert tipi bu dlcekte (1=Higbir
Zaman; 5=Her Zaman) kisisel gii¢ (15 madde; 6rnek madde: Okul miidiirii daima bilgisine bagvurulacak
biri olarak goriiliir), 6diil glicii (7 madde; 6rnek madde: Okul miidiirii 6gretmenler arasinda herkese
hak ettigi degeri verir), yasal gii¢ (7 madde; 6rnek madde: Okul miidiirii 6gretmenlerle olan iliskilerinde
resmi bir tutum takinir) ve zorlayia giic (4 madde; 6rnek madde: Okul midirii kendisiyle iyi
gecinmeyen Ogretmenlere zorluk ¢ikarir) olmak tiizere dort alt boyutta toplam 33 madde
bulunmaktadir. Orijinal 6l¢ekteki maddeler toplam varyansin %71’ini aciklamakta ve her bir alt boyut
icin hesaplanan giivenirlik katsayilari .81 ile .98 araligindadir. Bu arastirmada boyutlar igin elde edilen
giivenirlik katsayilar1 .79 (yasal giic) ile .98 (kisisel gii¢) araligindadir. Tiim 6lgek igin hesaplanan deger
ise .90’dir. Bu arastirmada ol¢ek maddelerinin toplam varyansin %72’sini agikladigr belirlenmistir.
Mevcut calisma iizerinde yapilan DFA sonucunda O6lgegin doért boyutlu yapisinin dogrulandig:
saptanmistir (RMSEA = .048; GFI = .897; AGFI = .861; NFI = .943; CFI = .970; SRMR = .076). ikili faktor
i¢in daha iyi uyum degerleri tespit edilmistir (RMSEA = .084; GFI = .995; AGFI = .954; NFI = .995; CFI =
.996; SRMR = .0131) (bkz. Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi

Okullarda orgiitsel giiven diizeyini belirlemek i¢in Daboval, Comish, Swindle ve Gaster (1994,
aktaran Yilmaz, 2005) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz (2005) tarafindan egitim orgiitlerine uyarlanan
Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO) kullamlmustir. Likert tipi bu 6lgekte calisanlara duyarlilik
(15 madde; 6rnek madde: Okulumuza yeni gelen 6gretmenlerin okulla kaynasmasina yardimei olunur),
yoneticiye giliven (12 madde; 6rnek madde: Okul miidiirii, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenir),
yenilige agiklik (4 madde; 6rnek madde: Cekinmeden okul hakkinda onerilerde bulunabilirim) ve
iletisim ortam1 (9 madde; 6rnek madde: Bu okulda iletisim kanallar1 her zaman agiktir) olmak {izere
dért alt boyut ve toplam 40 madde bulunmaktadir. Olgegin orijinali toplam varyansin %53.91"ini
agiklamakta ve her bir alt boyut icin hesaplanan giivenirlik katsayilar1 .75 ile .95 araligindadir. Bu
arastirmada boyutlar icin elde edilen giivenirlik katsayilari .88 (yenilige aciklik) ile .97 (yOneticiye
glven) araligindadir. Tiim Olgek icin hesaplanan deger ise .99’dur. Bu arastirmada olgek toplam
varyansin %73’tnii aciklamaktadir. Mevcut ¢alisma {izerinde yapilan DFA sonucunda olgegin dort
boyutlu yapisinin dogrulandig saptanmistir (RMSEA = .059; GFI = .849; AGFI = .802; NFI = .929; CFI =
.956; SRMR =.0294).

érgit’tsel Vatandaslik Davranis Olgegi

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegi (OVDO), Organ (1988)'mn
orglitsel vatandasliga iliskin 6ne siirdiigii boyutlara dayali olarak, farkli arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olcek dort faktorlii yapi igin
dogrulanmustir. Likert tipi bu 6lgekte yardimlasma (8 madde; 6rnek madde: Ogretmen arkadaglarimin
sorunu oldugunda onlara yardim etmek i¢in goniillii olarak zaman ayiririm), centilmenlik (4 madde;
ornek madde: Okulumdaki kiiciik sorunlar biiyiitebilirim), vicdanlilik (4 madde; 6rnek madde: Isime
zamaninda gelirim) ve sivil erdem (4 madde; 6rnek madde: Okulumuzun imajini giiglendiren tiim
etkinliklere goniillii olarak katilirim) boyutlarinda toplam 20 madde bulunmaktadir. Olgegin
orijinalinde alt boyutlar icin hesaplanan giivenirlik degerleri .81 ile .89 araligindadir. Bu arastirmada
boyutlar icin elde edilen giivenirlik katsayilar1 .75 (vicdanlilik) ile .90 (centilmenlik) araligindadir. Ttim
6lcek icin hesaplanan deger ise .85’tir. Bu arastirmada 6l¢ek toplam varyansin %62’sini agiklamaktadir.
Mevcut calisma {iizerinde yapilan DFA sonucunda 0lgegin dort boyutlu yapisinin dogrulandig:
saptanmistir (RMSEA = .059; GFI = .913; AGFI = .885; NFI = .903; CFI = .939; SRMR = .0577).
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Verilerin Analizi

Katilimcilara kimliklerini veya calistiklar: okulu agik edecek bilgilerin gizli tutulacagina iliskin
gilivence verilerek veri toplama araglari ¢evrimici olarak uygulanmistir Katiimcilara veri toplama
araglari, e-posta ve whatsapp araciligiyla gonderilmistir Toplam 478 6gretmenden doniit alinmistir.
Analiz 6ncesinde veriler iizerinden kayip deger, u¢ deger incelemesi yapilmis, verilerin normallik
varsayimini saglayip saglamadig: test edilmistir. Veriler ¢evrimici 6lgekler yoluyla elde edildigi igin
aragtirmada test edilen siirekli degiskenlerde herhangi bir kayip deger bulunmamaktadir. Bes 6gretmen
mevcut okullarindaki hizmet siiresini belirtmedikleri i¢in bu bos degerlere ortalama deger atanmustir.
Ug deger belirlemede normal puanlar ortalamadan sapma durumunu belirlemek i¢in z puanlarina
doniistiiriilmiis ve z puani uygun aralikta olmayan (+3 degerlerinden yiiksek) 39 olcek
degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Boylece nihai degerlendirme 439 6l¢ek iizerinden yapilmistir. Verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik ve basiklik degerleriyle belirlenmeye calisilmis ve
yapilan incelemede degerlerin -1 ile +1 araliginda oldugu, dolayisiyla normal dagilim gosterdigi
varsayillmistir. Veri ayiklama siireci tamamlandiktan sonra elde edilen veriler {izerinden betimsel
analizler yapilarak uygulanan ol¢eklerin yap1 gegerligi test edilmistir. Korelasyon analizi yapilmis ve
aragtirmada incelenen degiskenler arasindaki dogrudan veya dolayl etkiler yapisal esitlik modellemesi
ile test edilmistir. Olgeklerin yap1 gegerligine iliskin analizler ve yol analizi AMOS ve MPlus yazilim
programlary; normallik testleri, betimsel analizler ve korelasyon hesaplamalari ise SPSS yazilim
programi araciligiyla yapilmistir.

Bulgular

Betimsel Bulgular
Tablo 1, gii¢ tipi, oOrgiitsel gliven ve oOrgiitsel vatandaslik davramislarina iliskin betimsel

Tablo 1. Arastirmada Test Edilen Degiskenlere Miskin Korelasyon Sonuglar1

X SS G1 G2 G3 G4 oG OvD
G1 3.67 1.10 1 82" -.66™ =217 .88~ 34"
G2 3.94 99 1 -61" -25" .85” 30”
G3 3.03 82 1 46" -.68" 32"
G4 2.15 1.05 1 =24 -.03
oG 3.99 95 1 39™
OvVD 4.47 44 1

Not: G1=Kisisel Giig; G2=0diil Giici; G3=Zorlayic1 Giig; G4=Yasal Giig; OG=Okula Giiven; OVD=C)rgiitsel
Vatandaslik Davranisy; **p<.01; *p<.05

Tablo 1'de goriildiigi gibi Ogretmenler okul miidiirlerinin yasal ve zorlayical giig¢ ile
kiyaslandiginda daha ¢ok kigisel giice (X=3.67) ve &diil giiciine (X=3.94) bagvurduklarin
diisiinmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilariin yiiksek oldugu (X=3.99) ve orgiitsel
vatandaghk davramglarini da benzer sekilde vyiiksek diizeyde (X=4.47) ortaya koyduklart
goriilmektedir.

Degiskenler aras: iligkiler incelendiginde kisisel giiciin ve 6diil giicliniin Orgiitsel giiven ile
yiiksek diizeyde ve pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Zorlayia gii¢ tipinin 6gretmenlerin
okula giiven algilariyla negatif yonde ve yiiksek diizeyde iligkili oldugu, yasal gii¢ tipinin ise
Ogretmenlerin okula iliskin giiven algilariyla negatif yonde ve diisiik diizeyde iligkili oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular, H1., Hlv, H1c ve H14 igin destekleyici kanit sunmaktadir.

Arastirmada okul miidiiriine iliskin kisisel gii¢ ve 6diil giicliniin o6rgiitsel vatandaslik davranisi
ile pozitif ydnde ancak diisiik diizeyde iliskili oldugu, yasal giic ile OVD arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligski bulunmadig;, zorlayia giiciin ise OVD ile negatif yénde ancak diisiik diizeyde iligkili
oldugu saptanmustir. Bu bulgular her ne kadar H2., H2v, H2¢ icin destekleyici yonde kanit sunsa da H24
hipotezinin desteklenmesi i¢in yeterli kanit saglamayabilir.
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Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde orgiitsel giiven genel puanimin orgiitsel vatandaslik
genel puanlariyla orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir sekilde iliskili oldugu tespit edildi (r=.39;
p<.01). Bu bulgu H3’tin dogrulanmasi i¢in yeterli kanit saglayabilir.

Model Uyumuna Iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiplerinin 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik davranislar: {izerindeki yordayicilik giiciinii belirlemek icin yol (Path) analizi yapilmistir.
Sekil 2’'nin altinda yer alan modele iliskin uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir (Hooper vd., 2008; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Path modeli i¢in hesaplanan standardize edilmis regresyon degerlerine gore okul miidiirlerinin
kullandiklar: kisisel gii¢ ve 6diil giicii tiplerinin 6gretmenlerin okula olan giivenlerini pozitif yonde,
istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde yordadigi, buna karsin 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarini (dogrudan etki yoniiyle) ise anlamh diizeyde yordamadigi goriilmiistiir. Okul
miidiirlerinin kullandig1 zorlayial gii¢ tipinin ise okula giiveni istatistiksel olarak anlaml ancak zayif
diizeyde negatif olarak yordadig1 saptanmistir. Bulgulara gore yasal giig tipi ise okula giivenin anlamh
bir yordayicisi degildir. Modelin arac1 degiskeni olan okula giivenin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranislarinin pozitif yonde, istatistiksel olarak anlaml ve yiiksek diizeyde bir yordayicis1 oldugu
tespit edilmistir. Sekil 2’deki modelde de goriilecegi tizere bu bulgular Hl., H1,, Hl. ve H3'i
dogrularken Hl4'yi dogrulamamaktadir. Arastirma bulgulari, okul miidiirlerinin kullandiklar giig
tiplerinin OVD'nin anlaml bir yordayicist olmadigini gostermistir. Yine Sekil 2’de verilen bu bulgular
H2., H2», H2c ve H24'nin dogrulanmadigini ortaya koymustur.

P .
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] [}
W N
H . .
)
[=Ta"
(=
=
& .
EEr EE R

Orgittsel Vatandaslik

Okula Giiven 0.920%* -
Davranisi

Not: Modeldeki kesik olmayan oklar dogrudan, kesik oklar ise dolaylt yol katsayilarint gostermektedir. Modele
iliskin uyum degerleri: x2/sd=3319.282/1254=2,647; p=0.000; RMSEA=0.061; CFI=0.901; TLI=0.895; SRMR=0.078.

Sekil 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Yordanmasina iliskin Path Diyagrami

253



Egitim ve Bilim 2023, Cilt 48, Say1 215, 243-260 D. Kosar, E. Sahin ve S. Kosar

Gii¢ Tiplerinin Orgiitsel Vatandaslhik Davramslart Uzerindeki Etkisinde Okula Giivenin
Aracilik Etkisine iliskin Bulgular

Okul midiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiplerinin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis:
tizerindeki etkisinde 6gretmenlerin kendi okullarina karst duyduklar: giivenin aracilik etkisini test
etmek icin bootstrapping analizi yapild1. 5.000 bootstrapping analizi sonuglari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Okullarina Kargi Duydugu Giivenin Aracilik Etkisine iliskin Bulgular

Bootstrapping
Katsayilar Garpim %95 Giiven aralig1
Giig Tipi OVD Uzerindeki Etkisi Nokta Tahmini SH p Diisiik  Yiiksek
Odill G Orula Gliven Yoluyla 0.396 0111 0000 0110  0.682
Dolayh Etki
Dogrudan Etki -0.281 0156 0071  -0.683  0.121
Toplam Etki 0.115 0132 0385  -0226 0455
Kigisel Giig ~ Oruia Giiven Yoluyla 0.379 0093 0000 0140 0617
Dolayl1 Etki
Dogrudan Etki -0.106 0140 0449  -0467 0255
Toplam Etki 0.273 0116 0019  -0.027 0572
Zorlayia Giig  Oxuia Gliven Yoluyla -0.135 0.067 0044  -0307  0.038
Dolayl1 Etki
Dogrudan Etki -0.019 0139 0892  -0376  0.338
Toplam Etki -0.153 0137 0261  -0505  0.198
Yasal Giig  OxulaGiliven Yoluyla -0.033 0036 0361  -0124  0.059
Dolayl1 Etki
Dogrudan Etki 0.148 0088 0094  -0079 0374
Toplam Etki 0.115 0091 0207  -0120  0.350

Tablo 2’deki bulgular incelendiginde 6gretmenlerin okullarina karsi duydugu giivenin okul
miidiirlerinin kullandiklar1 6diil glicii ve kisisel gilic tipleri ile 6gretmenlerin orgilitsel vatandaslik
davranist arasindaki iliskideki aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Buna
karsin okul miidiirlerinin bagvurdugu zorlayici ve yasal giig tipleri ile 5gretmenlerin OVD davraniglart
arasinda Ogretmenlerin okula giiven algilarinin aracilik etkisinin anlamli bulunmadig1 goriilmektedir.
Bu bulgular arastirma hipotezlerinden H4. ve H4v'nin dogrulandigini, buna karsin H4. ve H44
hipotezlerinin dogrulanmadigini gostermektedir.
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Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tipleri ile 6gretmenlerin okullarina karsi
duyduklar1 giiven ve Orgiitsel vatandastik davranislari arasindaki iliski incelenmis, gii¢ tiplerinin
orglitsel vatandashik davramisi {izerindeki dolayli etkisinde oOrgiitsel giivenin aracilik rolii test
edilmistir. Arastirmada oncelikli olarak H1., H1», H1., H1la hipotezleri 6ne siiriilmiis, gii¢ tiplerinin
Orgiitsel giiven iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu varsayilmistir. Arastirma sonucu okul
midiirlerinin kullandig1 6diil giicliniin ve kigisel giiclin okula duyulan giiveni anlamli gekilde
yordadig1 dogrulanmstir. Bir diger hipotez olan okul miidiirlerinin zorlayic1 gii¢ kullaniminin orgiitsel
gliveni negatif yonde ve anlaml sekilde yordadig: hipotezi de dogrulanmistir. Ancak yasal giiciin okula
duyulan giivende anlamli bir yordayicisi olmadig1 bulgusu nedeniyle Hla dogrulanmamistir. Buna
gore okul miidiirlerinin kisilik giicline veya 6diil giiciine bagvurdugunu diisiinen 6gretmenlerin
okullarina iliskin giiven algilar da yiiksek ¢ikmistir. Altinkurt ve Yilmaz (2012a)'in arastirmasi da bu
bulgular1 kismen desteklemektedir. Arastirmacilar bir kisilik giicii olarak ele alinabilecek referans
gliclintin 6gretmenlerin okula iliskin giiven algilarimi pozitif ve anlamli diizeyde yordadigini; okul
miidiirtine karst duyulan giivenin ise referans giicliniin yani sira 6diil giicii ve uzmanhk giicii
tarafindan da pozitif diizeyde yordandigini saptamislardir. Ayni zamanda, sz konusu arastirmada, bu
arastirmanin bulgusuna paralel olarak, okul miidiirlerinin kullandig1 yasal gii¢ okula duyulan giiven
ile anlaml bir iliski vermemektedir. Bu farkliliga ragmen hiyerarsik giig iliskilerinin ve bu iligkilerin
meydana getirdigi giic farkinin 6rgiitsel giiveni etkiledigi iddias1 (Schoorman vd., 2007) bu arastirmanin
bulgularim1 6nemli &lgiide desteklemektedir. Ozhan (2016)'in yapmis oldugu arastirmada da bu
aragtirmanin bulgusuna kismen benzer sekilde sonuglar elde edilmistir; Ozhan (2016)'1n arastirmasinda
da okul miidiirlerinin kullandiklar orgiitsel gii¢ kaynag: tiirleri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda pozitif, yitksek diizeyde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Karizmatik giic
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile en yiiksek diizeyde iligkili olan gii¢ kaynag tiirii iken,
zorlayic giiclin en diisiik diizeyde iliskili olan gii¢ kaynag: tiirii oldugu sonucuna ulasilmistir. Caligkur
(2015)'un arastirmasinda da 6djil giicii boyutu ile tiim giiven boyutlar1 arasinda pozitif yonde, yiiksek
diizeyde anlamli iligki elde edilmistir. Yine ayni ¢alismada, bu ¢alismanin da bulgusuna benzer sekilde,
zorlayic giig ile giiven arasinda negatif yonde iliskili ve kismen de anlamli bir iliski bulunurken. Yasal
glic ile gilivenin iliskili olmadig1 anlasilmaktadir. Benzer sekilde, Karadag ve Bektas (2013)'in okul
yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi 6gretmen algilarina
gore belirlemeyi amagclayan g¢alismalarinin sonuglarina gore, orgiitsel giiven ile okul yoneticilerinin
kullandig: gii¢ kaynaklar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak Karadag
ve Bektas (2013)'mn calismalarinda, bu ¢alismanin bulgusundan farkh sekilde, orgiitsel giiven ile
orgilitsel gii¢ kaynaklar1 arasindaki en yiiksek iliskinin zorlayici gii¢ ve giiven arasinda, en diisiik
iliskinin ise 6diil giicii ve giiven arasinda oldugu belirlenmistir. S6z konusu ¢alismada terfi, takdir veya
tesekkiir gibi odiiller ogretmenler tarafindan bir giiven kaynagi olarak goriilmemektedir. Oysa bu
calismada 6gretmenler okul yoneticilerinin 6diil giiciinii kullanmalarinin giiveni artirdigina isaret
etmislerdir. Buradan hareketle yoneticilerin bir pekistire¢ niteliginde olan 6diil giiciine basvurmalarinin
Ogretmenlerin Orgiite olan giivenlerini artirdig1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda okul yoneticilerinin cezaya
odaklanan zorlayic1 giice basvurmalari okula olan giivenin azalmasinda etkilidir; yani zorlayici gii¢ ne
kadar gok kullanilirsa 6gretmenlerin okullarina duyduklar giivenin de azalacag1 sdylenebilir. Ozellikle
okul miidiiriiniin yetkisine dayanarak kullanacag: yasal giiciin okuldaki samimiyet iklimine zarar
verebilecegi ve bu durumun da giiven faktOriinii etkileyecegi iddia edilebilir. Giiniimiizde degisen
diinya kosullari, hizli yenilesmelerle birlikte liderlik tarzinda da daha katilimci bir anlayis
beklenmektedir. Bu baglamda calisanlarin tiim siireglere aktif katilimini saglamak, performanslarini en
iyi ve dogru sekilde ortaya koymalarina firsat yaratmak i¢in okullarda giivenin insa edilmesi gereklidir.
Bu baglamda okul miidiirlerinin sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarini yerinde ve etkili kullanmalar:
onemlidir.
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Arastirmada, ikinci olarak, okul miidiirlerinin kullandiklar1 6diil giicii ve kisisel giiciin orgtitsel
vatandashik davramslarini pozitif ve anlamli sekilde; yasal giiciin ve zorlayia giiciin ise Orgiitsel
vatandaslik davranislarini negatif yonde ve anlamli sekilde yordadigi iddia edilmis ancak bu
dogrultuda sunulan H2., H2b, H2. ve H24 istatistiksel olarak anlamli destek bulamamistir. Bir baska
ifadeyle, okul miidiirlerinin kullandiklar gii¢ tipleri 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarin
anlaml diizeyde etkilememektedir. Her ne kadar 6nceki arastirma sonuglari (6r., Jain vd., 2011) bu
hipotezlerin 6ne siiriilmesine temel olustursa da okul miidiirlerinin kullandiklari giig tipleri ve orgiitsel
vatandaslik davranislari arasinda anlaml bir etkinin olusmamis olmasi ¢arpict bir sonugtur. Ciinkii
pozitif 6zellikler barindiran gii¢ kaynaklarinin 6rgiitsel vatandashk davramisini pozitif yonde, negatif
Ozellikler barindiran gii¢ kaynaklarinin ise orgilitsel vatandashik davranislarini olumsuz yonde
etkilemesi beklenmistir. Bu sonuca iligskin olas1 bir ¢ikarim su olabilir: okul miidiirlerinin giicii nasil
kullandiklar1 6gretmenin Orgiitsel vatandaslik davranislarini dogrudan etkilememekte ancak giiven
iklimi tizerinde meydana getirdigi bir etkiyle dolayli1 yonden etkilemektedir. Arastirmanin bu bulgusu
dogrultusunda okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tipleri Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranislarini dogrudan etkilememektedir. Calismanin bu bulgusunun aksine, Altinkurt ve Yilmaz
(2012b), yoneticilerin kullandiklar: gii¢ kaynaklari ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar
arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski bulmustur. Ugurlu ve Demir (2016) de yonetici gii¢ kullanimi
ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik diizeyde olumlu bir iliski bulmusladir.
Cavus ve Harbalioglu (2016) da, bu ¢alisma bulgusunun aksine, farkli bir kurumda yaptiklar: ¢calismada
yoneticinin gii¢ kaynaklarindan ddiillendirme giicii, uzmanlk giicii, karizmatik gii¢ ve bilgiye dayal
giic ile orgiitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Uzun ve Kose (2021) de calismalarinda ogretmenlerin, okul yoneticilerinin yasal gii¢, 6diil giict,
uzmanlik giicli ve karizma giici kullanimina yonelik algilar1 arttik¢a kendilerini ise vermelerinin
arttig1, zorlayial gii¢ kullanimina yonelik algilar1 arttiginda ise kendilerini ise vermelerinin azaldig:
sonucuna ulagmislardir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin calisanlarin resmi gérev tanimlari digindaki
ekstra goniillii davramslar oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda 6gretmenlerin kurumlarinin
basarisini saglamada bireysel ¢abalarinin yiiksek oldugu ve bunun okul miidiirlerinin kullandiklar giig
tipinden bagimsiz oldugu soylenebilir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tipi ne olursa olsun
ogretmenler kurumsal aidiyet ile goniillii davranislar sergilemeye devam etmektedirler.

Arastirmada one siiriilen bir diger hipotez 6gretmenlerin okullarina kars: duydugu giivenin
onlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif yonde etkiledigi yontindeydi (H3) ve arastirma
sonucunda bu hipotez dogrulanmustir. Bu arastirma okullarina karsi giiven algilar yiiksek olan
ogretmenlerde oOrgiitsel vatandashk davranisi egilimlerinin de istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgunun alanyazindaki benzer arastirmalarla da tutarh
oldugu goriilmektedir (Denholm, 2002; Kosar ve Yalginkaya, 2013; Timuroglu ve Cokgoren, 2019).
Kosar ve Yalc¢inkaya (2013) calismalarinda 6gretmenlerin giiven diizeyleri arttik¢a orglitsel vatandaslik
gosterme egilimlerinin de arttign sonucuna ulasmislardir. Timuroglu ve Cokgodren (2019) yapmis
olduklar arastirmalarinda, bu arastirmanin sonucuna benzer sekilde, orgiitsel giiven algisinin diizeyi
arttikca Orgiitsel vatandaslik davranisinin da arttigi; bu iliskinin pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulagmislardir. McKenzie (2011)'nin arastirmas: da meslektaslara giiven ile Orgiitsel vatandaslik
davrarus1 arasinda anlamli bir iliski saptayarak bu arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermistir.
Orgiitsel giivenin boyutlarindan biri de yoneticiye duyulan giivendir. Ancak ilging bir sekilde ilgili
arastirma bu boyutta iki degisken arasinda anlamli bir iliski saptamayarak bu arastirmadan farklilik
gostermistir. Aragtirmada Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarda orgiitsel vatandasglik davranis:
sergilemelerinde yoneticiye giivenin etkili olmadif1 ancak meslektaglara duyulan giivenin etkili
sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle 6gretmenlerin kurumlarin etkililigini saglamada 6nemli rol
oynayan ekstra goniillii davramslar gostermeleri konusunda beraber gorev yaptiklar: meslektaglarinin
rol oynadigi, okullarinda meslektaslar agisindan agik ve paylasima dayanan bir iklimin oldugu, giiven
duygusunun var oldugu ancak yoneticiye giiven konusunda ayni durumun s6z konusu olmadig ifade
edilebilir.
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Arastirmanin bir diger sonucu olarak, 6gretmenlerin okullarina kars1 duydugu giivenin okul
miidiirlerinin kullandiklar1 6diil giicii ve kisisel gii¢ tipleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskideki aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlaml oldugu belirlenmistir. Buna
kargin okul miidiirlerinin bagvurdugu zorlayici ve yasal giic tipleri ile 6gretmenlerin OVD davranislart
arasinda Ogretmenlerin okula giiven algilarinin aracilik etkisinin anlamli bulunmadig goriilmektedir.
Bu bulgular arastirma hipotezlerinden H4. ve H4v'nin dogrulandigini, buna karsin H4. ve H4a
hipotezlerinin dogrulanmadigini gostermektedir. Buna gore okul yoneticilerinin kullandig1 6diil ve
kisisel giiclin 6gretmenlerin kurumlarina olan giivenlerini artirdigimi, dolayisiyla orgiitsel vatandaslik
gosterme egilimlerinin de arttigini sdylemek miimkiindiir. Ancak okul yoneticilerinin kullandiklar
yasal ve zorlayic gii¢ 6gretmenlerin giivenlerine etki etmemekte, dolayisiyla vatandaslik gosterme
egilimlerinde de herhangi bir artis ya da azalma etkisi gostermemektedir.

Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde okul miidiirlerinin pozitif gii¢
kaynaklarina basvurdugunu diistinen (kisilik giicii ve 6diil giicii) 6gretmenlerin okul giiven algilarinin
ve Orgiitsel vatandashk davraniglarinin yiiksek oldugu, okul miidiiriiniin zorlayic gii¢ kullandigin
diisiinen 6gretmenlerde ise ilgili degiskenlere iliskin algilarinin tersi yonde oldugu goriilmiistiir. Giig
kullaniminin -orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde dogrudan bir etkiye sahip degilken—
ogretmenlerin orgilitsel gliven algilar1 tizerinde bir fark meydana getirerek etkili olmasi bu arastirmanin
carpici bir sonucudur. Bu sonuglara gore okul miidiirlerinin meslektaslar aras1 giiveni pekistirmek ve
okula olan giiveni artirmak icin zorunlu bir gerekce olmadik¢a yasal ve zorlayici gii¢ tiplerine
basvurmak yerine 6gretmenleri etkilemek i¢in daha ¢ok kisisel gii¢ kaynaklarina basvurmasinin 6nemli
oldugu ileri siiriilebilir. Buna bagl olarak okulda olusan giiven ikliminin de 6gretmenlerin OVD
davranslarini olumlu yonde etkilemesi olasidir.

Sinirliliklar ve Gelecege iliskin Cikarimlar

Bu arastirma oOne siirdligii hipotezleri onemi Olciide dogrulamakla birlikte baz1 temel
simirhiliklar da barindirmaktadir. Benzer arastirmalar yapmak isteyen arastirmacilarin bu smirliliklar:
dikkate almasi ilgili alandaki bilgi birikimine de 6nemli katki saglayacaktir. Oncelikli olarak kesitsel
tarama modelinde gerceklestirilen bu arastirmada dlgekler kullanilmis ve bu 6lgeklere verilen puanlar
tizerinden aragtirma bulgulari elde edilmistir. Arastirmanin bireylerin belirli fenomenlere iliskin anlik
algilarimi Ol¢mesi 6nemli bir simirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zamanda donmus bir am
betimleyen kesitsel calismalar arastirmada incelenen olgulara iliskin degisimi veya nedenselligi
agiklamada yetersiz kalabilmektedir (Cohen, Manion ve Morrison, 2018). Arastirmadaki bir diger
sinirlilik ise arastirma sorularina iliskin 6z degerlendirmelerdeki olasi 6z raporlama yanliligidir.
Literatiirde bu durumun da bu tiir arastirmalar i¢in bir simirlilik oldugu ifade edilmektedir (Donaldson
ve Grant-Vallone, 2002). Gelecekteki ¢alismalar bu tiir sinirlamalar1 dikkate almali ve bu degiskenler
arasindaki nedensel baglantilar1 daha iyi tasvir etmek icin boylamsal veya deneysel tasarimlar
gerceklestirmelidir.
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